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| VBOJI

CBakogHEeBHHM KOHTAaKT TpalhjaHa W MpUBpEE ca jJaBHOM YyIpaBOM Hajuemrhe ce ocTBapyje Kpo3
aJIMUHUCTpaTUBHE mocTynke. OHU MPENCTaBIbajy jeAaH O/ KJbYYHHX HauWHA Ha Koju rpahaHu u
MpUBpeaa OCTBapyjy CBOja MpaBa M HM3BpIIaBajy oOaBeze. 300r Tora HHUXOBA jeTHOCTABHOCT,
jacHoha, MPeIBUAMBOCT M TUTUTAIHA JOCTYITHOCT HHCY CaMO MHTamke ePUKACHOCTH yrpase, Beh
¥ BakaH (aKTOp KBAIMUTETA )KMBOTA, JIAKIIIET TIOCIOBamka U MOBepema y nHeTuTymwje. [locTymim
KOJU 3aXTEBajy Mambe BpEMEHa, Mamkhe KOpaKa U HIKE TPOIIKOBE TOMPUHOCE 00Jb0] TOCTYITHOCTH
jaBHHX yciyra 3a TpahjaHe U cMamemhy aJIMUHUCTPATUBHUX OoNTepehema 3a MpUBpey, HAPOUUTO
3a MUKpO, Malla ¥ cpeama mnpenyseha m mpemyserHuke. HacympoTr Tome, CloXeHH, CKYNH H
HEJICOBOJLHO MPEABUAMBY TIOCTYIIIH, YCIIOPAaBaj]y aKTHBHOCTH TpaljaHa W MpHBpEIE U yMamyjy
pa3BOjHU TOTEHIMjaJ. 3aTO ONTHMHU3ANMja W JUTHTAIU3AMja aJMHUHUCTPATHBHUX ITOCTYIaKa
0CTajy jeJlaH o]l IICHTPATHUX IPHOPHUTETA laJber yHarpehema jaBae ynpase y Penmyomumm Cpouju.

[Iporpam 3a mojeHOCTaBIbEHE AMUHUCTPATUBHUX MOCTyNaka u perynaruse — ,,e-ITATINP (y
nasbeMm TekcTy: [Iporpam) mpBu myT je ycBojeH 2019. ronune kao pedopma Brnane Penmybnuke
Cpbuje nocehena kpeupamy 00JbET MOCIOBHOT OKPYXKEHha, KPO3 CMABEHE aIMUHUCTPATUBHOT
ontepehema 3a mpuBpenHe cyOjeKkTe A0 Kojer JOBOAM ONTHUMM3AlMja W JUTUTAlIM3allnja
aJMMUHHUCTPATUBHUX TMOCTymnaka. tbume cy paspalleHu LHUJBEBH U Mepe KOju JIO0BOJAE 0
M0jeIHOCTaBJbEHha aIMUHUCTPATUBHUX IMOCTYIAKa 3a MpUBpeny W rpahaHe, Ha pernyOIUUKOM,
IOKPajHHCKOM M JIOKanHOM HuBoy. JIpyru nuknyc Ilporpama u mpareher Axmuosor mmasal,
peanuzoBaHor y nepuoay 2023 — 2025. roaune, 610 je yCMEpPEeH Ha Jajbe moBehame CUTypHOCTH,
TPAHCIAPEHTHOCTH W TIPEIABUAMBOCTU TIOCIOBHOT OKpPYXEHa, Ka0 M Ha JIOJATHO CMarbermhe

onrtepehewa aIMMHUCTPAaTUBHUM TPOILIKOBHUMA 3a IPUBPEY U TpahaHe.

AJIMUHUCTPAaTUBHM TOCTYNIM, JAepuHucann 3akoHOM o0 Peructpy aIMUHHCTpPaTHBHUX
TmocTynaka?, Ipe/icTaBibajy NpOMKCcaHa TIpaBa 1 obaBese rpajaHa WM MpUBpeIHUX cyOjekata, a
KOj€ CIpPOBOJIE OpraHu JAp>KaBHE ympaBe. JeAHOCTaBHU, TPAHCHAPEHTHH W JTUTUTAIN30BaHU
aJIMUHUCTPATUBHU TMOCTYILU JONPHHOCE MOBOJBHU]EM M OTBOPEHH]EM IOCIOBHOM OKDPYXEHY,
CIOCOOHOM J1a IOJICTUYE WHBECTULIM]E, OAP)KUM €KOHOMCKH PacT U BUCOKY CTOITY 3allOCIEHOCTH.
HacynpoT Tome, BUCOKHM aIMMHUCTPATUBHH TPOILLIKOBH U pETyJaTOPHA HETIPEIBUIUBOCT CTBApajy
IIpaBHY M €KOHOMCKY HECUT'YpHOCT, IITO AECCTUMYJIULIE yJlaramba U JOBOAU 10 HEPALMOHAIIHE
aJloKaluje pecypca. AJIMHUHUCTPATUBHH TPOILIKOBH CY OHHM TPOLIKOBH KOj€ MPUBPEIHU CYOjeKTH
U rpahjaHu CHOCe yclie] mpornrcaHe o6aBese CrpoBolema HEKOT aIMUHUCTPATUBHOT MOCTYIIKA UITH

3axTCBa.

OnTuMH3aIjoM W/WIM  JUTHTATH3AIM]OM  aJIMHUHUCTPATHBHUX TIOCTyMaKa yKUAajy ce
HEMOTpeOHM KOpallM, eTUMHHHUIIE Ce HemoTpeOHa IOKyMEeHTallWja, JOCTaBJbalke 3axTeBa MU
JOKYMEHTAIMje Ce BPILIU €JIEKTPOHCKUM IyTeM — CBU OBU BUJIOBH I0J€THOCTABJbEHA CMaIbY]y
TPOLIKOBE KOj€ TMpHUBpeOHU cyOjekTh u rpahaHu uMajy MNPWIKKOM CIpoBOhema

! Msmemen u gonymed AKIMOHY TIIaH ycBojeH je 2025. roaune
2 | Crnyx6enu rnacauk PC, 6poj 44/21 u 109/25



aJIMUHHCTPATUBHUX IIOCTyIaKa, T€ CE MOCTUTHYTA YIITEIa MOXE YIOTPeOUTH Ha IPYrd HAuWH.
To 3Haum cMmameme BpeMEHa NOTPEOHOT 3a HCIyHmaBamkbe 3aKOHCKHX 00aBe3a, CMameme
OIEPAaTHBHUX TPOLIKOBA, IITO Y3POYHO-TIOCIEINYHO JJOBOIM 10 IOoBehama KOHKYPEHTHOCTH, Kao
1 110 Behe nmpeBUIMBOCTH MOCIOBHOT OKPYKEHba.

W3 HaBeneHWX pasziora, ONTHMHU3AlMja W JUTUTAIM3AlWja aIMHHUCTPATHBHHX IOCTYIIaKa
MPEACTaBIbajy jelaH O]l KJbYUHHX eleMeHaTa pedopMe jaBHE ympaBe yCMEpeHe Ka moTpebama
KOPHCHUKA, KaKo TpaljaHa u mpuBpese, Tako U came yrpase.

[Iporpam ,,e-ITAIIMP* ce pa3Buja Kao JOKYMEHT jaBHE MOJUTHKE YHjH j€ KPOBHH JOKYMEHT
Crpaternja pedopme japHe ympase (Ctpareruja PJY) 3a mepuon ox 2021 no 2030. romune?,
HapoOYHUTO y 00NacTu mpyxkama jaBHuX yciyra. Hamepa Crpareruje PJY je ma ce ycmocraBu
,,OKBHD pa3Boja, yIpaBjbamha U KOHTPOJIC MOJIMTHKE MPYKamba yCIIyra, y3 aKTUBHO YKJbYUYHBAC
KpajlbiX KOPHCHUKA Yy Pa3BOj HOBUX M ONTHMH3AIHMjy TOCTOjehnx mocTymaka, Kako Ou oHe y
najsehoj mMoryhoj mepu 6une yckinahene ca muxoBuMm noTpebama.“t Opaj IIporpam 3a mepuon
2026-2030. 3amenuhe nperxoauu [Iporpam 3a nepuox 2023-2025.

Y mwby ocTBapuBama KOHTHHYUTETAa yTBphHBama M CIPOBOhEHAa jaBHUX IMOJUTHKA y OBOJj
o0acTu, Kao U JaJber MojeJHOCTABIbEha aIMUHUCTPATUBHUX MTOCTyNaKa U yHanpelema mporeca
IpyXama JaBHUX yclyra, npurpemibed je [Iporpam ,,e-ITATINP* 3a nepuoxa 2026 — 2030. roaune,
ca nparehuM AKIIMOHOM IIJJAHOM 3a HETOBY peanu3anujy. Y HapeIHOM IUIAHCKOM IEpHOIY,
[Iporpam he HapouuTo OUTH OKPEHYT KBAJUTETy M HAUYMHY CIpOBohema aJMHUHHUCTPATHUBHHUX
noctynaka u gonpusehe T0CTYTHOCTH U e(pUKACHOCT JaBHUX YCIIyra 3a rpaljaHe u nmpuBpeny.

Penmy6iuku cexperapuja 3a japae nonurtuke (PCJIT) koopaunupao je uzpany Ilporpama, u y Ty
CBPXY, y jyiy 2025. ronune popmupao je Pagry rpyny (PI') 3a m3pany IIpemiora IIporpama ,.e-
ITAIINP* 3a nepuon 2026 — 2030. ronune ca nparehum AkiuoHoM miaaHoM. Ynanose PI™ unnumm
Cy mpeacTaBHUIIM: PenyOnuukor cekperapujaTta 3a jaBHE MOJMTHKE, MHUHHUCTApCTBAa MPUBPENE,
MuHucTapcTBa JIp’KaBHE YIPaBe U JIOKAJIHE cCaMOyYIpaBe, MUHUCTapCTBa YHYTPAIIBUX 110CIIOBA,
MunucrapcTBa rpaleBuHapcTBa, caobpahaja u unppacTpykType, MunucrapcTsa HHpopMucama
U TelleKOMyHHKaluja, MuHucTapcTBa (UHaHCHja, MUHUCTapCTBa pyaapcTBa M EHEPreTHKe,
MuHucTapcTBa MOJBONIPUBpENE, ILIyMapcTBa M BOJONpHUBpene, AreHuuje 3a 0e30eaHocT
caoOpahaja, Hanmonanne akagemuje 3a jaBHy ympaBy, HanumoHanHe ciyxOe 3a 3amonusbaBame,
®onpa [TMO, Arennyje 3a npuspeane perucrpe, Kannenapuje 3a undopMaiione TEXHOIOTH]jE U
eJIEKTPOHCKY ympaBy, CranHe KoH(epeHLHje rpajjoBa M ONUITHHA, HanuoHanHe anujaHce 3a
JIOKaJJHU EKOHOMCKM pa3Boj, YHHuje mnocnoxaBana Cpb6uje u KyntypHe XyMmaHUTapHe
opraHusaije ,,AJTepHaTiBa HHTEpHAIIMOHAE .

VY mpouecy uspane [Iporpama ,,e-ITAITMP* 3a mepuon 2026 — 2030. roauHe, OapKaHa Cy 5
cacranka PI'. ¥V nepuony nsmely cacranaka PI', oprann3oBanu cy KOHCYJITaTUBHU OuiiaTepaiHu
CacTaHIIY ca MPeJCTaBHUIIMMA HHCTUTYIIM]a Kako O ce JeTaJbHO pa3pauiie Mepe U akTUBHOCTH,

3, ,Cnyx6enu rnacauk PC*, 6poj 24/2021, 9/2022
4 IToce6uu musb 5 Crpareruje PJY, , Cinyx6enu rmacaux PC*, 6poj 24/2024, 9/2022
° buhe HaKHATHO YHETO



neUHUCAIM POKOBH  pealin3allijeé aKTUBHOCTH, FHHUXOBH HOCHOUM M TapTHEPH §
MMILIEMEHTAIIHU]H.

W3paau tekcra [Iporpama mperxoauiio je BpeIHOBAKbE pe3yiTaTa MPEeTXOAHOT JOKYMEHTA jaBHE
MOJINTUKE y OBOj oOnacTu (eX-post ananmsa edekara), kao u ex-ante ananmsa osor [Iporpama.

CBeoOyxBaTHE KOHCYJTAIMje ca CBUM 3aWHTEPECOBAHUM CTpaHama OJBHjalie Cy CE CBE BpeMe
Tpajama mpolieca npunpeme Tekcra [Iporpama. IIporec koHCyNITaIMja CIIPOBOANO CE Y IEPUOLY
on 05. nenem6pa 2025. rogune no 22. aBrycra 2026. ronuae. OGaBemTeHe 0 MOYETKY paja Ha
JIOKYMEHTY 00jaBJbEHO je, 3ajeJHO ca IPONPaTHUM MatepujaioM, Ha cajry PCJII® kao m Ha
noprany e-KoHcynranmje’ ¥ TOM NPHIMKOM Cy TpPEICTABHMIM CBMX OpraHa jaBHE BJIACTH Y
Penryoimmm CpOuju, 3amHTEpecoBaHM TrpalaHu, MpuBpeHA APYIITBA, OPTaHU3AIM]E ITUBUITHOT
JPYIITBA, TPEACTaBHUIM aKaJeMCKE 3ajeJIHULIC U APYre 3aMHTEPECOBAaHE CTPaHE MO3BaHE Ja Ce
yKJbYy4Y€ y IMOCTYIaK KOHCYJTauja o u3paau [Iporpama.

[Topen Ttora, mpencraBuunu PCJII cy y mnpwimkoMm oOWiacka JIOKaTHHX CaMOylpaBa H
cnpoBohema 00yka y Jlozuuim, Bnagumupiuma, Jleckosiy, Bnacotunity, HoBom Cany, bosseBiy
n Coxobamu, nipencrasmm U [Iporpam ellanup u mo3Banu JIOKaJIHE cCaMOYIIpPaBe Jia J1ajy CBOje
KOMEHTape M CyrecTje. MUIIJbEHE 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA MPUKYIJBEHO j€ W HA IHJbaHUM
norahajuma kao To je HHPo-cecrja ca Y JpyKemeM ociaoanana, koja je ogpxana 21. 05. 2026.
roaune. Ha xongepennuju ,,Infotech 2026 onpkanoj 3. jyna 2026. roguHe HpEACTaBIbEH je
[Iporpam elIAIIMP u mo3BaHW MpeACTaBHUIM MPUBPENE Ja MOJIHECY CBOje MHUIMjaTHBE 3a
M10jeIHOCTAaBJbEHE AIMUHUCTPATUBHUX MOCTYIIAKa,

W3Bemiraj o pe3ynraTuMa CIpoOBEIEHOT KOHCYJITaTUBHOT Tmporieca 3a [Iporpam e-ITATINP 2026-
2030, o6jaBsbeH je Ha uHTepHET cTpanuuu PCJII u Ha noprany ,,e—KoHcynranuje”, u noctynas je
Ha cienehum muHKOBUMA®:

Ha OCHOBY CBUX HAaBCACHUX IIpoLCcCa, YTBpl’_)eHe CYy NOJIa3HE OCHOBE 3a IMPUIIPEMY HOBOI' IUKITyCa
HporpaMa n (bOpMy.TIPICﬁHPI IpaBlOU OaJbEer HOje)IHOCTaBIbeH:a AIMUHUCTPATUBHUX IIOCTYyIIAKa Yy
HapCIHOM MIETOrOAUIIEKBEM IIEPUOAY.

JaBHa pacripasa, y cknany ca ITocinosrukoM Brane®, onpsxana je y mepuony o 9, okto6pa 0 28.
okTo0Opa 2026. ronuxe.

Il. IPET'JIEJ 1 AHAJIU3A IIOCTOJERET CTAIbA

[Ipernen w anHanmu3a moctojeher crama y 001acTH TMOj€THOCTAB/bEHA AAMHUHUCTPATHBHUX
MOCTyNaka 3acHMBAa C€ Ha pe3yiaTaTuMa crpoBohema mperxoaHux uukiayca IIporpama ,.e-
ITAIINP*, nana3suma ex-post ananuse IIporpama 3a nepuon 2023-2025. roaune, nmojaunuMa u3
Perucrpa agMMHUCTpaTUBHHMX MOCTYIAKa, MU3BEIITajuMa o peanusanuju Ilporpama, kao u Ha

5 https://rsjp.gov.rs/sr/vesti/obavestenje-0-pocetku-rada-na-dokumentu-program-za-pojednostavi%d1%98enje-
administrativnih-postupaka-i-requlative-epapir-za-period-2026-2030-godine/

7 https://ekonsultacije.gov.rs/topicOfDiscussionPage/582/3

8 Buhe HakHagHO yHETO

9, ,Ciyx6enu rnacauk PC”, 6p. 61/06 — npeunmhen texct, 69/08, 88/09, 33/10, 69/10, 20/11, 37/11, 30/13, 76/14,
8/19 — np. ypenoa u 106/2025
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https://ekonsultacije.gov.rs/topicOfDiscussionPage/582/3

peneBaHTHUM HanmazuMa goMahux u Mel)yHapoiHHX U3BeITaja y 00actu peopMe jaBHE yrpaBe,
perynatopHe pedopMe u MpyxkKama jaBHUX yCIyTa.

CarnenaBame nocrojeher crama o0yxBara mperies A0CaJalllibuX pe3yiraTa y ONTHUMHU3ALUU U
IUTUTATU3alMjH  aAMUHUCTPATHBHUX IIOCTyNaKa, pa3Boj Perucrpa aIMUHHCTPaTUBHUX
MOCTYIaKa U HEroBor jaBHOT lloprana, peraeBaHTaH CTPATELIKH M MPABHU OKBHP, MOJI0XKA] OBE
pedopme y mHpeM CUCTEMY jaBHHX yCIyra M €JIeKTPOHCKE yIpase, Kao M HIeHTH(UKaLujy
KJbYYHHUX Mpo0sieMa KOju yTUUY Ha J1aJbe CMambemhe aIMUHUCTPATUBHOT onTepehema 3a rpahane
U [IPUBpENY.

ITocebHa makmwa mocBeheHa je oreHu nocafammux edekara pedopme, o0yxBaTy U yIOTpeOH
Perucrpa anmMUHHCTPaTUBHUX TIIOCTYIaKa, KpeTamy aJIMUHHCTPATUBHUX TPOIIKOBA, KA0 H
MUTakbUMa Koja Cy 3HavajHa 3a Jlajbe yHanpeheme KBauTeTa, OCTYITHOCTH, MPEABUIUBOCTH U
KOPHUCHUYKE OPHjEHTUCAHOCTH JaBHUX yCIYTra y HApEeIHOM MPOTrPAMCKOM MEPUOY.

2.1. Caxxerak Haja3a BpeIHOBaA MPETXOIHOT JIOKYMECHTA jaBHE TIOJUTUKE

VY npouecy npunpeme HoBor [Iporpama 3a mojeHOCTaBIbEHE AIMIUHUCTPATUBHUX TOCTYIaKa U
perynaruse ,,e-IIAIINP* 3a mepuon 2026-2030. roamne, crpoBefeHa je €X-pOSt aHammsza u
BpEIHOBAKE MPETXOIHOT IIPOrpaMcKor Lukityca 3a nepuos 2023-2025. rogune, ca HUIJbEM Ja ce
caryie/iajy OCTBapeHH pe3yiTaTH, KIbYydYHH e(eKTH CIpoBOhema, N3a30BH Y MMIUIEMEHTAIUjU U
MOyKE pEJIEBAaHTHE 3a OOJHMKOBAmbEe HAPEIHOT LUKIyca jaBHE MoiaUTHKe. EX-pOSt anammsa je
oOyxBatmna oneny Ilporpama mnpema KpUTEepHjyMHMa pEICBAaHTHOCTH, KOXEPEHTHOCTH,
e(eKTUBHOCTH, €PUKACHOCTH U OJIP’)KUBOCTH, y CKJIaly Ca HALIMOHAIHUM OKBUPOM 32 BPETHOBAHE
jaBHux momutukal® u y3 ocnamame Ha peneBanTHe Mel)yHapoHe mpakce.

Hanasu ananuze moxkasyjy ma je Ilporpam ,,e-ITAITMP* 2023-2025. roguHe 3aapkao BHCOKY
pENIeBaHTHOCT Y OJJHOCY Ha moTpede rpaljaHa u mpuBpese, Kao U y OJHOCY Ha IIUPE MPHOPUTETE
pedopme jaBHe ympaBe u aurutanHe TpaHchopmainuje. Crpooheme Ilporpama noseno je 1o
MEpJbUBHUX pe3ydTaTa y o00JIaCTM ONTHUMHU3ALM]e W JUTHTAIH3AIMje aJIMHUHUCTPATUBHUX
MOCTyIaka, Kao W y JaJbeM pPa3Bojy Permcrpa aIMUHUCTPATHBHUX IIOCTYINaka Kao BaKHE
WHPPACTPYKTYpPE 3a TPAaHCIAPEHTHOCT, CTAHAAPAU3AIIN]Y U YIIPABIbakhe pehOPMOM.

OBa aHanu3a 1okasaia je Ja Cy OCTBapeHH 3Ha4ajHU pe3yaTaTu y JOCaAallmheM TOKY ClipoBolema
pepopme y okBupy Ilporpama elIAIIMP (2019-2025). Anamusupano je Bume ox 2000
aJIMMHHUCTPATUBHUX MOCTYIaKa, ONTUMU30BaHO 608 aIMUHUCTPATUBHUX IOCTYIIAKa, YKUHYTO 85
MOCTyIaKa U JAUTHTAIM30BaHo 219 ycnyra jaBHe ympase, IITO je JJOHENO yHITene oA mpeko 3,7
MUIIMjapau auHapa (32 MUIMOHA eBpa) Ha TOAUIIBEM HUBOY 3a IPUBpEIHE CyOjekTe u rpahane.

AHanu3za Takohe yka3zyje aa je, y OKBUPY pacloI0KUBUX BPEMEHCKUX, JbYACKUX U (PMHAHCH]CKUX
pecypca, IIporpam octBapmo BuIle Hero no0ap CTENEH peaiu3allyje, OJHOCHO I je HEroBO
cipoBoheme Ouno Beoma edukacHo. MICTOBpeMeHO, youeHO je Jla Cy JOKa3WBOCT TOjeIMHHUX
edekara 1 Ipelr3Huja olleHa 0JJHOca U3Mel)y yIIoKEeHHUX pecypca U MOCTUTHYTHX pe3yiTaTra Ouiu

1 Ypan 40 3akona o nianckom cuctemy Peny6iuke Cpbuje, KojuM Cy IIPONUCYaHU KPUTEPU]jyMHU U OCHOBA 32 €X-
pOst orieHy jaBHHX MOJUTHKA, Kao 1 wiaH 34. u 35. Ypenbe o METOIONOTHjH U3paje JOKyMEHATA jaBHUX MTOJIUTHKA
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OIrpaHMYCHU YCJIEO HCIOTIIYHUX IIOJaTaKa O TPOMIKOBUMA U HEAOBOJbHO IMMPECIIM3HO ITIOCTABJBEHUX
IIoKa3aTcjba YUYMHKA.

Ex-post ananm3za je mokasana u Ja cy y IpeTX0JHOM [IUKITyCY MOocTojaa oapeheHa orpaHniema y
caMOM Ju3ajHy u OKBHpY 3a npaheme [Iporpama. I[Tocebno je youeno ma [Iporpam Huje 6o y
MOTIYHOCTU CTPYKTYpPHpaH y CKJIaQy ca 3aXTeBUMa 3aKOHA O IJIAHCKOM CHUCTeMy M mpartehmx
MOJI3aKOHCKUX aKaTa, HAPOUUTO y MOTIIEAY XHUjepapXuje HJbeBa U CUCTeMa MoKaszaresba. Takohe,
BeoMa 00MMaH U JieTajbaH aKIIMOHM TUTaH OTEXKABAO j€ YIIpaBJbamke, Mpaheme 1 JaCHO carjie/[aBame
HampeTKa, 0K je orpanuyeHa BuisbuBOCT lloprama PAIl y mpakcu ymamuBana MyHH JOMET
MOCTUTHYTUX pe3ynraTa. AHaiu3a je yKaszajla M Ha NoTpedy CHaXHHMjer W CHUCTEeMaTHYHHjer
VKJby4YHBamkha HAJICKHUX HMHCTHTYIHMja, Ka0 M JIOKAaJHE caMoyIlpaBe, Kako Ou ce pedopma
CIPOBOJIMJIA Yyj€IHAUYEHH]e U KAaKO OM c€ KOPUCTH O] IOJeTHOCTAB/bCHAa M JIUTHUTAIHM3AIN]C
oceTusIe U Ha HUBOY KOjH je HajOmmku rpaljanuMa U mpuBpeIn.

ITonazehn on oBUX Hamaza, €X-post aHanM3a je uIeHTU(]UKOBaNA BUIIE KJbYYHUX CMEpPHHIA 3a
HOBH TIIporpamMcku mukiryc. I[Ipe csera, motpe6Ho je HoBH [Iporpam y moTIyHOCTH yCKIIAJAWUTH ca
3aKOHOM O IIJIAHCKOM CHCTEMY, KPO3 jaCHO Je(pMHHCAH ONIUTH LWJb, IOCEOHE IIIIBEBE, MEPE U
npunagajyhu cuctem mokaszaresba ca 0a3HMM M IIMJBHUM BpPEAHOCTHMA W JaCHUM H3BOPHMA
Bepudukanuje. [lopen tora, HOBH muKIyc Tpeba ma craBu BehMm Harjacak Ha KOpUIINeme |
IIOHOBHY ynoTpeOy mnojataka u3 Perucrpa aJMHUHUCTPAaTHBHHUX IOCTyNaka Yy JApyruM
MH(POPMAIIMOHUM CUCTEMHUMA, Ka0 W Ha Jlajby JUTUTAIN3AIU]y aIMUHUCTPATHBHUX ITOCTYIIAKa,
Kao ¥ pa3MEHa [10/1aTaKka U3 APYTuX CHCTEMa U perucrapa Koju MpeacTaBibajy U3BOPHE PETHCTE,
7a paluoHaJIM3yje W IPUOPHUTU3Yje AKTUBHOCTH Yy AaKIHMOHOM IUIaHy, Kao M jJa o06e30enu
JEOIUHCTBEH M METOJIOJIOIIKHM JlociieflaH cucTteM mpahema U u3BelITaBama. [loceOHY naxmy
MOTPeOHO je MOCBETUTH MpoMoluju U 1mupoj ynotpedu Iloprama PAII, He camo kao nutamy
BUJIJbUBOCTH, Beh U Kao yCJIOBY OAPKUBOCTH pe3yiTara pedopme.

VY uenuHM mocMaTpaHo, €X-post aHanmza moTBphyje Aa je mperxomuu 1ukiayc [Iporpama ,.e-
[TAIINP* mocTturao 3HavajHe pe3ynraTte U TUMe 00e30eqr0 OCHOBY 3a HacTaBak pedopme y
o0JacTi TOjeTHOCTaBIbeHa AIMUHUCTPATUBHUX TOCTyMaka W perynaTtuBe. lcToBpemeHo,
aHaJIM3a jJaCHO yKa3yje Ja y HapeIHOM NEepHOy TeXHUINTe Tpeda Aa Oyae He caMO Ha HACTaBKY
ONTUMU3AIM]E W AWTUTaIU3aluje, Beh W Ha yHampehewmy CTpaTEIIKOT OKBHpa, KBAJIUTETa
MJIaHUpamba, MEPJHUBOCTH pe3yiTara, Me)YyMHCTUTYIIMOHAIIHE KOOpJWHAIM]e W TIPAKTUIHE
ynoTpeOJbUBOCTH pelleka 3a Kpajibe KopucHuke. Hanasu u npenopyke ex-post ananuse y3etu cy
y 003up MpUIMKOM u3paje osor [Iporpama.

2.2. Onuc noctojeher crama y 00J1acTH aIMUHUCTPATUBHUX ITOCTYIAKA U MIPY>Kamba JaBHUX
ycayra

AJZIMUHUCTPATUBHU MOCTYIIIM U jaBHE yCIyre NpeCcTaBbajy jeaH O/ HajBUAJbUBUJUX CErMeHaTa
OJTHOCA jaBHE ympase ca rpaljannma u npuBpeoM. Kpo3 aqMuHACTpaTHBHE MOCTYTKe rpal)aHu u
MIPUBPEIHU CYOJeKTH OCTBapyjy MpaBa, UCHymaBajy o0aBe3e MW MPHUCTyHajy ycilyraMma jaBHE
yIipaBe, 300T yera cy BbHUX0Ba jeIHOCTAaBHOCT, TPAHCHAPEHTHOCT, MPEABUIUBOCT, JOCTYITHOCT U
MOTYRHOCT €JEeKTPOHCKOT CHpoBol)ema BaKHU €JIEMEHTH KBaJMTETa JaBHUX YyciIyra u
e(pUKaCHOCTH pajia ynpase. Y OBOj O0JIaCTH Ce€ YKPIITajy MPHOPUTETH pedopMe jaBHE YIpaBe,
perynatopHe pedopMme, TUruTaHe TpaHchopmalje 1 yHanpehema mocIoBHOT OKPYKewba.
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Kpajib KOpuCHHIIM aJMUHUCTPATHBHUX IIOCTyNaka cy rpahaHu W TNpUBpEeAHH CYOjeKTH,
yKJbY4yjyhu MHKpO, Mana u cpeqma npeayseha u npeay3eTHUKE, KOju Kpo3 IMOCTYIKE OCTBApY]y
IpaBa, UCITyHhaBajy 00aBe3e Wi MPUCTYIajy ycayrama jaBHe ynpase. [lopen kpajibux KOpHCHUKA,
3HaYajHy YyJOTY Yy CHCTEMYy MMajy OpPraHH jaBHE yIpaBe Ha PEMyOJIMYKOM, MOKPAjUHCKOM M
JIOKaJTHOM HHBOY, Ka0 BJACHUIM IOCTYyNaka M IoJaTaka Koju ce yHoce y Perucrap, xao u
WHCTUTYIIMje Koje 00e30ehyjy pa3Boj m (GYHKIMOHHCAHkE IOBE3aHUX CHUCTEMa e-yIpaBe,
eJIeKTpOHCKOT iahama, pasMeHe rmojaraka u CTaHaapAu3aluje mocTynama. 3a wux je PAII He
caMmo jaBHM NOpTa, Beh U yrpaBsbauky U aHATUTUYKH HHCTPYMEHT 3a yHarpelheme nocrymnama.

VY mnocrojehem cucremy, Perucrap aiMUHHCTPaTUBHUX IIOCTYyNaka MpPEJICTaBba LEHTPAIHY
€BHUJICHIIU]Y MOaTaKa O aIMUHUCTPATUBHUM IIOCTYILIMMA U je/IaH Of KJIbYYHHUX HHCTpyMEHaTa 3a
TPaHCIIapEHTHOCT, CTAaHAPAM3alLUjy ¥ aHAIN3Y MTOCTyIaKa Koje CIIPOBOJIE OpPraHy jaBHE yIIPaBe.
Bero jaBau [Toptan omoryhasa rpahannma u mpuBpeu npucTyn nHpopMaIyjama o HaiJIeKHUM
OpraHuMa, OTpeOHO] JOKYMEHTaluju, o0paciuMa, pOKOBUMa, TakcaMa M HAuyMHY HMOKpETamba
MOCTYTIaKa.

Perucrap afMHHUCTPATUBHUX MOCTYNAKa M Heros japuu [lopran'! mocramu cy A0CTYImHH CBUM
3auHTEepecOBaHNM KopHcHUIMMA Y jyHy 2021. ronqune. Y T0j mouetHoj das3u usrpanme Perucrpa,
TEXHUIIITE je OWJIO0 Ha MTOTHCY, ONUCY U 00jaBJbHBahy aIMUHUCTPATUBHUX TIOCTYIIaKa 3a TPUBPELY,
ca IMJBEM JIa ce CBE peJeBaHTHE MH(OpMAaIHje O MpaBuMa 1 o0aBe3aMa MPUBPEIHUX CyOjekara
YUWHE jaBHO JIOCTYITHUM Ha jeIHOM MECTY, YUMe OH ce 3HATHO YHAIIPEIUIIO ITOCTIOBHO OKPYKEHbE,
MOCTYTAkE OpraHa JIp>KaBHE yIpaBe YUMHWIO TpaHcHnapeHTHUM. CBH MOCTYIIM Cy ONMCAaHHU Ha
KOPUCHHUIIMMA jacaH M pe3yMJbHB HAuWMH M cajpke MH(opMmanuje 0 TOME KOME je MOCTyHaK
HaMembEH, Koja je IOKyMeHTaluja notpedHa, a, Moryhe je mpeysern obpa3sal] 3axTeBa U JOOUTH
uHopMalnjy 0 pOKOBUMA M BUCHHH U3HOCA KOJH je MOTPEOHO MIATUTH.

[Tonuc anMUHUCTPATUBHUX MTOCTYIAaKa 3a MpUBpeAy MpaheH je aHaaIn30M NPUKYIIJbEHUX MoAaTaKa
U TpUIPEMOM TMpernopyka 3a ONTUMHU3ALM]y W JIUTHTalu3anujy mnoctynaka. IIpumeHom
KaJIKyJaTopa, kao anata yrpahenor y Perucrap, u xopuirhemeM Mozena CTaHIapJHOT TPOIIKa,
BpIIIEH je 00pauyH aIMUHUCTPATUBHUX TPOLIKOBA 3a MPUBPEAY, KAa0 U IpolieHa Moryhux ymirena
y cllydajy ONTHUMH3alMje MocTynaka y ckiany ca npenopykama PCJIL. Ipsu nuxmnyc Iporpama
,»e-TIATINP*, 3a mepuon 2019-2021. ronune, ycBojeH je 11. jyna 2019. rogune u canpxao je 890
Mpernopyka 3a II0JeIHOCTABJbEHE AJIMUHUCTPATUBHUX IIOCTyNaka 3a IMPUBpENy, YUJUM
CIpOBOhEmEM Cy MOCTUTHYTE 3HAa4YajHE YIITE/IE U CMameH yJe0 aJMMHUCTPATUBHOI TPOLIKA Y
OpyTo HanronanmHoMm npousBoay (BAIT).

Pa3zBoj Peructpa ce y HapeaHom mnepuoay oaBujao (asHo. YcBajamem 3akoHa o Peructpy
aIMUHUCTpPAaTUBHUX mocTymaka 2021. FO)II/IHelz, a TIOTOM M IeroBHMM m3MeHama 2025. ronuHe,
nedunucano je ga he Peructpom 6utn o6yxBaheHu mocTymniy U 3a NpUBpeAy U 3a rpahane, Ha
peIyOIMYKOM U TMOKPajHHCKOM HHBOY, Ka0 W W3BOPHHU IOCTYIIHU Y HAIUISKHOCTH jeIMHUIIA
JokaiHe camoympase. Hapennum nukimycom [porpama, 3a mepuon 2023-2025. ronnHe, HacTaBba
ce ymHc U aHaju3a aJMHUHHMCTPATUBHUX IOCTyNaka 3a rpahjane u mpumpemajy ce mpemnopyke 3a
BUXOBY ontumuzanyjy. [Iparehu caBpemeHe TpeHIOBE y NpyKamy yciyra, IJie ce IMOBE3aHe
yciayre 3a rpaaHe rpynuiny Kpo3 *HBOTHE Jiorahaje, akTUBHOCTH Cy MPOLIMPEHE U Ha KpeHparme

! Tloprau ,,Perucrap aqMUHUCTpaTMBHUX NOCTyNaka“, https://rap.euprava.gov.rs/privreda/home
12| Cnyx6enu rmacauk PC*, 6poj 44/21 u 109/25



https://rap.euprava.gov.rs/privreda/home
https://rap.euprava.gov.rs/privreda/home

MOCJIOBHUX €MH30/1a 3a NPHUBPEAHE CYOjeKTe, Kao CBOJEBPCHUX , KMBOTHHX jorahaja‘ y
MOCJIOBAbY.

Hanac Perucrap o0yxBaTa BHILIE IOBE3aHUX II€JIMHA: a[IMUHUCTPATUBHE MOCTYIIKE 3a IPUBPENY U
rpahaHe Ha pemyOIMYKOM, MOKPAjUHCKOM U JIOKQJTHOM HUBOY, aJMUHHCTPATHBHE 3aXTEBE Kao
yCIIOBE MOCJIOBamka, Kao W IMOAATKEe pEJeBaHTHE 3a IMOCIOBHE enusoje. M3Menama 3akoHa o
Peructpy agmunuctpaTuBHUX moctynaka u3 2025. roguHE CTBOPEH jé OCHOB JIa CE Y OKBUPY
Perucrpa ycnocraBu u JequHCTBEHA €BUJCHIIMjA HETIOPECKUX MPHUXOJa, YAME CE HEroBa yjora
JOJJaTHO MPOIIMPYje Ha MoAaTke 0 (PUHAHCH]CKUM H3JlalliMa U eJIeKTPOHCKOM Iutahamy yciyra
jaBHE yTpase.

Perucrap tpenytHo campxu oko 3300 mocTymaka HaMEHEHUX MpUBpeau M TpahaHwma Ha
penyOIMYKOM U IMMOKPAjUHCKOM HUBOY Yy HajuiexkHocTH 180 opraHa m opraHu3zaiiyja, Kao U BHIIE
ox 2500 mocTymaka Ha HUBOY jeTUHUIIA JIOKATTHE CAMOYIIPaBe.

Kao jomr jeman cermenT Perucrpa, a kako OM ce mpuBpea JIakIie yrmo3Hana ca obaBe3ama Koje
UMajy TOKOM TIIOCJIOBakba W KOje Cy MPEeaMET HHCHEKIMjCKOT Haj30pa, BpIIW CE YIIHC
aJIMUHUCTPATUBHUX 3aXTEBA 33 MPUBPEY. AJIMHUHUCTPATUBHH 3aXTEBH MIPEICTABIba]y HEOMXOIHE
YCIIOBE TIOCTIOBamka KOje je MOTPEOHO UCITYHUTH, Y TIOTJIeTy TOKYMEHTAIIM]je WK HITP. CTaHIap/a,
Kako OM ce MOcCloBambe OABHMjalIo y ckiaay ca nponucuma Peny6nuke Cpbuje. Perucrap 6u
Tpebano na omoryhu jeqHocTaBaH M OJNAKIIAH YBUJ y o0aBe3e MPUBPEIHUX CyOjekara Koje ce
HaJlaze MpOoMUcaHe y OpOjHUM MPONUCUMA M3 PA3IHMUUTHX 00JacTH (HIp. MOTpeOHO je OuTH
yIIO3HAT U ca 3aXTEeBUMa U3 O0JIACTH 3aIITUTE U Oe30€THOCTH Ha paiy, U U3 00JACTH TPIKUIITHE
WHCIICKIIH]E).

N3menama 3akoHa o Peructpy agMHUHMCTpAaTMBHUX HoOcTymaka u3 jgeuemoOpa 2025. roause,
caapykaj Perucrpa je mporupyje ycrnoctaBibameM JeTMHCTBEHE €BUJICHIIN]€ HEMOPECKUX MPUX0/1a
(eBUIEHIIMja TaKCH M HaKHaJga T3B Napaduckana) Koje OpraHu JpkaBHE ymnpaBe Hamiahyjy
MPUIIMKOM IpYy’Kama ycllyra Ui MPUJIMKOM HalulaTe HakHaja 3a Kopuliheme jaBHuX Jo0apa.

Peopmckom arennom’®, koja ce mpunpema u ycpaja y okupy Ilmana pacra EY 3a 3anmanu

Bankan'®, Pemy6nuxa Cp6uja ce o6aBe3ana na he ycrnocTaBUTH TpaHCTIAPEHTHY H jeMHCTBEHY
eBUACHIM]Y cBUX mnapapuckamHux Hamera. C TUM y Be3W, uU3MeHe 3akoHa o Perucrtpy
aJIMUHUCTPATUBHUX IOCTYyNaKa MPUIPEMIbEHE Cy Ca LINJbEM HCIyHEHha Mpey3eTuX obaBesa U3

13V okt06py 2024. rogune Bnana Peny6mxe Cpbuje ycojuna je Pedopmcky arenny Peny6auke Cpbuje, kao 1o
EVY Ilnana pacra 3a 3amagau bankaH, y kome je pedhopMy cUCTeMa HETIOPECKUX MPUXOJa CTaBWJIA Kao jeIHY O
cTpareikux pepopmu 3a HapeaHe Tpu roguHe. KoHuent pedopme HaruiaTe HeNOpecKux npuxoja npensuha ysohemwe
MOTYRHOCTH eJleKTpoHCKoT Tiahama cBUX Hemopeckux npuxoaa y Cpouju. Y Pedopmckoj areHau, y OKBHpY Tauke
»Pedopma 6.2.1. VHanpelheme HHBECTUIIMOHUX M Pa3BOjHUX MOTYNHOCTH 3a MpeAy3eTHHKE W MPHUBATHU CEKTOP —
[Mapaduckanan HameTrn™ HaBoau ce cienehe ,,Pedopma obyxBaTa pasnmuunTe MPUIPEMHE AKTUBHOCTH, ITOYEB OF
AQHAIMTHYKUX Halopa W W3MEHa 3aKOHA JI0 YCIIOCTaBJbama EJIEKTPOHCKOI PErucTpa JakOMHa Koje ce OJHOCEe Ha
TOpecKe M HETopecKe jaBHE IPHUXOAE U, KOHauHO, oMoryhaBame BUXOBOT Iutahama eJIeKTpoHCKHM myTeM.* Kao
M3a30B je TPENo3HaToO Jia He MOCTOjU JAeTajbaH CIIMCAK HaKHaJla W APYIMX HENOPEecKuX Npuxoja koje Hamahyjy
JjeavHHMIIe JIoKalHe caMoympaBe. Kao nHIMKaTop 3a Mepeme yCIlemHOCTH oBe pedopme, neduHucaH je: omoryheHo
wiahame CBUX jaBHHUX NMpHXoza (IIOPECKUX M HENopecknx) enekTpoHckuM myreM (Pedopmcka arenna PemyGiuke
Cpbuje noctynHa Ha: https://www.mei.gov.rs/srp/dokumenta/eu-plan-rasta-za-zapadni-balkan/)

14 EBponcka Komucuja, MnaH pacta 3a 3anagHu bankaH, oktobap 2023, AOCTYMHO Ha:
https://enlargement.ec.europa.eu/enlargement-policy/growth-plan-western-balkans en
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Pedopmcke arenze, anu U Jajber MojeTHOCTABbCHA aIMHUHUACTPATUBHHUX TOCTYIIAKa, CMAbEHa
aJIMUHUCTpAaTUBHOT onrtepehema 3a mpuBpeny u rpahane, kao u yHanpehema npykama yciyra
jaBHe ympase. OBUM m3MeHama mpenBul)eHo je na he momaTke O HEMOPECKUM MPUXOANMA H
MOCTYIIMMa pey3uMaty noptai ellnatu, rie he ce cBUM KOpUCHUIIIMA OMOTYRHUTH €JIEKTPOHCKO
miahame, 6e3 o0aBe3e a TOCTaBIbajy JA0KA3 O M3BPIICHO) yruiatu. Ha oBaj HaumH kpeupahe ce
JEIHO jeMHCTBEHO MECTO, jeIMHCTBEHH Perucrap y Koju ce yHOCe MOoJalld HAMEHCHHM CBHUM
rpynamMa KpajlbuX KOPUCHHKA, O MOCTYIIIMMA KOj€ CIPOBOJIC OPraHU jaBHE yIpaBe HA CBa TPU
HUBOA BJIACTH, TIOJAIIM O YCIIOBUMA MOCIOBakha, HOCIOBHUM €MU30/1aMa U YBEK aKypHH MOJIAIH O
BUCUHM (MHAHCHJCKUX HW3JaTraka ca MoryhHomrhy ga oamax MOKpPEHY TPaXKeHY YCIYry WA
M3BpIIIE EIEKTPOHCKO Tuahame.

Pa3Boj Perucrpa agMHHHCTpaTUBHHX IMOCTYyIaKa MMOBE3aH je ca IIUPUM Pa3BOjeM EJICKTPOHCKE
yhpaBe, jep MOAAald O IMOCTYNIKMMA, HAJICKHUM OpraHuMa, MoTpeOHO] TOKyMEHTAlHWjH,
oOpaciuma, pOKOBHMa, TaKcaMa U HaYMHY MMOKPETama yclyra MpeCTaBibajy BayKaH MPEIyCIIOB
3a Jlajby MUTHUTANIM3anujy yciyra. [lopesuBame Perucrpa ca moprajiuma u CUCTEMHMa €-YIIpaBe,
ykibyayjyhu ellmatu u npyre eleKTpoHCKEe cepBUce, oMoryhaBa ja ce Mojamy O MOCTYIIMa
KOpHUCTE HEe camo 3a MH(pOpMHUCAame KOPHCHHKA, Beh M 3a MOKpeTame yCiayra, eJIeKTPOHCKO
wiahame W ayToMaTM30BaHO TMpey3uMmame nojaraka u3 PAIl-a ox crpane apyrux
MH(POPMAIIMOHHUX CHCTEMA.

[Momanm u3 M3BemTaja o crpoBohewy [Iporpama e-ITAIINP 3a mepuonx 2023 — 2025. rogune
rOBOpE y MPWIOT JIa ONTUMU3AIMja U JTUTHTAIU3alja Tpeda 1a ce OBHUjajy Y KOHTUHYHTETY,
noBojiehu 10 3HA4YajHUX yIITea 3a MPUBpPEAyY U rpahane.

Cnuka 1 bpoj onmumu308aHux NOCMynaka no 200UHAMA (KymysaamueHo)

Bpoj onTMMmun3oBaHUX NOCTynaka

500

U3Bop: M3Bemnraj o peamzauuju [Iporpama e-ITAITP 3a mepron 2023 — 2025. rogune

Kako je mpukazaHo Ha ciuiu 1, moganM ykasyjy Ha cTaOMJaH M KOHTMHYMpPAaHU HaIlpelnak y
ONTUMHU3ALM]HU aIMUHUCTPATUBHUX MOCTYIakKa. bpoj onTuMu3zoBaHux nocrynaka Oenexxu crajiaH
pacr, ca 45 noctynaka y 2019. roqunu Ha 608 moctynaka y 2025. ronunu. HajuzpakeHuju pact
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BHJIJBMB j€¢ y ToueTHOM nepuonay, uamehy 2019. u 2020. rogune, kaaa je 6poj moBehan ca 45 Ha
181, xao u y nepuoay usmely 2023. u 2024. ronune, kaga je 6poj ONTUMH3OBAHUX MOCTYIIAKA
nopactao ca 436 na 559. V 2025. roguHu HAaCcTaBJbEH j€ pacT, ajll YMEPEHUJUM MHTEH3UTETOM,
noctrxkyhn ykynao 608 ontuMu3oBaHux nocrynaka. ONTHMH3ALM]OM Cy YKUHYTH HENOTPEOHU
JTOKYMEHTH, KOpaly KOju WITEJEe BpeMe M HOBAll NMPUBPEIHHX CyOjekara W rpahaHa, ymme
ZI0JIa3UMO JI0 CMamberha aIMUHUCTpaTUBHOT ontepehema. [loctynu nocrajy jenHocraBHuju, 6€3
HETOTPeOHOT TPOIIKA.

Cnuka 2 bpoj Oueumanu3o8aHux NoCmMynaxka rno 200UHAMa (KymyaamueHo)

Bpoj aururanusoBaHux nocTynaka

W3Bop: M3Bemraj o peammsanmju [Iporpama e-ITAITHP 3a mepnox 2023 — 2025. roquna

[Momanm ykasyjy Aa je mpouec AUTHUTaau3alyje aJMUHUCTPATHBHUX MOCTYNAaKa Yy MOYETHUM
roJuHama TeKao pelaTUBHO MOCTeNeHo, A0K je 2024. roauHa mpeicTaBibajla MPEKPETHULY Y
NOTJIe[ly MHTEH3UTeTa copoBohema akTUBHOCTH. Buie ox mnojoBuHE YKymHOr Opoja
JUTUTAIM30BaHUX MOCTYIAKa y MOCMaTPaHOM MEPHOY JOCTUTHYTO j€ yIpaBO HAKOH 3HAYajHOT
noBehawa usmely 2023. u 2024. rogune. o 2025. ronuHe ykymaH Opoj JUTHTaIM30BaHHUX
nocTymnaka u3Hocuo je 219.

OnTUMHU3a11jOM U TUTUTATIN3al1jOM aJMUHIUCTPATUBHUX MocTymnaka 70 2025. ronquHe ocTBapeHe
Cy KyMyJlaTHBHe ymTene oA oko 3,78 MuiMjapad AWHApa, IITO MpeAcTaBba jedaH Of
Haj3HAYaJHUJUX MEPJbUBHUX pe3yliTaTa JocaJallmer crpoBohema oBe pedopme. OBaj pesynrar
MoKa3yje Jla I0jeIHOCTABIbEHe MOCTYNAKa, CMambEmhe HENMOoTpeOHe IOKyMEHTAIUje, YKHUIame
CYBUIIIHUX KOpaka U yBoheme eeKTPOHCKOT MOCTyIamka nMajy HerocpeiaH eKOHOMCKU edekar
3a mpuBpeny u rpahane.

Pact ymrena y npeumM roguHaMa cripoolema 01O je MocTeneH: ca oko 71,2 MUITMOHA TMHapa y
2019. rogunu, Ha 145,7 munmuona auHapa y 2020. u 160,5 muimona qunapa y 2021. roaunm.
Hajsehu ckok 3abenexen je y 2022. ronquHu, Kaja cy KyMyJaTUBHE YIITEAE AOCTUTIIE OKO 3,67
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Muijapau nuHapa. Hakon tora, y mepuoay 2023—2025. ronune, yiireae Cy HaCTaBuiIe J1a pacTy
YMEPEHUJUM TeMITOM, AOCTIKyhu oko 3,78 Munujapau nuHapa y 2025. roguHu.

OBaj ymepenuju pact y npyrom mukiycy Ilporpama (3a nepuon 2023 — 2025. roguHe) OBE3aH je
U ca THUM Jia Cy TOCTYIIM KOjH Cy MMalli HajBehy (peKBEHLM]y W/HIU Cy HajBHIIE KOILITAJIH,
M0j€THOCTaB/bEHN y MPBUM TroAMHaMa CIpoBohema pedopme, Kaga cy ocTBapeHe M HajBehe
yIITese.

Cnuka 3 Yoeo aOmuHucmpamugHo2 mpowka y 6Arl

YOEO AOMUHUCTPATUBHOT TPOLWIKA Y BAN-Y

2010 2012 2014 2016 2018 201 2021

U3Bop: V3BemTaj o peamm3auuju [Iporpama e-ITAITHP 3a mepron 2023 — 2025. roguna

Amnanuze 1 00pauyH aJMHUHHUCTPATUBHOI TPOIIKA Koje BpLIM PemyOnuuku cekperapujar 3a jaBHe
MOJINTUKE, YKa3yjy Jla ce aAMHHHMCTPAaTUBHHU TPOLIAK CMamYyje, a Ja je TO CMalbEHe pe3yiTar
N0jeTHOCTaBJbema npoueaypa. Cianka 3 npukasyje KpeTame yaenaa aAMUHUCTPATUBHOT TPOILKA Yy
BAIl-y y mnepuomy 2010-2024. romune. Ilomamu yka3yjy Ha jacaH TpPEHHI CMambema
aJMMHUCTpaTUBHOr onrtepehema, Oyayhu na je yneo aJIMHUHUCTPATUBHOI TPOILIKA CMameH ca
3,69% b/II1-a y 2010. rogunu Ha 2,77% b/II1-a y 2024. rogunu.

Hanasu ucrpaxupama o yrunajy Ilporpama ,,e-ITAIINP” na npuBpense cy0jekre, cipoBeeHOT
2025. ronune™®, npyxkajy 104aTHU yBUJ y TIEpIENIH]jy IPUBPE/E Kao jefHe 0Jl KJbyUYHHX Ipyna
KOpPHCHMKA aJIMMHHUCTPATUBHUX MocTynaka. McTpaxuBame je mokasano na 43% npuBpeaHux
cybjekara cmaTpa Jia je y HOoCIeihbUX NeT MoJJMHa JAOILIO 10 yHanpehemwa MOCIOBHOT OKpYXKemba,
IIpU YeMy ce JWTHTalIM3alija M3/iBaja Kao Haj3Ha4yajHUja MO3UTHBHA IpomMeHa. McToBpemeHo,
54% mpuBpeaHUX cy0OjeKkaTa olemyje Aa je paja jaBHe aIMUHHUCTpaldje yHanpeheH, a kao KibydHH
pasior noboJblama Hajuelhe ce HaBOAM yNpaBo AUTUTAIN3AIM]ja yCIyra jaBHE YIpaBe.

[Toce6bHO je 3Ha4YajHO Ja TPUBPEIHU CYOJEKTH HAJIIO3UTHBHHUJE OLECHY]y Hampeaak y
JTUTUTAIU3AI]U yCIyra jaBHe yIpaBe, JOK OKO MOJIOBMHE UCITMTAaHUKA MPENOo3Haje U yHanpeheme
e(pUKACHOCTH paJia jaBHE aJIMUHUCTPAIIH]jE, IT0jeTHOCTABBEHE A IMUHIUCTPATHBHUX TTOCTYyIIaKa U
yHanpeleme KBaaUTeTa yclyra Koje jaBHA ympaBa Mpyka MpaBHUM JuiuMma. VcTpakuBame
Takohe Mmokasyje a eNeKTPOHCKE yCIyre jaBHe ylpaBe KOPUCTH TOTOBO IEIOKYITHA aHKETHUpaHa

15 Arennuja UTICOC u PCJII, , Uctpaxusame o yrunajy Ilporpama e-ITAITMP na npuspenue cy6jexre, jyn 2025.
roauxe*
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NpUBpEaa, MTO yKa3yje Ha BUCOK CTENEH MPUCYTHOCTH TUTHUTAIHUX KaHala Yy KOMYHHKAILUjH
NpUBpEIHUX cybOjekara ca jaBHOM ympaBoM. OBH Hainasu MOTBphyjy Zla Cy ONTHUMH3AIMja H
IUTUTATU3aIja aIMIHACTPAaTUBHUX IIOCTYyIaKa Mpero3HaTe Kao BakaH Mpaall yHarpelhema
MIOCJIOBHOT OKpY)KEHa U KBAJIUTETa YCIIyra jaBHE yIpaBe.

[Ipukazann momanm mokazyjy aa je y mepuoay ox 2019. mo 2025. roawHe ycmocTaB/beH
KOHTHUHYHUTET Y 110j€JHOCTABIbEbY aIMUHUCTPATUBHUX MTOCTYaKa U J1a CY HOCTUTHYTH MEPJbUBU
pe3yaTaTu y cMamelhy agMHHUCTpaTHBHOT ontepehema. McroBpemeno, nonanu u3 Perucrpa u
u3BellTaja o crposohemy [Iporpama npencraBibajy BaKHY OCHOBY 3a Jjajbe IJIaHUpame, paheme
U ycMmepaBame pedopme, moceOHO Yy morieny wu300opa MOCTyNmaka 3a ONTHMH3AIH]Y,
TUTUTATN3AIM]y U yHarpeheme KBaauTeTa npyxama ycayra.

EBporicka komucuja y [ogumimeM u3Bemrajy 3a Cpoujy , o6jaBibeHoM y HoBeMOpy 2025. roaune,
KOHCTaTyje Hampeaak y o0IacTy mpykama yciayra rpahanuma u npuBpen, HaCTaBaK aKTHBHOCTH
Ha ONTHUMM3AIMjU U JUTrHTanu3anuju nocrymaka kpo3 [Iporpam ,.e-ITAIIMP, xao u pame
yHanpeheme [Toprana PAIL. OBu Hanmazu noTpl)yjy peleBaHTHOCT HacTaBKa pedopme y odnactu
M10jeIHOCTaBJbEHa AIMUHIUCTPATUBHUX MOCTYIIAaKa U Pa3BOja KOPUCHUYKH OPUJEHTHCAHUX JaBHUX

yemyra, !0

PeneBaHTHOCT nocafamimbUX aKTMBHOCTU MOTBPhYjy M Hanasu Mel)yHapoAHMX H3BELITaja KOjU
npare pedopMy jaBHE ympaBe, KBAIUTET NpYyKamba YCIyra, JAWTHTAIM3AIM]y M TIOCIOBHO
okpyxeme. Y OELI/CUT'MA monutopunry jaHe yrpase y Cpouju 3a 2024. roauny, Penyomika
Cpbuja je onemeHa Kao 3eMJba Koja Mpemadn y o01acTu mpyxama yciayra Mel)y ekoHoMujama
3ananHor banmkaHa, IOK je aHanu3a aAMUHHCTpAaTHBHOT onTepehema moceOHO Mpeno3HaTa Kao
o0yacT IUMpEKTHO MoBe3aHa ca cnpoBohemeM Ilporpama ,.e-ITAIINP*. Cnuyno Tome, Hanazu
OECD Western Balkans Competitiveness Outlook 2024 yka3yjy Ha 3Ha4aj AMTHTAIH3AIH]jE jABHE
ylpaBe M pa3Boja €JIEKTPOHCKHX ycCiIyra 3a yHampelheme HOCIOBHOT OKpykema. JleTalbHuju
npuka3 CUI'MA npuHuMna, MHIUKATOpa, YINOPEAHUX Haja3a M pelieBaHTHHUX MelyHapoIHuX
OKBHpa J1aT je y neny 2.4.

JonatHu yBuj y moctojehe crame y 00JacTH MpyXkama yciayra M JUTHTalu3alyje Jaje u
Hamnonanuu ITAP Monutop wu3Bemta) 3a CpOujy: Ilpyxkame yciayra W AUTUTAIW3AIN]a,
npunpemibeH y okBupy WeBER 3.0 uannimjatuse, xoja nmpatu peopMy jaBHE yIpaBe y 3eMJbaMa
3anagHor bankana ocnamajyhu ce na OELI/CUI'MA npunnune jaBHe ympase. V3Bemiraj
rmocMaTpa TpyXame yciayra W JUTHTAIH3ALN]y KpOo3 TPU acleKTa: KOPUCHUYKH OPHjCHTHCAH
IU3ajH U TpYyXame YCIyra, JOCTYIHOCT Yyciyra M HH(OpManuja o yciayrama, Kao H
JTUTUTATU3alM]y IpyXKamba yciayra. Y ToM okBupy, [Iporpam ,,e-ITAIIMP” ce npeno3Haje, 3ajenHo
ca CtparerujoM pedopme jaBHe yrpase u [Iporpamom pa3Boja eIEKTPOHCKE yIIpaBe, Kao je/laH o1
pENeBaHTHUX CTPATEIIKUX JOKYMEHAaTa 3a IM0jeAHOCTABIbEHE, ONTUMHU3AIM]Y U TUTHTATU3ALN]Y
aJIMHHHCTPATHBHUX TIOCTyTaKa. ’

¥ Topummu nssemraj EBporcke komucuje 3a Cpbujy, 2025. roMHa, TOCTYITHO Ha:
https.//www.mei.gov.rs/upload/documents/eu_dokumenta/2025/serbia_2025_report_sr.pdf

" TIAP MonuTtopunr usgemraj 3a Cpoujy (2024/2025) ,IIpyxkame ycnyra u aurutanusanuja”, WEBER III nipojekr
https://www.par-monitor.org/par-monitor-reports/
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AKTHBHOCTH Ha ONTHMHU3ALUJH U JUTHTATH3AM]H aIMHHUCTPATHBHHUX IIOCTYIIaKa, KA0 U 3HAYa]
nocrojamba PAIIL, kao jeMMHCTBEHOr MeCTa 3a CBE YCIyre jaBHE YIpaBe, NPEMO3HaTH Cy Ha
PEruoHajIHOM 1 CBPOIICKOM HHBOY.

[Topran Perucrpa npornaiieH je 3a jeHy O Tpu Haj00Jhe MHOBAIIW]E V jaBHO] ynpaBu y EBpornu
y 2024. romuan.*® EBporicky Harpamy 3a jaBHH CeKTOp j0jesbyje EBpOIICKM HHCTUTYT 3a jaBHY
ynpaBy. Y KOHKypeHHHju ca 78 npyrux mpemiora, [Topran PAII ce u3aBojuo ca xao npumep
NapTHEPCTBA jaBHE YIIpaBe U MPUBpee U rpahaHa Kao KpajibuX KOPUCHHUKA JaBHUX YCIyra U KOjH
YUHU jaBHY YIIpaBy MojiepHH]joM, ebukacHUjoM u jepTrHujom. Takohe, [Topran PAII namao ce y
Hajy)keM wu300py 3a EBporcky Harpagy 3a mpomouujy mpeny3eTHumTBa 2025. romuHe y

kaTeropuju ,,Ilopiika IurutanHoj Tpansumuju‘.t®

Pernonanna mkona 3a jaBHy ynpaBy nonenwia je PCJIT Harpany 3a Haj3HAYajHHU]Y MHOBAIU]Y Y
jaBHO] yIIpaBH, 3a mpojekar ,,Jlurutanna rpaacopmarnuja y Cpouju — 1onpuHOC 3eJIeHO0j areHau
y 2024. roaunm.2°

[ToBepenuk 3a MH(OpMaIHje O jaBHOT 3HAYaja U 3aITUTY IT0/1aTaKa O JIMYHOCTH 101esuo je 2024.
roaune npusHawme PCJII 3a gonpuHOC y OCTBapHBamy MIPaBa jaBHOCTH J1a 3HA, YCIIOCTABI/bambeM
Perucrtpa anMuUHHCTPaTHBHUX TOCTyNaka 4YWHEhW jaBHY aIMUHHCTpALHUjy jJEAHOM OJ
HajOTBOpPEHHjUX ympaBa y EBpormu.

2.3. Ctparemiku 1 mMpaBHU OKBUD

[Iporpam ,,e-ITAIIMP* mpBOOUTHO je OCMHIJBEH Kao JI€0 peryjaropHe pedopme, ycMepeHe Ha
11000JbIIIakE MOCIOBHOI OKPYKEHba, KPO3 CMAbEHEe aJMUHUCTPATUBHOT TPOLIKA 3a MPUBPEIHE
cy0jexre. Paznuunutu BUAOBU aJMUHHCTpAaTUBHOT ontepehema cTBapajy HENOTpeOHE TPOILIKOBE
MIOCJIOBHUM CyOjeKTHUMa Y MOCJIOBamY, MPUINKOM OCTBapHBamba HEKOT MpaBa UM HCIYyHhaBamba
o0aBe3a Koje uMajy TOKOM CBOT IOCJIOBHOT IMKiTyca. HeZoBo/bHA TPAaHCTIAPEHTHOCT Y IOCTYIAkhY
U OJUIy4MBamby OpraHa JAp)KaBHE YIpaBe, HEJAOCTYIHE HWJIM HEJO0BOJBHO jacHe HH(popMmaluje,
poOujame pOKOBa 3a U3/1aBake JJ03B0JIA, JIMIEHIIU, CarJTaACHOCTH UT/, CBE Cy (aKTOPH KOJU YHHE
nocyoBame y PenyOnuiu CpOuju oTexxaHuM, TeXe NPeIBUIBUBUM U CKYNIUM. Y OKBUPY NPBOT
mporpamckor 1ukiyca (3a nepuosa 2019 — 2022. rogune), kao jegaH o1 pe3yniTara, YCIOCTaBJbeH
je Perucrap aiMUHHCTpaTUBHUX MOCTYIaKa, Kao jeAMHCTBEHO MECTO HAa KOME Ce Hajla3e CBe
notpebHe nHpopmaluje 3a MpUBpPELY, 32 MOCTYIKE KOje MPYyKajy OpraHu Ap’KaBHE YIIpaBe.

VY wHapemHoMm mporpamckoM I1kiycy (2023-2025. roxmuue), Perucrap aaMUHCTPaTHBHHX
MOCTYIaKa j€ TMPOIIMPEH 3a IMOCTYNKE KOJU CYy HaMemeHW TpahaHuMa, OJHOCHO (PU3MUYKHM
muiMa. YjemnHo, mpomupyje ce Gokyc pedopme, OJHOCHO ONTUMHU3AIM]a U AUTUTAIHA3AIIN]A
MOCTyTaKa 1 3a OBE Cy0jeKTe.

OBy o0Jact peryjiumiic BUIIC 3aKOHa, a IIC(bI/IHI/II_HC je 1 HCKOJIMKO I[OKyMeHaTajaBHe ITOJIUTHKCE.

18 European Public Sector Award (EPSA) 2023-24, KaTeropuja: HoBaLmje y jaBHOj ynpaBm, AOCTYMHO Ha:
https://www.eipa.eu/epsa-2023-2/

1% European Enterprise Promotion award (EEPA) 2025, kaTeropuja ,Mofpluka AMruTanHoj TpaHauumjn®, JOCTYMHO Ha:
https://futurium.ec.europa.eu/et/promoting-enterprise/european-enterprise-promotion-awards/spotlight-europes-brightest-ideas-
eepa-2025-shortlist

20 perpoHanna wkona jaBHe ynpase (PECIA), 2024, AocTynHO Ha: https://www.respaweb.eu/128/pages/79/winners-2024
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llpasHu oksup

OCHOBHHM W TIOJIa3HU 3aKOH y OBOj oOiactu jecte 3akoH o Permcrpy agMHMHUCTPATHBHHUX
nocrynaka®! y xome je gata neMHHUIM]a aJMUHUCTPATUBHOT MOCTYIIKA - YIPABHH M JIPYTH
MOCTYIAK KOjH CIIPOBOJIE APKaBHU OPTaHH U OpraHU3allje, OpraHy U OpraHu3alije ayTOHOMHHUX
MOKpajuHa M OPraHu U OpraHM3allMje JeIMHNLA JOKATHE CaMOYIpaBe, yCTaHOBE, jaBHA Mpeay3eha,
MMOCeOHM OpraHy MPEKO KOJUX CE OCTBApYje peryjaaTopHa GyHKIM]ja, Kao ¥ IpaBHa U (PU3MUKa JIUIIa
KOojuMa Cy TTOBepeHa jaBHa oBjamihema (y 1ajbeM TEKCTY: OpraHu) B KOju ce mokpehy mo 3axteBy
NpuUBpeIHUX cybOjekata u rpahjaHa paaum ocTBapHBama OApeheHOr MpaBa WM HUCIYHaBamba
nponucane o6aBese, a Koju ce ymucyje y Perucrap aiMUHHCTPAaTHBHUX MOCTYHAKa.??

Perucrap aAMUHUCTPATHBHUX MOCTYIAKa je YCIIOCTaBJbEH KAao IIEHTPaJIN30BaHa 06a3a rmojaraka o
aJIMIHHCTPATHBHUM MOCTYIILIMMA KOjH cy U jaBHO noctynHu Ha [loprany Perucrpa. Ha Iopramy
Cy JIOCTYIHE KJby4HE MH(OpMAIHje O CBAKOM IOCTYIKY: KOja MHCTHTYIIHja je HAIJIC)KHA, KOja
JIOKyMEHTa Cy MoTpeOHa, 00pa3iy 3aXTeBa, POKOBH, TAKCE (aKO MTOCTOj€) U POKOBH 32 JJOHOIICHE
peniemwa. Perucrap mma 3a 1iusb 1a modosbla TpaHCHapeHTHOCT, TTPEIBUAJEUBOCT U YjeTHAYCHOCT
MOCTyIamka jaBHE yIpaBe, Kao0 W Jla OJlaKIlia KOopucHHMMa (TpaljaHnMa W NPHUBpPEAH) MPHUCTYII
unpopmanrjama o nocrynuuma. [loctymnuu koju ce nmokpehy mo ciayx6eHoj 1y>KHOCTH, OJHOCHO
MIOCTYIIIM KOje OpraHy Jp)KaBHE yrpase Boje u3Mely cebe, He peacTaBbajy aJMHHUCTPATUBHE
MOCTyIKE. 3aKOH Ne(UHUINE KOje MOJATKE HAIJICKHU OpPTraHH, BIACHUIM YCIYyra/OCTYyIaKa,
yHoce y Peructap. OBu noganu, ykJbyuyjyhu u npaBHU OCHOB 32 aJMUHUCTPATUBHH MIOCTYIIAK CY
MCTOBPEMEHO M TI0JIa3HA OCHOBA 32 aHAIM3Y IOCTyNaKa W TPUIpPEMy Npeasiora 3a HHUXOBO
nojeaHocraBibee. Kpo3 3akoH u nparehn noazakoHcku akT (Ypenda o Bohemy, PyHKIIHOHHCADY
u yTBphHBamy mojaraka Koju ce ynucyjy y Perucrap aqMUHUCTpaTUBHHX IOCTYIIAKa, CaapKajy
TopTana, yiucy, i3MeHH U OpHcamy MOCTyIaKa)> 1oIcTHYe ce CTaHIap M3aIfja MoCcTynaka jep
neuHuITy paBuiia 3a ypehemwe NocTynaka 1 Koje eJIeMEHTE CBaKH MOCTYIAaK MOpa J1a CaJpiKH.

Kopucr kojy kopucHuim [loprana umajy jecy npe cBera TpaHCHApEeHTHOCT U MPEIBUIBUBOCTH
(cBe moTpebHe U MOTHyHEe MH(OpMaIje ¢y JOCTYIHE Ha jeTHOM MECTY U OHE Cy IpPOBEpEeHe U
aXypHe), yIITeJa BpeMeHa U HOBIIa (He TIOCTOjU MoTpeda /1a ce 00mIa3u BHIlIe MHCTUTYIM]A WX
IBUXOBUX BeO CajTOBa paau MpeTpare M MpUKyIlJbamka HHPOpMaIHja, jep ce nHPpopMaliuje Mory
noburtu Ha Iloprany, y3 npey3umame ¢opmyrapa 3a nokperame rnocrymnka). [Ipyxame nojgaraka
Kpo3 Perucrap noOosbiiaBa miaHupame U aHATU3y (KOPUCTE CE€ aHAIMTUYKHU ajlaTH), ILITO MOXKE
JIOBECTH /10 yKHJama WIH ONTHUMHU3alMje Hee(UKACHUX WM 3acTapesiuX aJMUHHCTPATUBHUX
MOCTYTIaKa.

W3menama u nonyHama 3akoHa y 2025. roquHu yBoaU ce JeMHCTBEHA €BUICHIM]a HETTOPECKUX
npuxona (EBunenmmja), kao jenan o Hocehux ctyboBa cucrema koju he oMoryhutu enekTpoHcKo
iahame 3a cBe yciiyre jaBHE yIpaBe, Ha pernyOIndyKkoM, TOKPajUHCKOM M JIOKAJIHOM HHUBOY, 10
kpaja 2026. rogune. EBugennuja he Ha jegHoM MecTy OOj€MHHUTH CBE IPOIUCE M CBE
(¢buHaHCH]CKe M3AaTKe (Takce W HaKHAJE) KOje OpraHM jaBHE yIpaBe Harmiahyjy MPUIMKOM
crpoBolema MmocTynaka/mpyxama yciayra. EBuieHnmja je neo crparemke peopme HEmopecKux
puUxoJa, jep he ce BeHUM YCIIOCTaBIbakbeM OBHU T3B. MapauCKali YAUHUTH TPAHCIIAPEHTHUM, a

21 Cnyx6enn rnacHuk PC, 6p. 44/21
22 33K0H 0 PerncTpy agMMHUCTPATUBHUX NOCTyNaKa, YnaH 2.
23 Cnyx6eHn rnacHuk PC, 6p. 84/22
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HapouuTo he ce yYMHHUTH TpaHCHIAPEHTHUM HAa4MH HaruiahvBama yciyra y jeMuHHIIaMa JIOKaTHE
caMmoyIipaBe, TJe jeJMHMIE JIOKAIHE CaMOyIpaBe MMajy U ojpeheHn HHBO HE3aBHCHOCTU Y
onpehuBamy 11eHe yenyra. YjeaHo, ca u3MeHama U JoryHama 3akoHa, 6a3a Peructpa ce TeXxHUYKH
yHanpehyje u mose3yje ca [pyrum nHGOPMAITHOHUM CUCTEMHMa, Kako Ou ce moaanu u3 Perucrpa
MOTJIA KOPUCTUTH Y APYTHUM CHUCTEMHMa U Kako Ou ce n30erso Ja ce moxany koju Beh mocroje y
Peructpy u3HoBa yHOCe y npyre 0a3e, eBUACHIUjE WU PETUCTPE, YNME CE CMamYje MPUTHCAK Ha
pajl 3alloCIICHUX Y JaBHO] YIIPaBH.

VY OCHOBM MOYETHE METOJOJOrMje 3a ONTHUMM3ALM]y AJAMUHUCTPATHUBHMX IIOCTYINAKa, jecTe
jocienHa NpuMeHa 3akoHa o ommTeM ynpasHoM moctynky (30YIT)*. Ocuosne onpente
30VII on 3nHauaja 3a mporpam elIAIIMP tuay ce oapehenux mexanumzama koje 30VII
ycrocTaiba. Y TO craja o0aBes3a Ja je opra JykaH Ja MOCTyMaK Boau 0e3 OyroBiaucmha U y3
LITO Malke TPOILKOBA 3a CTpaHKy. Takole, opran umma o0aBe3y sa MO CIyXO€HO] TyKHOCTH
npubaBy YMHLEHUIIE O KOjIMa Ce BOJIU CIyOeHa eBH/ICHIIN]ja, OAHOCHO J1a O/ CTPAaHKE HE 3aXTeBa
JI0CTaB/babe€ THX IOJAaTaka - ako Cy TH MOAALMU JOCTYIHU y CIyKO€HO] €BUACHLUJU IPYror
oprana. Ta capaama uzmel)y oprana tpeba na Oyae OecruiatHa u 'y HajkpaheM poky (HajkacHUje
15 nana). M3 yrna ontumu3sanyje nocTynaka, HeIBOCMHUCIICHO j€ BaKHO NpuOaBibambe MoJaTaka
1o ciyx0eHoj Ty)HOoCcTH. Tako ce enMMHUHUIIEe Opoj TOKyMeHaTa Koje KopucHUIHM (rpahanu uim
IIpUBpENa) J10CTaBJbajy HaJIeKHUM opraHuma. OpraH BpIIM yBUJA M IpubaBiba MOJATKE O
YHIBbEHUIIAMA O KOjUMa ce BOJIU CIy)KOeHa eBHJCHIMja, aKo Cy TH IMOAAald HEONXOJHHU Ja
JoHolIewe onnyke. Ha oBaj HauuH ce yHanpelyje ehukacHOCT y MOCTyIamwy, jep opranu uzmely
cebe pa3Memyjy MoJaTKe U TH MOJAIN CY YBEK TAYHH jep IMOTHYY M3 CBHJICHIM]E OpraHa KOjH je
HEH BIIACHUK, T€ ce cMamyje MoryhHocT rpemke uinn ¢pancudukata. JenHo ox Hayena 30VII jecte
M Jla ce MOCTYIaK CIPOBOJIM TaKO Jla TPOIIKOBU 3a KOPHCHUKE Oyay IITO MamH: KaJga OpraH
npubaBsba MOJATKE U3 CIIyKOCHUX €BUJICHIIM]A OJ] IPYTUX OopraHa (1o ciyk0eHoj TyKHOCTH), TH
MoJaIy ce ycTymnajy OeciiaTHo, IITO 3Ha4ajHO ymamyje (pruHaHCH]CKO onTepeheme 3a CTpaHKY.
Kopuchuk He mMopa ja muaha JojgaTHe Takce paju NMpuOaBibama JOKYMEHTa KOjU OpraH MOXe
MprOaBUTH 110 CIIY)K0€HO] Y’ KHOCTH, OTHOCHO HE MOpa J1a mokpehe Apyry MocTymnak npes Apyrum
opraHom (ITo 3axTeBa ojpeheHo Bpeme u HOBaI).

Jom jemno on mavena 30VYII Hamaxke ga ce mocTymak Mopa OJIaKIIaTH 3a MOJAHOCHOIIA 3aXTeBa
OJTHOCHO MOTPeOHO je 00e30e1uTH moMoh CTpaHLIM: OCUTYypaTH Jla CTpaHKa MMa CBE MOTpeOHe
nH(popMalrje 0 MOCTYIKY, /1a MPYKU MOMOh MPUIMKOM MOJHONIECHA 3aXTeBa U Ja UH(POpMHUILIE
CTpaHKy O F-€HUM IIPaBUMa.

Hocneana u notnyHa npumena 30 Y11 umana 61 3HauajaH yTUIa) Ha €PUKACHOCT U KBAIUTET paja
yIpaBe, Kao Ha IpUMep:

- Pa3mena momaraka mo cmykO0€HO] DY>KHOCTH W TPHUCTYIl CIy>KOEHHM €BHJICHIMjamMa 0Oe3
ornrepehema 3a CTpaHKy AONpPUHOCE Op>KeM M Mame OMPOKPATCKOM MOCTYIIKY.

- CMmameme TPOIIKOBA 3a CTpaHKE M CHaXkHa capanma m3Mmely oprana moBehaBa moBepeme
rpahaHa y Ip>kaBHY ynpaBy.

- Tlomoh ctpanuu (Boheme, obaBemITaBalk-€) U 3aKOHCKA 00aBe3a opraHa jja oMoryhu yBuja y
nojaTke M oOpaay mojaTaka CTBapajy YIpaBHY Ipakcy Koja je ,,JIpHjaTesbCKuja‘ mpema
rpahaHuMa, IITO MOXE CMAabUTH OpOj »KajIdH, 3axTeBa 3a MOMOh MJIM HENTPaBUIIHOCTH.

24 Cnyx6eHn rnacHuk PC, 6p. 18/16, 95/18 (AyTeHTUYHO Tymauerse), 2/23 (YC)
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- KoHauHO, 3aKOHCKHM peliemhiuMa 0 00aBe3d pa3MeHe Iojaraka W OeCIUTaTHOM YCTyIamy,
IpKaBHA yIpaBa IMocTaje epuKacHuja jep ce m3beraBa Ayrumpame paaa usmel)y opraHa u
HEMOTPeOHH aJIMUHUCTPATUBHHU TEPETH.

3aKoH 0 eJIeKTPOHCKOj yIPaBH2® Pe/ICTaBIba IPABHU OKBUP 3a IIPYKambe eTeKTPOHCKUX YCIyra
O]l CTpaHe OpraHa, pa3IMYUTOr HUBOA, O] WH(OpMAIHja 10 NOTIYHO AUTUTAIN3OBAHUX yCIYTa,
Koje 00yxBaTajy E€JEKTPOHCKO IMOJHOIICHE 3aXTeBa W JOKyMEHara, Iuiahame W JT0CTaBIharhe
eleKTpoHCcKor nokymenta y eCanayde). OBaj 3akoH mpomwmcyje Ja Cy opraHu o0aBe3HU Ja
OCTBapyjy KOMyHHKAIIM]y ca KOPHCHUIIUMA IPEKO TUTHTAIHUX KaHalla, YKJbydy]jyhu eJeKTPOHCKO
MIOJTHOIICH-E 3aXTEBA U ENIEKTPOHCKO JI0CTABJbALE aKaTa, ITO EIMMUHUILE TOTPEOy 32 GUINIKIM
JoJacuuMa KOPHCHMKAa W TANUpHOM JoKyMeHTanujoM. Oppenbe 3akoHa JTONPHHOCE
M0jeTHOCTaBJbCHY IOCTYNAKa jep 4YHHE Yyciayre TMpe cBera mnpucrynadyHuMm. CBuM
JUTUTATN30BAHUM yCIIyraMa, OWJIo KOju KOPHCHUK MOJKE TMPUCTYIHTH OWJIO Kajga, OWIIo Tie,
npeko jemnor moptana ([Topram eYmpasa), 6e3 morpedbe ma mocehyje Qusmuke manrepe
pasnuuuTux opraHa. [Ipwimkom crpoBohema yciayra eIeKTPOHCKUM ITyTeM, MHOTH IMOJAIM Ce
MOTY Pa3MEHHUTH MO CIIy>KOeHO] Tyx)HOCTH Kopuithemem CepBHCHE Marucrpaiie opraHa, IITO
yTUYe Ha KOIITamke IMOCTynaka W noBehaBa edukacHOCT W Op3uMHYy CIpoBoherma MOCTYIIKA.
JlocTaBibamkeM M3IIa3HUX akaTa (pemiema, MOTBpPAa, YBEpPeHa, 03B0OJIa) EIIEKTPOHCKUM ITYTEM Y
eCannyue, Kao eNEeKTPOHCKOT JOKYMEHTa, oMoryhaBa Ja KOPHCHUK MPUMH JTOKYMEHT YHUM j€ OH
JOHET, 0e3 ojylacKa Jia ra JIMYHO MPEey3Me WU JIa JIOKYMEHT MPUMH IyTEM PEIOBHE IOIITE.
CrpoBoleme yciryra elneKTpOHCKAM MyTEM Ce CMamyjy JTUPEKTHU aJIMUHUCTPATUBHU TPOIIKOBU
3a KOpHCHUKE (OjJ1a3ak, IITaMIame MaTepujalia), Kao M TPOILIKOBH pajia HAJIC)KHUX OpraHa
(Mame manupa, Mame 0CI0Ba Ha IANTEPY).

3aK0H 0 eJeKTPOHCKOM JTOKYMEHTY, €JIEKTPOHCKOj HIAeHTH(PUKANUjH M ycjayrama of
MOBepema y eIeKTPOHCKOM MOCI0BamY>® T0CTaBIba MPaBHM OKBHUP 32 YIOTPeOY elNeKTPOHCKUX
JIOKyMEHaTa, EJIEKTPOHCKe HIeHTH(HKAIHKje, eNEeKTPOHCKOT TOTIHCA, EIEKTPOHCKOT IiedaTa,
€JIIEKTPOHCKE JTOCTaBEe, €NEKTPOHCKOT BPEMEHCKOT JKUTa U EJEKTPOHCKOT UyBama JOKyMEHATa.
Hbume ce mocraBsba OCHOB 3a CITPOBOhEHE AIMUHUCTPATUBHUX MOCTYMAaKa €IEKTPOHCKUM ITyTeM
y3 MpaBHY CUTYPHOCT, MPU3HABAKE MYHOBAKHOCTH €JIEKTPOHCKOT JOKYMEHTA U M3jeHauYaBambe
KBaTM(UKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT TOTIIHCA ca CBOjepydyHUM motnucoM. Ha Taj HaunH 00e30elhyje
ce TpaBHU MPEAYCIOB 3a €NEKTPOHCKO MOJHOIICHE 3aXTeBa, ENEKTPOHCKY pa3MEHy U JIOCTaBY
JIOKyMEHaTa, Kao M N3/IaBarbe akaTa OpraHa jaBHE BIIACTH y €JICKTPOHCKOM OOJIUKY.

3akon o mHpopmanuoHoj 6e3deqHocTH?’ ypehyje Mepe 3amTHTE 07 6€30ETHOCHUX PH3HUKA Yy
MH(OPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUM CHCTEMHMa, OJTOBOPHOCTH cyOjekaTa KOjH YIpaBibajy U
KOPHCTE OBE CHCTEME, Ka0 M IOCTYIIKE W Mepe 3a MOCTH3amke BHCOKOT HUBOA MH(POPMAIMOHE
6e30eTHOCTH.

3aKoH 0 3aITHTH M0JATAKA 0 JHUYHOCTHZ, 106pUM nenoM ycknahen ca OmmroM ypendom EY
o 3aurTutH noaaraxa,?’ ypelyje mpaso Ha 3amTHTY QU3MUKUX IUIA y BE3H ca oOpazioM MojaTaka

% Cnyw6enn rnacuuk PC, 6p. 27/18

% 3aK0H O €NEeKTPOHCKOM JOKYMEHTY, €leKTPOHCKOj MASHTU(MKALMjH U yCIyrama ofl MOBEpeHa y eNeKTPOHCKOM mHocioBamy (,CIyxk6eHu
rnacuuk PC”, 6p. 94/17 u 52/21), nocrymro Ha: https:/pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2017/94/4/req

" 3axon o nHpopManHoHoj 6e36eanoctH (,Cyx6enu raacauk PC”, 6poj 91/25). mocTynHo Ha:
https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2025/91/5/reg

% 3akon o0 3amTHTH Tonataka o JuuHocTH (,CryxGenn rmacemk  PC”, 6Opoj 87/18), moctymmo ma: https:/pravno-informacioni-
sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2018/87/13/reg

®  VYpen6a EY 2016/679 (eur. General Data Protection Regulation), noctymmo ma:  https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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0 JIMYHOCTH, Hayesla oOpaje, MpaBa JIMIa HAa KOja ce MoJaIM OJHOCe, 00aBe3e pyKoBajala u
oOpahuBaya, Kao ¥ Ha/[30p HaJl MPUMEHOM 3aKoHa. Y KoHTeKcTy [Iporpama ,.e-ITAIINP” 3Hauajan
je kao monpkaBajyhu TpaBHM OKBHUP 3a TUTHUTAIW3AIM]y aJIMHHHCTPATUBHUX TIOCTYIaKa,
¢dyHkunonucame Perucrpa aAIMUHUCTPATUBHUX IMOCTYINAKa M Pa3MEHy I0JaTaka U3 CIy)KOeHHX
eBUJICHIIN]ja, jep oOe3belyje ma ce momanu O JUYHOCTH oOpal)yjy 3aKOHHTO, TpaHCIAPEHTHO,
CBPCHCXOJIHO | y3 oJiroBapajyhe mepe 3amrure.

3aKkOH O MeyaTy ApXKABHUX M JAPYrMX opraa’’ 3HayajaH je 3a eJeKTPOHCKO CIpoBoheme
aIMUHHCTPATUBHHX IIOCTYIaKa jep ypehyje ynorpeOy kBanuduKOBaHOT €IEKTPOHCKOI Ieyara
JpKaBHUX U JAPYTHX OpraHa U UMaiana jaBHux opiamhema. Tume ce 06e36el)yje mpaBHU OCHOB
Ja ce ayTeHTHYHOCT jaBHUX KCIpaBa W JPYTHX akKara opraHa MOTBpPhyje M y €IEKTPOHCKOM
00JHKY.

3akoH o0 JIoKaaHOj caMoynpaBu ! ypehyje kako ce GopMupajy jeMHHIIE JTOKATHE CAMOYIPaBe
(JJIC), muxoBe HaICKHOCTH, HAI30p HaI paaoM, ¢uHancupame utha. JJIC y okBUPY CBOjHX
HAJJIKHOCTH, CAMOCTAIHO IUIAaHUPAjy, ypehyjy U ymnpaBibajy mocioBUMa O] 3Ha4aja 3a rpahane
u npuspeny. Takohe, Penmybnmuka CpbOuja moxe moeput JJIC onpelene mocnoBe w3 cBoje
HaJJIeKHOCTH y3 00e30ehuBame/Tpanchep cpencraBa 3a 00aB/bamke OBUX MOCIOBA. Y TOTIIETY
npyxama yciyra, JJIC ypehyje komyHamHe yciyre, MHQPACTPYKTYpy W yIpaBiba jaBHUM
npenysehrmMa ¥ Haa3upe BUXOB pajl. 3aKOH MPOIHUCYje Jia JIOKaJlHAa caMoyIpaBa OJroBapa 3a
epUKaCHO M KBAJIMTETHO BPIICHE HAJUICKHOCTH. 3aKOH CTBapa NpaBHH OKBUD 3a IMPYXKAmbe
epUKaCHUX W MOJICPHUX yciyra mMajyhu y Buay Ja ce yciuyre ¥ OJUTyKe CIpPOBOJE OJIMKe
KOpHUCHHKY (JIOKaiHO). YjemHo To omoryhasa ga ce 6osee youe morpede rpahana, Te ce ycimyre
koje npyxkajy JJIC mory mpuiarohaBatu, xkako Ou Owie mTo Opike, Oobe U eduUKacHU]eE.
[Tpunarohasame je moryhe jep JJIC nmajy oBnamhema aa TOHOCE JIOKATHE MPOIUCE Y OKBHPY
CBOj€ HAJUIEXKHOCTH, T€ OIIITUHCKA/TPaJCKa yIpaBa MoOXe Op30 pearoBaTd Ha KOHKpETHE
notpede, 3a pa3IuKy OJ1 MPOMKUca KOjU C€ JIOHOCE Ha HUBOY pPEemyOInKe.

[Tog3zakoHcku akTH oxa 3Hayaja 3a oBaj [Iporpam, o0yxBarajy HEKOJMKO MPOIUCU KOjUMa Ce
ypehyje KaHIenapujcko MOCIOBame, eIeKTPOHCKA IHCAPHHIA M eIeKTPOHCKa jgocTaBa.>? OBu
MIPOIKCH CY 3Ha4YajHHU Kao MOJIPIIKA eIEKTPOHCKOM CIpOoBOhemy aIMUHUCTPATUBHUX ITOCTYIIAKa,
€JIIEKTPOHCKO] KOMYHHKAIMjU Ca KOPUCHHMIIMMA W YIpaBjbabby MpeIMeTUMa Yy JAUTUTAITHOM
OKpYXKEHY.

Cmpameumu OCHoO8

Crpareniku OKBUP 3a HACTaBaK I0J€THOCTaBJbCHA AJIMHUHUCTPATUBHUX TOCTyIaka M Pa3Boj
KOPUCHUYKH OPUjEHTHCAHUX JaBHUX YCIIyTa ocjama ce Ha mupe npuopurere Brnane Pemybnuke
Cpbuje y obnactu aururaiHe TpaHchopmaiuje, pa3Boja eIeKTPOHCKE ympaBe M yHampehema
edukacHoCTH jaBHE ympase. Y M3naramy nporpama Brage Penmy6ommke Cpouje u3 amputa 2025.
roAMHe, AMTUTajIHa TpaHchopMalyja je Mperno3HaTa Kao Mpolec KOju JOMPHHOCH OpiKoj
aJIMMHHCTpAINjH, pa3Bojy e-YIpaBe U KBAJIUTETHUJUM jaBHUM yciayrama. OBU MPHOPHUTETU

% 3akoH 0 mewaty JApKaBHUX M Apyrux opraa (,,Ciyx6enu riaacuuk PC”, 6p. 101/07 u 49/21), noctynHo Ha:_https:/pravno-informacioni-
sistem.rs/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2007/101/6/reg

31 Cnyx6enu rnacuuk PC, 6p. 129/07, 83/14 (np. 3akon), 101/16 (up. 3axon), 47/18, 111/21 (up. 3axon)

32 Ypenba o kaHIENapujcKOM TI0CII0Baby oprana apxkasHe yrpase (,Ciyx6enn riacuuk PC”, 6p. 21/20, 32/21 u
14/23); [IpaBUIIHKK O YCIIOBHMA 3a MPYXKarkhe YCIyre KBATH(QUKOBAHE €JIEKTPOHCKE JOCTAaBE U CallpiKajy TIOTBPE O
IIpHUjeMy U TOCTaBH eNeKTpoHcke nopyke (,,Ciyx6enu rimacauk PC”, 6p. 99/20 u 74/21); YmytcTBO 0
KaHIIeTapHjCKOM TOCIIOBaky opraHa apkaBHe ynpase (,,Ciyx0enu rnmacauk PC”, 6poj 20/22).
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HpeI[CTaBJ'bajy IIUPU MOJIUTHYKH W IHIPOIrpaMCKH KOHTCKCT 3a JaJb€ aKTHUBHOCTH Y obnactu
onTanaque, I[I/II‘I/ITaJII/ISaLII/Ije u CTaH;[apI[maque AAMHAHUCTPATUBHUX HOCTyrIaKa.33

Ctparernja pedopme jasne ynpase (CPJY) 3a mepuonx 2020-2030%4, mpencraBba kpoBHH
JTOKYMeHT jaBHe nonutuke 3a [Iporpam elIAIIMP, napounTo kpo3 neduHrcaH ciennGuIHN Ub
y 00acTH npyxama yciyra, a To je 710 2030. romuHe CTBOPUTH NPHUIIAroIJbUBY jaBHY YIIPaBy Koja
MOXE y KparkoM pOKYy H y3 pa3yMHE TpOIIKOBE Ja MPYXH HHTEIPUCAHE, KOPUCHUYKH
OpHMjeHTHCAaHE yciyre, MoceOHO BojaehM payyHa O MamHMHCKUM M YTPOXKEHHUM APYIITBEHUM
rpynama./la 6u ce To mocturio, CPJY HaBonu na je morpedHo ciexache:

- pa3BOj HOBOI' CHCTeMa YycCiyra, y3 ONTHMH3aLHWjy mocrojehux, Kpo3 KOHTHHYHPaHO
YKJbYUHBaWkE KPajlbUX KOpUCHHKA (TpalhaHa u MpuBpesie) y mpoliec qu3ajHa yeiayra;

- Kopumheme MHOBATHBHHUX TEXHOJOTHja — BEIITAYKEe MHTEIUTCHIHU)jE M CIMYHO, KaKo Ou ce
uACHTU(UKOBaNIE MOTYNHOCTH 32 ONTHMH3ALIN]Y YCIyra U NO00JbIIake MHTEPHHX MPOLIeca,;

- jauame JbYACKHX M TEXHHYKO-TEXHOJIOUIKHX KalaluTeTa jaBHE ylpaBe, Kako OM OHa Moria
eUKacHO J1a IpyKa yCIIyre;

- YCHOCTaBJbamke CHUCTEMa KOHTpOJIe 1 00e30ehrBama KBanuTeTa yciayra, ca CTaTHOM IIPOBEPOM
3a7I0BOJECTBA KOPHCHUKA,

- Kpeuwpame M yHarpeleme MpaBHOT OKBHpA 32 YCIOCTaBJbamkhe PETUCTPA aJIMUHUCTPATUBHUX
MocTymnaka, Koju OM oMOryhmo KOXEpEeHTHOCT, ONTHUMHU3ALU]y U JEAUHCTBEHU CHCTEM
yIpaBJbamba KBAJIUTETOM yCIIyTa.

CPJYV je nmpahena Axunonum miaaHom 3a 2021-2025. rogune.®

CPJY HenBOCMHCIIEHO MOprKaBa Pa3Boj eIEKTPOHCKE YIIPaBe, jep JUTHTAIHE YCIyre 3Ha4ye Opike,
jenHocTaBHUje U jepTHHUje Npyxamwe yciayra. CPJY HaBoau na je KJbydHO na ycayre Oyny
KOPUCHUYKHU OpPHJEHTHCAHE, KA0 U JIa j€ MOTPEeOHO YCIIOCTABUTH MEXaHU3ME Jia C€ KOPUCHUIIU
(rpahanu 1 mpuBpena) akTUBHO YKJby4e y IpOIEC pa3Boja ycayra u Jia yciayre Oyay IITO BHILE
npunarohene nmorpebama kopucHuiuma. CPJY Takohe roBopu u 0 KBaIMTETy M KOHTPOJIH
KBaJIUTETa YCIIyTa, U J1a je MOTPeOHO CTBOPUTH CHCTEM CTAJIHE KOHTPOJIC KBAIUTETA MPYKEHUX
yciayra u Mepema 3a/10BoJbcTBa koprcHuka. CPJY takohe onucyje Perucrap aiMuHUCTpaTUBHUX
MOCTYIaKa Kao CPEJICTBO 3a MOCTH3AmhEe TPAHCIIAPEHTHOCTH YCIyra U KpeHpame jeINHCTBEHOT
MecTa Ha KOME Ce Haja3e CBe yciyre jaBHe ympaBe. Kopumheme HOBHX W HWHOBATHBHUX
TEXHOJIOTH]ja, Kao LITO je HIp BelITayka MHTEIUIeHIIM]ja U aHAJIM3a BEIMKHUX 0a3a mojaraka Kojuma
JpKaBa pacroyiaxxe OM MOTJIa Jja IIOMOTHE Y IPOHANIAKEhy T3B YCKHUX TpJia OTHOCHO KPUTUYHUX
MecTa y 00JacTu mpyXkama yciIyra, HIeHTH(UKOBabY MecTa IJie Cy OpraHu JpKaBHE YIIpaBe
Hee(UKaCHHU, aJIM U Y KpeHpamy 1 pa3Bojy HOBUX yciyra. JaBHa yrpaBa Ou Tpebasio J1a mperno3Haje
notpebe rpah)aHa U 1a Ha HHUX OJroBapa KPEHpameM YCIIyTa Koje CTaBJbajy KOPUCHHKE Y MPBH
IUTaH MPWIIMKOM pas3Boja yciyra. CPJY mocraBiba nmpykame yciyra Kao KJby4HH J€o pedopme,
I/l Ce JaBHA yIIpaBa 10jaBJbyj€ Kao MPOAKTHUBHA, KOPUCHUYKH OpHjEHTHCAaHAa YIIpaBa Koja KOPUCHU

3 Uznarame nporpama Brnane PenyGnuke Cp6uje, anpuit 2025. roiuHe, JOCTYIHO Ha:
https://media.srbija.gov.rs/medsrp/dokumenti/djuro-macuta-ekspoze150425.pdf

3 Cnyx6enu riacuuk PC, 6p. 42/21, 9/22

%5V toky je npunpema Axuuonor mnana CPJY 3a nepuon 2026-2030. roguse
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WHOBAIlMje U Pa3IMuuTe MOJEpHE JAUTMTAIHE TEXHOJIOTHje, YKJbyuyje rpahaHe y Kpeupame u
pa3Boj yciyra, Mepy KBaJHMTET MPYKEHUX YCIIyTa U pajiy Ha lbUXOBOj ONTUMU3AIH]Y.

IIporpam pa3Boja esiekTpoHcke ynpase y Penyoaunu Cpouju 3a nepuoa ox 2023. o 2025.
roaune>®, yuju HOBH MUKITYC je UCTO Y (hasu MpUIpeMe y TOKy U3pajie OBOT JOKyMEHTa, TOCTaBjba
TEMeJbe pa3Boja EJICKTPOHCKE YIpaBe, OJAHOCHO IpenBubha Mepe U aKTUBHOCTH KOje YTHUY Ja
€JICKTPOHCKA yIpaBa Oyne epukacHuja 1 KOpUCHUYKH OopHjeHTucana. [Iporpam je ycMmepeH Ha:

- jayame WMHCTUTYIHMOHAJHE M IpPaBHE OCHOBE 3a EJEKTPOHCKY YIpaBy — HpuiarohaBame
Iponuca Kako Ou eNeKTPOHCKa yrpaBa MorJa a (pyHKIIMOHUIIE ePUKACHO;

- pa3Boj u yHampeheme mururamHe MHPPACTPYKType M TOBE3UBAKE CHCTEMa Paadl pa3MEHE
MOJIaTaKa;

- moBehame JOCTYIMHOCTH €JIEKTPOHCKUX yciyra rpaljanuma u npuBpenu, Boaehu pauyna aa
OyIly KOPUCHUYKH OpPHjEHTHCAHe, jeJHOCTaBHE U oMoryhe ymrey BpeMeHa u pecypca.

[Iporpam Texxu na omoryhu rpahanuma u npuBpean Aa MOCTYIKE MOTY MOKPEHYTH U 3aBPIIUTU
€JIEKTPOHCKUM TyTeM, 0e3 ojajlacka Ha [IainTepe, yjeAHo mAonpuHocehn eduxacHOCTH U
TPaHCIIAPEHTHOCTH pajJia OpraHa Jp)aBHe yIpase (IIpyxkajala yciayra).

IIporpam ynanpelhewa ynpas/bama jaBHUM NOJUTHKAMA U PeryJiaTopHoM pedopmom 3a
nepuon 2021-2025%  ynju HacTaBak ce Takole MPUIPeMa y TOKY H3pajie OBOT JOKYMEHTa, HMa 3a
Wb Ja yHalpeaAu KBAJIUTET JOKyMEHAaTa jaBHUX IMOJMTHKA W MPOMHUCca T€ Ja Ce CMamH 0poj
HENMOTPEOHMX TpoIrca, aHamm3upa edekar mocrojehux mpomnwca, yKIOHE peryinaropae dapujepe
Koje cTBapajy onrepeheme npuBpenu u rpahannMa (Kpeupame 00Jber TMOCIOBHOT OKPYXKEHA).
[Iporpam ce 0aBM M MApTUIMIIALKJOM jJaBHOCTH M IMBHJIHOT JIPYILTBA Y MPOLECY AOHOLICHA
MIPOMHCA U MOJUTHKA, IITO j€ HAPOUUTO BAXKHO, @ IMITIEMEHTHPAHO j€ YCIIOCTAaBIbAahEM ITOpTaIa
3a eJIEKTPOHCKe KOoHCyaTanuje — eKoHcynranuje, rje je 3aMHTepecoBaHa JaBHOCT MOXKE YKIJbYUUTH
U JIaTH Tpeasiore 3a U3MeHe Mponuca Koju Ou JompHuHenn muxoBoj Behoj egukacHocTu. dokyc
KOJH TIporpaM MMa Ha aHanu3y edekarta mnpomnuca Ou Tpebano ja MoBeae M0 UIeHTU(]UKaIH]je
HENOTpeOHMX, CYBUIIHUX HJIM 3aCTapeliX HpONKCa U HUXOBE M3MEHE WM YKHJamba YKOJIMKO
cTBapajy onrtepeheme 3a npuspeny win rpahane. Pesynratu [Iporpama 6u Tpebdano na goBeay a0
JEOIHOCTAaBHUJUX TMpoONHca, YUME OM ce yMawmWId aJMUHUCTPATUBHM TPOUIKOBH, a
TpaHCHApEeHTHHU]U KOHCYITAaTUBHU IMpoliec 61 Tpedaso Ja fosese 10 Behe ykibydeHOCTH JaBHOCTH
y Kpeupame Mpormca KojuMa ce JUPEKTHO YTHUE Ha KHUBOT rpal)aHa M MOCIOBHO OKPYKEHe.

Crpareruja pasBoja BelITauKe WHTeJaurenuuje 3a mepuon 2025-2030. roqune®® yrephyje
LIMJbEBE U MEpe 3a Jajbu pPa3BO] U MPHUMEHY BeIITayKe WHTEJIUIeHIHje, YKJbyuyjyhu meHy
IIPUMEHY Y JaBHOM CEKTOpY M yHampehemy jaBHUX ycayra. CTpareruja monasu oj norpede na ce
BElITayKa MHTEJIUIeHIIN]a pa3BUja U pUMemYyje 6e30e1H0, y CKiIaay ca Mel)yHapoIHO MpU3HATHM
e€TUYKUM NpPUHIUINMA, Y3 3alITUTy MpaBa rpaljaHa v ycMepaBame HEHOI MOTEHLHUjala Ka
yHanpehewy KBaJUTeTa *XHBOTAa, €KOHOMCKOM pa3BOjy M MOJIEPHM3ALMjU jaBHE yrpaBe. Y
koHTekcTy [Iporpama ,,e-ITAIIMP” ona ynHM moapskaBajyhu cTpaTelliku OKBHP 3a aKTUBHOCTHU

3 Cnyx6enu rnacuuk PC, 6p. 33/23

37 Cyx6enn rmacuuk PC, 113/21, 106/24

% Crpareruja pa3Boja BelTauke HHTEIUreHIuje 3a nepuos 2025-2030 (,,Cnyx6enn rmacaux PC", 6poj 5/25), moctymno Ha: https://pravno-
informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/vlada/strategija/2025/5/1/reg
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KOjeé Cce OJHOCe Ha MpUMEHY HWHOBAaTHUBHHX TeXHOJIOrWja Yy yHampehewy Peructpa
aAMUHUCTPATUBHUX TMOCTYIAKA.

2.4. MehynapoaHa KpeTama, yrnopeaHa npakca u nosuiuja Cpouje y o0JacTu cMambemha
aJIMUHUCTPATUBHUX IPENpeKa U yHanpehema jaBHUX yciyra

OOnact npyxama jaBHHX yCIyra, CMambeha aJJMHHUCTPATUBHOT onTepeherha v AUTHTaTH3allH]je
yIipaBe MpeaMeT je peaoBHOT mpahema u nporene Buie Mehynaponnux opranusanuja. [Toce6HO
cy peneantHn OEI] CUTMA® IIpunmunu jaBHe yrpaBe u npateh MOHMTOPHHT M3BEIITAjH,
Koju omoryhagajy caryieqaBame ctama y Penyomumu CpOuju y OTHOCY Ha 3eMJbE PETHOHA, Kao U
OEILJ] ananu3e koje MpHKa3yjy TPEHIOBE U IMpaKce JpikaBa WiaHUIA y 00JacTH KOPHUCHUYKH
OPHjCHTUCAHUX, TOCTYITHUX U TUTUTAIHUX JaBHUX YCIIyTa.

[Mpema OELIJI/CUI'MA mnpuHOHMIIEMA, TpYyKamke yciayra Tpeba ja ce 3acHWBaA Ha ciiefaehum
HayeInuMa:

- KOPHCHUIIM Cy Y LEHTPY KpeHupama, pa3Boja U pelu3ajHa aJMUHUCTPATHBHUX ITOCTYIIAKa, Y3
BIXOBO YKJbYUHBAE PaJy 00JbET pa3yMeBama MoTpeda 1 OYeKHBamba,

- IIOCTOjH jaBHA MOJIUTHKA Y O0JIACTH MpYKama yCIIyra Koja KOHTHHYHpaHO yHanpehyje nu3aju
Y Ha4MH NpY)XKama ycIyra opraHa jaBHe yIrpase;

- jaBHA ympaBa PeJOBHO MPEHCIUTYje TMocTojehe aAMUHUCTPATHBHE MOCTYIKE Paad HBUXOBOT
HOjeILHOCTaBJ’beH:a, CMalkLChba AJIMUHHUCTPATHBHHUX TPOMIKOBA W BpPEMCHA HOTpe6HOF 3a
MIOKPETahe U CIIPOBONEbE yCiIyTe;

- TNPWIMKOM yBOlema HOBUX yCIyra BOJM CE€ payyHa Jla Ce HE CTBapajy HOBU HEMOTPEOHU
TPOILKOBH 32 KOPHCHHKE;

- YCHIOCTaBJbajy C€ CTaHIApAW 3a TPYXKamke yCIyra, NMoKa3aTeJbl KBAaJUTETa M MEXaHU3MH
npahema, kKako 6u ce yTBpauie MOryhHOCTH 3a Jjajbe yHanpeheme;

- OpraHH jaBHE yIpase MPYXajy AUTHTAIHE U BUCOKOKBAJIUTETHE YCIyTe;

- aJIMUHHCTPATHBHE YCIYTE CYy JIAKO JOCTYITHE, KAKO Y HEIIOCPEITHOM KOHTAKTy Ca OpraHuMa,
TaKO U €JIEKTPOHCKHUM IIyTEM, Y3 YBa)KaBabh€ PA3IMUUTUX OTpeda KOPUCHUKA;

- JIMTHTAIHO CHpoBOheme mocTymaka omMoryhaBa NMpuKyIJbamkbe W KOpHUIIheme IojaTaka 3a
JIOHOIIEHE OJTYKa 3aCHOBAaHMX Ha JJOKAa3MMa;

- 00e30eheHo je moBe3MBamE JaBHUX pETUCTapa, YKJbydyjyhu TpaBHO, CEMaHTHUUKO,
OpraHM3alMOHO M TEXHUYKO ycKiIahuBame cucrema,

VY npeceky koju je CUI'MA npunpemuna u o6jaBuia y M3semrajy ,,JaBHa ynpasa y Cpouju®, 3a
2024. romuay?, y KojeM je mara TpoleHa cTama y oxHOCY Ha IlpuHImme jaBHe ympase,
Peny6nuka CpOuja jacHO ce MCTHYE Kao 3eMJba KOja Mpelmadd y pa3Bojy o0jacTu mpyxama

3% CUI'MA (Support for Improvement in Governance and Management) je 3ajequnaka narnujatiasa OELLT
(Opranun3anyje 3a €EKOHOMCKY capa/iby 1 pa3Boja) u EBporcke ynuje. lben unsb je na ojaua ocHoBe 3a yHanpeheno
JaBHO yIpaBJbamke U TUME TOAPKH JPYIITBEHO-€KOHOMCKH Pa3B0oj KPO3 jayame KallalluTeTa jaBHOT CEKTOopa U
yHanpelheme kpernpama u cripoBolema peopmu jaBHe ynpase. Bume nadopmanuja Ha:
https://www.sigmaweb.org/en/about.html

40 OELJ] CUTMA, Usgeinraj ,,Jasna ynpasa y Cpouju 2024. roanna®, Buine nHQOpMAaIHja JOCTYHO Ha:
https://www.sigmaweb.org/en/publications/public-administration-in-serbia-2024_02001fe4-en.html

41 TIpuauuny jaBHe ynpase, Bulie uadopManuja Ha: https://www.sigmaweb.org/en/publications/the-principles-of-
public-administration_7f5ec453-en.html
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ycinyra mel)y exkoHomujama 3amagHor bankana, Ha OCHOBY HHAHMKaTopa koje je CUI'MA
ycrnocraBuia. Ha cnmumm mone, nat je mpernen ucnymenoctd uaaukaropa OEL] CUTMA y
obnacTu mpyxkama jaBHUX ycayra. [locmarpaHu MHIUKATOpU Cy. OMOTyhaBame KOPHCHUYKU
OpPMJCHTUCAHUX  YCIIyTra;  TOpYyKamke  BHCOKOKBAIMTETHHX  YCIIyra;  IPUCTYINAYHOCT
aJIMUHHUCTPATHBHUX yCIyTa; IUTUTAIHA CIIPEMHOCT; U JTUTUTATHH aJaTH.

Cnuka 3 CUTMA uHOuKamopu 3a 0b6aacm npyxcara ycnyaa

BocHa u CeBepHa Mpoceya
An6anuja Jepmennja XepuerosuHa LipHa Fopa MaKegoHmja BpeHOCT

oMoryhaBatbe KOPUCHUHKIL O UjeHTUCAHUX yenyra
npyXakbe BUCOKO-KBAMUTETHUX Ycnyra
MPUCTYNAYHOCT AAMUHUCTPATUBHIX YCnyra
AVTUTaNHa CIpeMHOCT

AUTUTANHW aNaTh

UsBop: OELJ] CUTMA*

Mely 3emspama 3anagnor banmkana, CpOuja ce uctuue ca HajOoOJBMM pe3ynratuMma 3a 4 ox 5
WHAWKAaTOpa y 00JacTy Ipykama yciyra: omMoryhaBambe KOPUCHHYKH OPHjEHTHCAHUX YCIyra,
npy’Kamkbe BUCOKO-KBAJUTETHUX YCIYyra, MPUCTYIIAYHOCT aIMUHUCTPATUBHUX YCIyra, IUTHTAIHA
cupemHocT. OBakBa MpoIeHa TPEHYTHOT CTama y 00JIacTh TMpyKama yciyra ropopu aa CpOuja
pa3Buja moOTpeOHEe ajare M MeXaHu3Me Koju omoryhaBajy mnpyxame TUTHTAJIHUX YCIyra,
Kpeupajyhu ycimyre koje yHampelyjy paa jaBHe ynpaBe M 4uHehu yciyre mnpuiaroheHum
norpebamMa KOPUCHHKA.

T[locTaBsbeHr MHAMKATOPU MMajy U MOAMHAMKATOpe® Kpo3 Koje je J0oJaTHO M3BpIIEHA TIPOIeHa
cTama y o0yacTH Tpyxkama yciyra. Y OKBUPY Mokasaresba ,,OmoryhaBame KOPHCHUYKH
OpPHMjeHTUCAHMX yCIIyra®, Kao jelHor oJ1 OHUX r1e je Pemy6nuka CpOuja BUCOKO OIleHheHa, TOCEOHO
Cy aHaJM3UPaHU U OLECHCHU MOIMHINKATOPH KOjU OJNIKe OMHCYjy MocTojehe cTame y 00nacTu
yciyra, Kao IITO Cy OCTOjambe MOJIUTHKE Y 00JIaCTH PYKamba yCIyra U HHCTUTYLIMOHAITHU OKBHP,
YKJbYUMBaWk€ KOPHUCHUKA, NMPOLEAYPE 32 KOHTPOJIY CTBapama aJMHUHHCTPAaTUBHUX onTepehema,

42 https://par-portal.sigmaweb.org/areas/2005?countries=SRB

4 (i) OmoryhaBame KOPHCHUYKH OPHMjEHTHCAHHMX YCIyra, ca MOA-MHAMKATOPHMA: MOCTOjamhe MOJUTHUKE 3a TpPYKAe YCIyra, MOCTOjame
HMHCTUTYIHOHAIHOT OKBHpA , YKJbYYHBAKkEe KOPUCHHKA, [IOCTOjarbe MPOLIEAypa 3a KOHTPOJIy KpeHuparma HOBOT aIMHHHUCTPAaTHBHOT onTepeherba,
aHaNM3a aJMUHUCTPATHBHHX TPOLIKOBA ITOCTOjehie MpaBHE peryiarHBe, IOCTOjalbe CTaHAapja y NPYKamby YCIyra, MOHHTOPHHI CHCTEMa
YCIIOCTaBJBCHUX CTaHAapAa y mpyxkamy yciyra; (ii) IIpyxame BHCOKO-KBAIHTETHHX YCIyra, ca MOJ-HHAMKATOPHMA: KBAIHTET CEICKTOBAHUX
aJIMUHICTPAaTHBHUX YCIyra, IPUMEHA KOHIIENTA XMBOTHUX joraljaja, yHampes IOIMyHBEHH o0paciy ca AOCTYIHHM MOAAIMa O KOPHUCHHKY,
MPOAKTUBHE yCJIyre, NMpHMeHa IMpPHHIMIA ,.caMo jeaHoM™; (iii) IlpucTymadyHOCT aIMHHUCTpPAaTHBHE YCiyre, ca IOJ-WHIUKATOpPUMA: BHILE
noHyl)eHUX KaHaa/omMIMja 3a MpyKame YCIyre, IPUCTYNavyHOCT yciayra ocobama ca moceOHUM motpedama, JIako MpOHAaKemhe nHpopMalyja,
jacHe u 100po KoMyHHLIMpaHe HHpopMaluje o yeayrama; (iv) JururaiHa copeMHOCT, ca MOA-UHIMKATOPUMA: CTPATeTHja eNeKTPOHCKE YIIpaBe U
KOOp/MHALM]ja, TUTHTAIN3ALM]ja PErHCTapa, HHTeponepadmIHOCT (MH(pacTpyKTypa, IpaBHH OKBHUP U HPHMEHA), IMTUTATHN UIICHTUTE, TUTHTATHI
MOTINC U yCIIyre Of MOBEpEerha, apXUTEKTypa CHCTEMA, IPUMEHA HOBUX TEXHOJIOTHja y jaBHOM CEKTOPY, IIPaBHK OKBHP 3a NPUBATHOCT U cajbep-
0e30eHOCT, yIpaBJbake TAJICHTUMA Y JaBHO] YIIPaBH, MOHOBHA YIOTpeda MUTHTANHUX peliemha; (V) JAUruTaaHu anaTd, ca NOA-WHINKATOpUMa:
@JIEKTPOHCKH PHCTYI NPABHOj PEryJIaTHBH, €IEKTPOHCKA IUaThopMa 3a jaBHE KOHCYITALH]je, HH)OPMALIOHHU CUCTEM 32 yIPaBJbakbe KaJpOBHMA,
@JIEKTPOHCKH TTOPTAI 32 3aMOlIbaBakbe, TOPTA OTBOPCHHX I0/1aTaKa, JOCTYITHOCT ¥ KBAJINTET AUTHTAIHUX YCIIyra, MPaBO Ha HH(POPMUCAHE
MIOKPETAkhE yCIIyra eeKTPOHCKIM ITyTEM, JUTHTaIHH ajlaTh 32 HHTEPHY KOHTPOITY, JUTUTaIHH ajaTh 3a PadyHOBO/ICTBCHE [TO/IATKE, CHCTEM jaBHUX
HabaBKH.
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aHaIM3a aJMHHUCTpPATUBHOI onTepehema, MocTojambe CTaHaapia y NpyXamy yciayra, Kao u
MOHUTOPUHI cUCTeMa cTaHapaa. Ha ciaunu none, faT je npersies ocTBapeHOCTH MOAUHANKATOPA
3a UHAMUKATOp ,,OMoryhaBame KOPpUCHUYKM OPHjEHTUCAHUX YCIIyra®, Kao u nopeheme ca apyrum
3eMJbaMa y peTHOHY.

Cnuka 4 OueHa Penybnuke Cpbuje Kpo3 noduHoukamope CUIMA uHdukamopa ,,Omoeyhasar-e
KOPUCHUYKU OpuUjeHmUuUcaHux ycayaa“

bocHa u CesepHa MpoceyHa
Anbawja JepMennja Xepuerosia Upwa lopa MakegoHuja Cpbuja BpeAHOCT

N0CTOjatbe MONUTUKE Y 061aCTI NpyXaka
YCAYra N NHCTUTYLMOHANHW OKBUP

YKbY4YNBaH€ KOPUCHNKa

NpoLieAype 33 KOHTPOAY CTBaparba
AAMUHUCTPAaTUBHOT omepeheﬂ:a

aHann3a aMUHNCTPaTUBHOT
ontepeheka 3a noctojehy perynarusy
nocTojae CTaHAIPAA Y NpyXakby
ycayra

MOHUTOPWHT CUCTEMa CTaHAapAa

Uszsop: OELIJI CUTMA*

Penrybnmka CpOwuja je moOuia MakCUMAaITHy OIEHY ITOJMHINKATOPA ,,aHAIN3a aIMUHUCTPATUBHOT
onrtepehema® TO je AUPEKTHO MOBe3aHo ca umriaeMeHTanujom IIporpama elTAITHP u npareher
AKIIMOHOT IJIaHa.

OEIJl awmanu3e 3eMa/ba unmaHuna®  ykasyjy Ja je MpyXKame BHCOKOKBAJIMTETHHX
aJIMUHUCTPATUBHUX YCIyTa KpPYIHjaJHO 32 MOCTHU3amkE COLMO-EKOHOMCKHX IIMJhEBAa CBAKe
IpXKaBe, YKJby4uyjyhn eKOHOMCKH pact, Oiarocrame rpaljaHa u mpuMeHy npaBHE ApxkaBe. Y TOM
KOHTEKCTY, TpaHC(opMalnja aIMUHUCTPATUBHUX IOCTYyINaKa CBE BHUIIE IMOJa3u Of Mmorpeda u
ouekuBama KopucHuka. IIpema OEIL|Jl nonmannma, npoceyHO 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHUKA
aIMMHHUCTPATUBHUM YyCJIyrama y Jp’KaBaMa wiaHulaMa u3Hocu 66%, y 2023. roqusu, npu yemy
cy Op3uHa peanu3aluje yciyre, jacHoha je3uka u 10cTynmHocT uHpopMaiuja Mely HajBaXXHUJUM
(hakTOpUMa KOjH YTHUY Ha OLlEeHY KOPUCHUYKOT UCKycTBa. ¥Y 28 o7 30 3emMasba, 0Baj IPOIICHAT Ue
u npexo 80% (unp. Ecronuja, ®uncka, JlykcemOypr, llIBajiapcka), a npecyaHu GpakTop Koju je
YyTUIIA0 Ha OLIEHY 3aJ0BOJBCTBA jecTe Op3HMHA KOJOM je ycilyra peain3oBaHa. J[pyru 3HauajaH
(haxTop 6w cy jacHoha je3uka u JOCTYITHOCT HHpOpMaIHja.

EdukacHo 1 KBAIUTETHO MPY)Kamke yCIIyra 3axXTeBa jacaH CTPATEIIKH OKBUP, HHCTUTYIIHOHATHO
BONCTBO M KOOPJIMHAIIM]Y OpraHa Ha pa3IWYUTUM HUBouMA BiactH. Y 14 ox 27 3emassa OEILLJ]
MI0CTOj€ He3aBUCHE cTparteruje rnocsehene pa3pojy yciyra, y 9 3emaspa je OBO €0 HEKe Jipyre
IUpe cTpareryje (HIp cTpaTervje o eJIeKTPOHCKO] ympaBu). OHO MITO je 3aje THUYKO CBUM OBHM

44 https://par-portal.sigmaweb.org/areas/2005/indicators/2059?countries=SRB
45 OECD: Government at glance 2025, Country notes: https://www.oecd.org/en/publications/government-at-a-
glance-2025_0efdObcd-en.html#5
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CTpaTernjama jecte Jia Cy IHUJbEBU YCMEPEHH Ha MPYKame BUILE YCIIyTa Koje y IEHTap CTaBbajy
KOpUCHUKE. J[pyra 3ajeqHUYKa CTBap Y HABEJACHUM CTpaTerdjama jecTe Ja Cy 3a LUJb MOCTAaBUIIe
MPOIIEC M0jeTHOCTaBIbCHA AIMUHUCTPATUBHUX YCITyTa.

Hedunucame ynora u 0AroBOPHUX WHCTUTYILIM]A 32 KPEUPAhE U MPYKambe YCIIyra jaBHE yIpaBe,
npema OEILJ] anaim3ama, oa moceOHOr je 3Havaja 3a o0e3behuBame CTpaTemkor MpUCTyma,
koopauHanuje u epektuBHe uMiieMentanuje. ¥ Behuau OEILLJ] 3eMasba mocToje MHCTUTYIIH]E
3ay)KeHe 3a yHarnpeheme aJMUHUCTPAaTUBHUX YCIyra, Hajuenthe y ¢popMu MUHHCTapCTaBa WM
JPYTruX LEHTPAIHUX OpraHa, 0K je y Jely 3eMaba OBa HAJUISKHOCT IoJe/beHa n3Mmel)y Buiie
WHCTUTYIMja. YTOpeAHa Tpakca Takohe ykaszyje Ha 3Ha4a] MHCTHTYIHja KOje€ KOOPIUHUPA]Y
yHampehemwe  yciyra, Tmpare HUXOB KBAIMTET M MOJAPXKaBajy  I0jeHOCTABIbECHHC
aJIMUHUCTPATUBHUX MTOCTYIIAKA.

[Toceban 3nauaj y OEILJl mpakcu umajy cTaHAApAH MpYyKamka yciayra, MEpeme KOPHUCHUYKOT
HCKYCTBa M YKJbYUHBarbe KOPHUCHUKA Y AM3ajH yciayra. Behuna ananusupanux 3emasba (28 o 33)
MMa yCIOCTaBJbEHE CTAaHJIApJEC 3a YCIyre jaBHE yIpaBe, JOK Je0 3eMajba TeCTHpa YCIyre ca
KOPHUCHUIIMMA TIpe BUXOBOT yBohema. OBakBa mpakca omoryhaBa ja ce yciyre oOJUKYjy Ha
OCHOBY CTBapHHUX MOTpeda KOPUCHHKA, Ja c€ UACHTU(DHUKY]jY YCKa TpJia y MOCTyIamby U Ja ce Ha
OCHOBY I0/IaTaKa IJIaHUpajy naka yHanpehema. OBo moTBplhyje 3Ha4aj cucteMaTHIHOT mipahema
aJIMHHUACTPATUBHUX MOCTYIaKa, MEpErhba KBAIUTETA yCIIyra U KopHiiherma mojaaraka u3 Peructpa
aJIMHHHCTPATHBHUX MOCTYIIaKa 3a JaJby ONTHMHU3AIIH]Y.

Jenan o BaxxHuX npasaiia pa3poja yciyra y OEL/] 3emibama jecTe 1 oBe3UBambe MOCTyHaKa Kpo3
’KMBOTHE jioraljaje, OJJHOCHO IpyNucame yciIyra Koje Cy IoBe3aHe ca oapeheHuM KUBOTHUM HIIH
MIOCJIOBHUM CHUTYalijama. Y MpaKcH ce U3/Bajajy Ba MoJjiena: UHGOpMaTUBHU MOJIEN, Y KOJeM ce
KOPHUCHUKY Ha jeIHOM MeCTy Ipykajy MHpopMalMje ¥ JMHKOBU Ka HaJUIeKHUM OpraHuma,
HaTpeIHUjU MOJIET HMHTETPUCAHUX YCIyra, y KOjeM Ce BHIIE IOBE3aHHX ITOCTYIaKa MOXeE
MOKPEHYTH Ca JeAHOT MECTa, y3 pa3MeHy Nojaraka u3Mel)y MHCTUTYIMja y MO033AUHHU poleca. Y
13 OELL/] 3emasba je n3abpaH MOJIeJ ca MHTEIPUCAHUM ycllyrama, Hajueihe je To poheme aerera,
MOKpEeTame MOoCIoBamka M ryouTak mocia. Kao 3emiba TPEABOAHHMK Yy KPEUpPamy KUBOTHUX
norahaja mo Mojeny ca MHTErpHUCaHUM yciayrama uctuue ce JlaHcka, koja Hyau 6 >KUBOTHHUX
norahaja.

[Topen Tora, BaxXHOCT Mepema neppopMaHCcH MPYKEHUX yCIayra, CUCTEMATHUYHO MPUKYILJbambhe
OBUX T10JIaTaKa, Kao ¥ KOPUCHUYKOT 33/I0BOJHCTBA KAaKO OU ce yHampeauie nocrojehe yciyre cBe
BUIlE 100Mja Ha 3HA4ajy. PemoBHa aHanmM3a KOPUCHUYKOT HCKYCTBAa MOXE Ja TOCTYXKHU 3a
UIeHTH(PHUKOBamke 00JIacTH 3a Jajbe yHampeheme y nu3ajHy yciayra U HBHXOBOM MPYKamy,
MPEBa3WIAKEHE HEJAOCTaTaKa WIIM YCKUX Tpiia MPUWINKOM Ipyxkama ycayra. Y 14 ox 27 OEL/]
3eMaJba KOPUCTE CE€ OBAaKBE aHKETE KaKO OW Ce aHATU3UPaAIO KOPUCHUYKO UCKYCTBO, a MPUMED
nobpe mpakce je Uuie, KOju CIpOBOJM TOIUIIHE HAIMOHATHO HCIUTHBAKE KOj€ TMPOICHY]e
KOPHUCHUYKO 3aJI0OBOJGCTBO ycClyrama jaBHE ympaBe, yjemHo obe3oehyjyhu Bpemne momaTke 3a
BUXOBO yHampehewe. Ha cnmuan HaumH u AycTpanuja TPHUKYILUba OBE MOAATKE, YjeIHO
Kopuctehu npuiuky aa rpalhane 6osbe yro3Ha ca pepopmama jaBHE yIpase.
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Jurutaman  wegekc ynpase (JATM), koju npumpema OEIL*® mpencraBma Mmepumo 3a
CJIICKTPOHCKY/IUTUTAIIHY YIPaBy, KpeWpaHe IOJHUTUKE Yy OBOj O0JIACTH, KA0 U 33 HHUXOBY
umiuiemenrtanujy. Kao u koq CUIT'MA, JII'N nepunuiie 6 nuMeH3nja Koje Cy mpeaMeT MPOIICHE,
Bonehu ce OEILJ] cTpaTemKinM OKBUPOM 3a eIeKTPOHCKY yIpaBy*':

- JUTUTAIHU JW33jH: TIOCTOjU jacHa OpraHW3allMOHa TIOJeNla HAUIKHOCTH H Boxeha
WHCTUTYIM]a, TIe AWTUTAIW3aIKja HUje camMo cpeAcTBO, Beh 00aBe3HHM eleMEHT KOju je
yrpal)eH y IiaHupame HOBUX yCIIyra;

- jaBHa ymIpaBa Koja JJOHOCH OJJTyKe Ha OCHOBY I0JIaTaKa: BJIajla KOPUCTH MOJATKE Ka0 KIbYYHU
JIeo Tpolieca IJIaHupamba, UMIIEMEHTAIN]€ 1 MOHUTOPUHTA JaBHUX MOJUTUKA;

- ympaBa Kao Iuargopma: BiajJa CayMmbaBa TPAHCIIAPEHTHE BOAMYE, YMYTCTBA, MOJATKE U
codTBEepCKa peniema Kako OM ce MHCTUTYIIHM]E OCIIOCOOMIIE 1a MPYXkajy yCcIyre 3aCHOBaHEe Ha
MOJIAIMA;

- OTBOPEHOCT: BjaJia oMoryhaBa jaBHOCTH Jia y4ECTBYj€ Y MPOLIECY U3PaJIC jaBHHUX IMOJIUTHKA,;

- ycIuyre ycMepeHe Ha KOpPHCHHKA: BJIajla KOPHCTU IOJATKE O IMOTpedaMa KOPHUCHUKA 3a
KpeHpame yciyra; u

- mpoakTuBHOCT.*®

Ogaj unnmekc ce kpehe ox 0 (Hajamka omena) mo 1 (Hajsuma omena). [Ipocex OELL] 3emaspa je
0,61. 3emsbe ca HajBuuM unAekcoM cy Kopeja (0,94), ancka (0,81) u Benuka bpuranuja (0,78).
Hajsehn nampenak je y o0iacTu JUTHTATHOT TU3ajHA, TE C€ MOKA3ajo Ja AUTUTAIH3AIMja HHje
camo cpenctBo Beh mpexacraBiba BakaH QaxTop Tpanchopmamnmje ycayra. Kama ce pagm o
NPOAKTUBHOCTH OJHOCHO CIIPEMHOCTH BIaJe Ja NpUKyIUba HH(pOpManuje o mnoTpedama
KOPHUCHUKA U KOPUCTH OBE MH(OpMaIMje Kako OW JOHOCWIIA OIJTyKe, y3 YIOTpeOy BemTauke
unTenurenuje, Boaehe 3zemsbe OEL/] cy Kopeja (0,9), Ecronuja (0,87), Benuka bpuranuja
(0,85), Hancka (0,79) m Typcka (0,76). OBe naumMeH3uje yka3yjy JAa MOJAEpPHH3AlM]ja
aIMUHUCTPATUBHUX MOCTYyMaKa HE MOJApa3yMeBa caMo JAUTUTAIM3AIM]y mocTojehux mpouemypa,
Beh W BHHUXOB pelu3ajH Ha OCHOBY IOJaTaka, MoTpeda KOpPHCHUKA, MOBE3UBamba CUCTEMA U
MIPOAKTUBHOT MPY)Kamka yCIIyTa.

Vropeanu HpuMepu MOKasyjy pasiuuute npuctyne yHampehemy ycmyra. Y Iopryramy®,
MOBEPEHE Y MHCTUTYLIM]E U 33JOBOJHCTBO jaBHUM yCIyrama Ipe/CTaB/bajy BaKHE IOKa3aTesbe
KBaJIUTETA jaBHE YIpaBe W pe3yiTaTa MOJHUTHKA YCMEPEHUX Ha JHM3ajH M IMPYXKamke yciyra.
Mepemwa mnokasyjy na je 43% CTaHOBHMIITBA 33/JI0BOJbHO YyCIyrama Koje KOpUCTE, JIOK ce
[Topryran nanasu uzHan npoceka OELJ 3emasba (0.61) u y JlurutanHom UHAEKCY yrpaBe KOjU
n3Hocu 0.64, a xao jeaHa O/ HErOBUX HajjayMx CTpaHa W3/Baja C€ OpHjEeHTalWja yCiIyra kKa
kopucHunuMa. OBaj mpuMep je 3HauajaH jep MokKasyje Aa KOPUCHUYKA OpHjeHTalllja HUje caMo

“ Tornasme 7 ,,Jlurutanna ynpasa u unosanmje’; OECD: Government at glance 2025,
https://www.oecd.org/en/publications/2025/06/government-at-a-glance-2025 70e14c6c/full-report/digital-
government-index ledec44e.html

47 OECD Digital Government Policy Framework, noctynso ma: https://www.oecd.org/en/publications/government-
at-a-glance-2025 0efdObcd-en/full-report/digital-government-index_ledec44e.html

48 OEILJ] Crpatenku OKBUp 3a €JIEKTPOHCKY ynpaBy, foctymHo Ha: The OECD Digital Government Policy
Framework | OECD

4% OECD: Government at glance 2025, Country notes: https://www.oecd.org/en/publications/government-at-a-
glance-2025 0efdObcd-en.html#5
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MATalke JUTHTAIM3aIM]e, Beh 1 HauMHa Ha KOjU Ce yCIIyre OCMUIILJbaBAjy, IIpaTe U Npuiarohasajy
norpebama KOPUCHUKA.

YV Jlauckoj™® je 3a10BOJBCTBO aJMHHHMCTPATHBHMM ycmyrama m3Hag OEIJJ] mpoceka (72%
cranoBHUITBA 10K je OELJ] mpocek 66%), a 3eMiba OCTBapyje U BUCOK pe3ynTar y JlururaasHom
uHaekcy ynpase koju u3Hocu 0.81. [loceOHO ce m3nBaja MpUCTYyN yIpaBe Kao miatdGopme, Koju
MoJpa3yMeBa pa3Boj 3ajeIHUYKUX peIleHkha, BOAWYA, IMOJAaTaKa M JUTUTAHUX anara KOju
MHCTHUTYLIMjaMa oMoryhaBajy fa mpyskajy yciyre 3acHoBaHe Ha nojanumMa. OBaj IpUCTyH yKazyje
Ha 3Hauaj 3ajelHNYKe MH(OPACTPYKTYype, MOBE3WBamha CUCTEMa W CTaHAApAM30BaHUX ajaTta 3a
yHanpeheme yciayra y pa3jiMuyiuTiM OpraHuMa jaBHE yIpase.

V Ecronnju®! je, takole, 3a0emexKeH BUCOK HUBO 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA aAMUHHCTPATHBHIM
ycanyrama (83%). Hcro kao u Jlancka, u Ecronnja npesasuiasu OELJ] npocek y JJurutannom
MHJIEKCY yIpaBe Koju 3a oBy 3emuby m3HocH 0.74. Kao jenna on najsehux mpennoctu Ectonuje
u3/Baja ce kopuiiheme mojaTaka y miaHupamy, O[UTyUYHBamky U YIpaB/balby jaBHUM yCIyrama.
OBaj mpumep yka3yje Ha MOTCHIHMjaJ Ja PETUCTPU M TOJAIM O TOCTYNIMMa HE Oyay camo
uHpOpMaTUBHU pecypc, Beh ¥ OCHOB 3a aHanm3y, mpalieibe KBaJUTETa YCIAyra U YIpaBibaibe
OINTHMHU3AIM]OM aJIMUHUCTPATUBHUX ITOCTYIAKa.

VYV KOHTEKCTY IOCIOBHOT OKpYXeHa, pelieBaHTHU cy u Hanmasu OFEL[/] Western Balkans
Competitiveness Outlook 20242 3a Cp6ujy. Y wmusBemrajy ce HaBomu na Cpbuja mehy
eKoHOMHjaMa 3anajHor bankaHa nma HajBehu TporieHaT mojeuHaa KOju KOPUCTE HHTEPHET 3a
KOMYHUKAIMjy ca jaBHUM opraHuma. OBH Halla3u Cy 3Ha4YajHHU 3a 00JacT aJIMUHHCTPATUBHUX
MOCTyIaKa, jep IOjeJHOCTaBbEHE M IUTUTATHM3AIMja IOCTYNaKa NpPEJCTaBibajy jedaH O]l
IpeIyclioBa CMamemka TPOILIKOBA IOCIOBamka, JIAKIIEr IMPHUCTyNa yciayrama jaBHE YIpaBe U
yHanpelema npeABUIMBOCTH TOCIOBHOT OKPYXKEHa.

Vropenuu Mel)yHapoIHH OKBHPH 3a MPOLEHY IOCIOBHOT OKpyXema, kao mro je World Bank
Business Ready®®, cee Buime moBesyjy perynaTopHH OKBUP ca KBAIMTETOM jaBHHX YCJIyra
oreparuBHOM eukacHomnhy. Business Ready meromoioruja mocMaTpa mocjaoBHO OKPYKEHE KPO3
TpH cTy0a: peryJaTOpHHU OKBUD, jaBHE YCIyre M ONepaTUBHY e(hUKACHOCT, ILITO MOTBphyje 3Hayaj
M10j€THOCTaBJbCHa AIMIHUCTPATUBHUX ITOCTYIIaKa HE CaMO Kao peryaTopHe, Beh 1 Kao CepBUCHE

pedopwme.
OECD Regulatory Policy Outlook 2025°* yka3yje 1a caBpeMeHa perynaTopHa MOJIUTHKA CBE BUIIIE

3aBHCH 0J1 CIIOCOOHOCTH jaBHE YIpaBe Jja KOPUCTH MOJaTKe, TUTUTAJIHE alaTe U HOBE TEXHOJIOTH]e
y AM3ajHy, IpUMeHH U npahemy nponuca. Y U3BELITajy ce MOceOHO UCTUYE 3HAa4a] PEryIaTOPHUX

51 OECD: Government at glance 2025, Country notes: https://www.oecd.org/en/publications/government-at-a-
glance-2025_0efdObcd-en.html#5

52 OECD, Western Balkans Competitiveness Outlook 2024, nocrynHo Ha:
https://www.oecd.org/en/publications/western-balkans-competitiveness-outlook-2024-serbia_3699c0d5-
en.html?utm

%3 Caercka 6anka, U3gemraj ,,Business Ready*, 2025, nocTynHo Ha:
https://www.worldbank.org/en/businessready/publications?utm

54 OECD Regulatory Policy Outlook, 2025, noctynHo na: https://www.oecd.org/en/publications/oecd-regulatory-
policy-outlook-2025 56b60e39-en.html
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WHCTUTYIM]ja KOj€ Cy CIOCOOHE Ja Jenyjy MpoakTHBHO, Ja capal)yjy M 5a KopucTe JoKase U
MOJIATKE 3a JOHOLICHE OJuTyKa. JIUTHUTaIHM alaTH ce MPero3Hajy Kao CPeAcCTBO 3a yHampeheme
crpoBohjema Ipomuca, IO0jeTHOCTaBbCHE Mpoleca, cMameme ontepehema W edukacHuje
npaheme yckial)eHOCTH U TpUMEHE MPOITHCA.

VYnopeana mpakca, Jakie, Mokasyje na ce caBpemMene pedopme y 00JacTH aMUHUCTPATUBHUX
MOCTyIaKa CBE BUIIIE 3aCHHMBA]y HA MHTETPUCAHOM MPUCTYILY KOjU 00yXBaTa M0jeHOCTABIbEHE
MOCTYIaKa, AUTUTAIN3AIM]Y, TTOBE3UBABE CHCTEMa, MEPEHE KBATUTETA YCIyra, YKJbyUUBambe
KOpHCHMKA W Kopuliheme MojaTraka 3a yrhpaBibame yciyrama. OBU Haja3u MpeACcTaBibajy
pelIeBaHTHY aHAIMTUYKY OCHOBY 3a carjieiaBame Ipapaiia f1ajber pa3soja [Iporpama ,,e-ITATINP”.

2.5. Unentudukanuja u o0janimene 00MMa U MPUPO/Ie MpodieMa UiIk OITUC POMEHE KOjy
Tpeba nmoctuhu y obnactu

VY nperxoauum nukiaycuma crpoolema [Iporpama e-ITATIVP ocTBapenu cy 3Ha4ajHU pe3yaTaTh
y TOIMHCY, ONTUMH3AIMJH U JUTHTATU3alUjU aIMUHUCTPATUBHUX IOCTYIAKa, Ka0 U y Pa3Bojy
PAII kao jenuHcTBEeHOT MecTa 3a nHpopMucame rpahana u npuBpee 0 NOCTYNIKUMa, TOTPEOHO]
JOKYMEHTAIMju, TPOIIKOBHMA M HAUYMHY OCTBapHBama IpaBa U UCIyHaBama o0aBe3za. EX-post
anaym3za [Iporpama e-TTATINP 3a nepuoxn 2023-2025. roqune motephyje na je [Iporpam 3aapxao
BHCOKY PEJIEBAHTHOCT M J1a Cy TOCTHTHYTH MEpJPHBH PE3yATaTh y JIOMEHY ONTHMH3AIH]e,
oUruTanu3anje W pasBoja uH(pactpykrype PAII, y3 BumsbuBe (UHAHCHjCKE YIITEIE.
HcToBpemeHo, aHanm3a ykasyje Ja Cy 3a HapeAHH IUKIYC MOTPEOHM MPOAKTHBHUJU TPHUCTYII
WHCTHUTYLIWja, 00Jba MPUOPUTH3AIIM]A, jJaACHH]A JIOTUKA HHTEPBEHIIN]jE, CHAKHH]H CUCTEM Ipahema
u Beha BungeuBoct PAII u IIporpama.

Naxo je nocagammy HallpeaKk 3HayajaH, aIMUHUCTPATUBHU MOCTYIIIH U jJaBHE YCIyTe jOII YBEK
HUCY Y JOBOJbHO] MEpPH KBAJIMTETHH, €(pHUKACHU, IOCTYIMHH, MNPEABUIUBU U KOPHUCHUYKH
opujeHtucanu. [Ipo6iem nma Buiie Mel)ycoOHO MoBe3aHUX TUMEH3H]ja: CIIOKEHOCT U TPOIIKOBE
MOCTYIaKa, HeIOBOJbHY NMPUMEHY NocTojehnx MexaHu3ama 3a pa3MeHy MoJaTaka U JUTUTaTHO
MOCTYTake, HEeYjeTHAaUe€HO YNpaBJbambe MOCTYNIMMA U KBAJUTETOM YCIyra, Ka0 U OTpaHUYEHY
BUUBMBOCT U Kopulnhewme AOCTYNHMX HH(OpManuja M eneKTpoHCkuXx yciyra. IIpobiem
JOCTYITHOCTH HE OJHOCH C€ CaMO Ha TEeXHMYKy MoryhHocT mpuctyna ycny3w, Beh u Ha
pa3syMJbUBOCT MH(pOpMalKja, jeTHOCTaBHOCT MOCTYIKa, Opoj Kopaka Koje KOPUCHHK MOpa Ja
npeny3Me 1 MOryhHOCT /1a ycIyry 3aBpilu 6e3 HeMoTpeOHUX aIMUHUCTPAaTUBHUX Oapujepa.

OBakBy o1neHy NnoTBphyjy M Hamasu peneBaHTHUX crnosbHUX aHanu3a. CUI'MA y M3semrajy
»JaBHa ynpasa y CpOuju 2024 koHCTaTyje Aa je KBAIUTET aJMUHUCTPAaTUBHUX yciayra yHanpehex
U JIa je JIOCTYITHOCT OHJIajH aJIMUHHCTpAaTUBHUX yciyra noehana ca 70% na 83%, anmu u na
pe3yaTatu y norjeny MHTerpaluje >KUBOTHUX Joralaja, MpeTxoJHOr MomymaBama odpaszana u
pUMEHe Havena ,,caMo jeIHOM” HHCY YjelHaueHu y cBUM yciyrama. MctoBpemeno, EBporncka
komucuja y M3semrajy 3a CpOujy 2025. roguse ouemyje 1a ce npyxkame yciayra rpahanuma u
NPUBPEIN, HAPOUUTO €-yclyra, KOHTUHYUpaHO yHampelyje, anu 1a Jajbu pas3Boj ycropasajy
¢parmMeHTaIMja 0JrOBOPHOCTH U MaHJaTa Mel)y MHCTUTYIMjaMa M HeloCTaTaK MoceOHOr cucTemMa
KOOpIUHAIIH]E.
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O6um mpoGiema NOTBphYjy U PACIONONKHUBU AIMUHUCTPATUBHU MOJAlM. AKIMOHU IUIaH 3a
[Iporpam elTAIIUP 3a 2025. roauny caapxku npenopyke 3a 1189 mocrtymaka, mok cam PAII
ykibyuyje mpeko 3000 moctymaka. To yka3zyje Ha BelIMKH OOyXBaT CHCTEMa M 3HA4ajHO
ontepehewe y mnorneay mnpahema HMIUIEMEHTAlMje MPENopyka U OJApkKaBamba axypHOCTH
Perucrpa. UcroBpemeno, opranuzamuona jemununia PCJIIT koja ympassa Perucrpom, ca mer
3alociieHUX Ha HeoJpeheHo BpeMe M cefaM JUIla aHrakKOBaHUX IO OCHOBY YroBOpa O
MPUBPEMEHUM U MOBPEMEHHUM ITOCIOBUMA, MIPATH MUMILIEMEHTAIIM]Y ONTUMHU3AIIM]E 32 BHIIE O]
1000 moctynaka y Bumire ox 70 oprana jaBHe ynpase. OBakaB 00yxBaT MpeBa3miia3 MOIyhHOCTH
HedopMamHOr U pydHOr Tpahema W 3aXTeBa jaCHH]e MPOLEAYpE, YjeTHAYCHO H3BEIITABAME,
JOJIaTHE YIPaBJhauKe KamamuTere U cOQTBEPCKY MOAPIIKY.

[ToceOHO 3HaYajaH acmeKT aIMHUHUACTPATUBHOT onTepehema 0JHOCH ce Ha (MHAHCHjCKE M31aTKe
Y Ha4YMH Iuiahama y aJMUHUCTPaTUBHUM nocTynuuma. [Ipema nmomanuma u3 ananmse edekara 3a
U3MeHe U JionyHe 3akoHa o Perucrpy aAMMHUCTpAaTUBHUX MOCTyNaka, 54% aJAMUHUCTPATUBHUX
nocrymnaka 3a rpahane u 75% mnoctynaka 3a mpuBpenHe cy0jeKkTe nMa (pUHAHCHjCKe H3JaTKe.
HcroBpemeno, 3a 10% ykynHor Opoja noctynaka 3a rpahane u npuBpey He ocToju MoryhHoct
eneKTpoHcKor ruahama, Beh ce miahame U gabe BpumM mpeko Oanke wiam momTe. Ha ocHOBY
nojaraka o QpexBeHuujama u3 Perucrtpa, y 2023. roguHu npuBpeIHH CYOjeKTH CY ITOTHEIH
1.574.012 3axTeBa 3a Koje je Owmio moTpeOHO W3BpWIUTH IIahame 6e3 MoOryhHOCTH OHIajH
resepucama ymiaataune. OBM Mofaly yKasyjy Ja eJeKTpOHCKO Iuiahame HHje caMO TEXHMUKO
nuTame, Beh jefan o1 BaXKHUX yCIIoBa 3a CTBAPHO CMambeHhE BPEMEHa, TPOIIKOBA U Opoja Kopaka
KOje KOPHUCHUIIM MOPAjy Jja IPeay3my.

Jeman on kJby4HHX TIpoOJieMa KOJU U JlaJbe YTUYE Ha CJIOXKEHOCT IMOCTYIaKa jeCTe HEMOTIyHa
pUMeHa Hadena mpubaBibama IMojaTaka Mo Cciay)0eHoj ITyKHOCTH. V1 HakOH BHUIIE TOJHHA O]
JIOHOIIIEHa 3aKOHA O OMINTEM YIPABHOM IOCTYIKY, Y MPAKCH C€ U Jajbe jaBJbajy CIy4yajeBH Y
KOjUMa Ha/IJIe)KHU OpraHu OJf KOPUCHUKA 3aXTeBajy J0CTaBbamhe JOKYMEHATa U MojlaTaka KojuMa
Beh pacronake UCTH UITH IPYTH OpraH jaBHe yrpase. To 10BOM 10 HeMOoTpeOHOr noBehama 6poja
KOpakKa, TPOIIKOBAa M BpeMeHa MOTPeOHOr 3a 3aBpIlIeTaK MOCTYIKa, a UCTOBPEMEHO CMamyje
MIPEIBUANBOCT MTOCTYTaka U MOBEPEHE KOPUCHUKA Y pajl yIpase.

Jla oBaj mpoOjeM HHUJje caMO MHTEpHa MPOIIeHa opraHa, Beh jma ce oapakaBa M HA KOPHUCHUYKO
UCKYCTBO, oTBphyjy u Hanazu PAR Monitor ussemraja 3a Cpoujy 2024/2025. ronune. [Ipema
OBOM H3BelITajy, 54% rpahaHa je, NpUIMKOM MOCIEAmEr KOopHlllhewma YCIyre jaBHE YIIpase,
MOpaJIo Jia JOCTaBH JOKyMEHTa Koja p>kaBa Beh moceayje. OBaj Hasla3 10/1aTHO yKa3yje J1a Haueso
npubaBbamkba TMOJaTaka MO CIYy>KOEHO] JY>KHOCTH JOII YBEK HHjE€ JOCJIEIHO MPETOYEHO Y
KOPHUCHUYKO MCKYCTBO M CBAKOJHEBHY IPAKCY TpYyKama yCIIyra.

Pazmena nonaraka uzmel)y oprana omoryhena je, uamelyy ocrasnor, nyremM CepBUCHE MarucTpaie
oprasa, ajgu BbEHa IPUMEHa y MOCTYyNIKMMa HHje yjelHaueHa. JeiaH ol pasiora je HelocTaTak
eBHJICHIMja U perucrapa y Kojuma O ce mojalny BOJMIM HAa HAYMH KOju oMmoryhaBa HHUXOBY
pasMeHy U TMOHOBHY ymnoTpeOy O] CTpaHe ApPYrux opraHa. 300r Tora aHaiu3a MOCTyHaka y
HapeIHOM IepHoAy Tpeba na o0yxBaTH M MOBE3aHE IMOCTYIKE, OJHOCHO Ja YTBPAHM Ja JH je
JOKYMEHT KOjU C€ Tpaky Kao yJa3HH YCIIOB y jeTHOM HOCTYNKY Beh M31aT o CcTpaHe Ipyror
JpKaBHOT opraHa. Y TakBHM CJIy4ajeBHMa, NMPEenopyKe 3a ONTUMHU3AIM]y Tpeba a ynyTe U Ha
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notpeOy u3pazae win yHanpehema eBUACHIM]e/perucTpa, kako 6u ce y oyayhHoctu tv momamm
MOTJIH NTPUOaBJbATHU T10 CIIY)KOCHO] Ty>KHOCTH.

OBaj mpoOieM MoBe3aH je ca IMPUM IMUTAHEM KBAJIUTETa MOJaTaka Yy jaBHOM CEKTOpY H
MOTyhHOCTH BMXOBOT KopulIhema y pa3inuyuTHM HH(POpMaITMOHUM cucTteMuma. ExX-post ananmsa
Ipernopydyje Aa ce y HOBOM LHUKIycy MoceOHa Hakma I[OCBETH Kopullhewy IojaTaka Hu3
Perucrpa agMUHHCTpAaTMBHHX IMIOCTyNAaKa y JAPYIHMM CHCTEMHMa, Kao U JaJbeM pa3Bojy
unterpauuja PAll-a. To mnoapasymeBa NpHOpPUTH3ALM]Yy perucrapa W EBHJCHIHMja KOjH
IpPEeACTaB/bajy YCKO TIpJIO 3a BHIIE yciayra, AedUHHCAEHE OJIrOBOPHOCTH, HANJIEKHOCTH U
CTaH/ap/Ja KBaJUTETa, Ka0 U YCIIOCTaBJbakhe ONEPATUBHUX IIPOTOKOJIA 33 KOpHUIIheme 1Mo1aTaka,
Kako Ou Hayeno rmpubaBJbarma 1M0/1aTaKa Mo CIYKOSHO] TY>KHOCTH IOCTAJI0 CUCTEMCKa IpaKca, a
HE JIeKJIapaTHBHA HOpMa.

PaznuuuT HUBO CIPEMHOCTH OpraHa 3a JUTHTATH3AIM]y JAOJATHO YTHYE HA TEMIIO M KBAJIUTET
npomena. Henocratak nadopMaTruke HHPPACTPYKType, pErucTapa KOoju MOTY Jia KOMYHHUIIHPA]y
U pa3Membyjy NOoJaTKe, Kao U HEIOBOJbHA MPUIPEMIbEHOCT 3aIIOCIICHHUX 33 IPOMEHY HauMHa Paja,
YeCTO JIOBOJIC JI0 OJylarama JUTUTaIu3alifje mocTtymnaka. Takolhe, opraHd HE KOPHCTE YBEK y
noBoJbHO] Mepu Beh m3rpahene cepBuce xoje Kanrmenapuja 3a nH(GOpMAIMOHE TEXHOJIOTH|E U
€JIEKTPOHCKY YIPaBy MOXeE Ja YYMHHU JOCTYIMHHM, Kao IITO Cy ENeKTPOHCKa HAeHTH(]UKanja
(e 1) u enexTponcko canayde (eCanmyue).

VY HapeaHOM Nepuoy MOTPEOHO je€ CUCTEMCKU OTKJIIOHUTH U MPEINpPEeKe Y BE3U Ca €IEKTPOHCKUM
w1ahambeM M JoCTaBJbabeM J10Ka3a o yratu. Kajia kopucHUK, HaKOH U3BpIIeHOT Iu1ahama, Mopa
Jla IOCTaBU JI0Ka3 O yIUIaTH, 3aJprkaBa ce HernmoTpebdaH Kopak y HOCTYIKY, noBehaBa MoryhHoct
rpelike M yMmamyjy edekTn guruTanuzanuje. YCHocTaBbamke JeJUHCTBEHE EBHJICHIIM]je
HENOPECKUX MPUX0Ja, Kao CacTaBHOT Jiena Perucrpa, 1 ;eHO NOBE3UBambE ca MopTainom ,,Ilnatu
Tpeba mocMaTpaTH Kao BakaH MHCTPYMEHT 3a CMameHhe aJMMHUCTPAaTHUBHOI onrtepehema, jep
oMoryhaBa reHepucame yIjiaTHUIE ca jeIMHCTBEHUM IIO3UBOM Ha Opoj, €IEKTPOHCKO Miahame u
IIPOBEPY M0JIaTKa O YIUIATU MO CIIYKOEHO] Ty>KHOCTH.

Jlocagamisky MOPUCTYN ONTHMHU3ALMJM OMO je y BEIMKO] MEpPH yCMEpeH Ha IOjeJuHAdHe
aJIMUHUCTpAaTHBHE NOCTyIKe. TakaB mpucTym je omoryhno 3HauajHe pe3yaTare, ajli ce y IMpakcu
MOKa3yje /1a KOPUCHUIIM CBOje MOTpede PETKO OCTBApYyjy Kpo3 jeJaH W30J0BaH MOCTYIaK. 3a
OCTBapHBaI-€ JEHOT TpaBa, HUCIYHEHE jeHe 00aBe3e WM peann3aldjy ojapeheHe MocioBHE
aKTUBHOCTH YECTO je MOTpeOHO MpohM Kpo3 BHILE IMOBE3aHUX MOCTYIAKa, MOHEKaa Mpe] BUILEe
pa3NUUYUTUX OpraHa. 300r Tora ce aIMUHUCTPATUBHO onTepeheme 3a KOPUCHUKE HE UCLPIbYje Y
CJIO’KEHOCTH jeTHOT MOCTYIKa, Beh HacTaje Kao 30up BUILIE KOpaka, JOKyMeHaTa, pOKOBa, Iuiahama
Y MHTEPAKIIM]ja ca YIIPaBOM.

W3 tor pasnora je moTpeOHO /1a c€ METOAOJONIKH MPUCTYIT ONTHMH3ANNjH Y HAPETHOM TIEPHOIY
JaJjbe pa3BHja OJ aHaJIM3e MOjeMHAYHHMX I[TOCTyNMaka Ka aHAJTM3W IIOBE3aHHWX ITOCTYIIaKa,
MTOCJIOBHUX €MU30/1a U KUBOTHUX forahaja. TakaB nmpuctyn omoryhasa /1a ce moCTyIIM cariieaajy
OHAKO KaKO WX KOPHCHHIIM JIO’)KUBJhABA]Y, KA0 HHU3 MMOBE3aHUX KOpaKa MOTPEOHMX Jla Ce 3aBpIIU
onpehenn mocao uiau octBapu onapeheno mpaso. Y PenybOmunm CpOuju Beh mocrtoje mpumepu
OBAKBOT MPHUCTYIIA, KA0 MITO CY ,,beb0, 100poo1IiIa Ha CBET* U MOCTYMNaK U3/1aBarma rpalh)eBUHCKE
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no3Bode, 1ok je PCJII 3amodeo pa3Boj MOCIOBHUX €MHU30/a 3a MpUBpeaHe cyojekre. MehyTtum,
OBaj MPHUCTYM je MOTPEOHO Najbe pa3BHjaTH Kako O ce MH(popMalrje, Kopalu 1 eICKTPOHCKE
yCITyre OpraHu30BalIv IpeMa oTpedaMa KOPUCHUKA, a HE UCKIJbYYHBO NMPEMa HHCTUTYIIUOHATTHUM
Ha/IJISKHOCTUMA.

ITopen clOXEHOCTH caMHUX TMOCTyMaka, 3HadajaH MpoOJeM TMpeAcTaB/ha M HEyjeJHadeHa
MMIUIEMEHTAIMja IPEnopyKa 3a ONTUMH3AIN]y U AUTUTATU3AIH]y. Fako je moa KooparuHAaLNjoM
PCJII u3BpiieH monuc U aHaiu3a CKOpPO CBUX aJAMMHHMCTPAaTMBHHMX IOCTYIaka 3a IPUBpENY U
rpahane, mpuMeHa Npenopyka KOJ MHOTHUX HAJUIKHHMX OpraHa ce oajaxe, yKJbyudyjyhu u
Clly4ajeBe y KojuMa MPeAioKeHa pelliekha He 3aXTeBajy U3MEHY npaBHOT okBupa. OBO yka3zyje na
npoOiieM HHje caMO HOPMAaTHBHE WJIM TEXHHYKE Hpupone, Beh W ympaBibauku: MOTPeOHU Cy
JaCHMjU MEXaHM3MH KOOpAHWHaIHMje, npahema, OArOBOPHOCTH M MOJpPIIKE OpraHuMa Yy
cripoBol)ery nmpernopyka.

Cnenehu BakaH TpoOJIEM OJHOCH C€ Ha HEIOBOJBHO pA3BUjEeH CHCTEM yIIpaBJbarba
aJIMUHUCTPATHUBHUM IIOCTYNIIMMa M KBAJUTETOM jaBHUX yciyra. Y moctojeheM mpuctymy,
aHaJIM3a MOCTYIaKa Ce Y BEJIMKOj MEpH OCJiaba Ha MPaBHU OKBUD, MPOIHCaHe o0paciie, HOTpeOHy
JOKYMEHTAIMjy, POKOBE, TPOIIKOBE M MOryhHOCTH mpuOaBibama IMOJaTaka Mo CIYXKOEHO]
nyx)HocTd. TakaB MPUCTYN je HEOIXO0/IaH, aJld BUIIIEC HHjE JIOBOJhAH 32 JaJbe yHANpeheme jaBHUX
yeayra. [Torpe6Ho je a ce aHaiau3a MPOLIMPH U Ha TOCIOBHE MPOIece, KOPUCHUYIKO MCKYCTBO,
ycKa Tpiia y HOCTyMamwy, BpeMe MOTPEOHO 3a 3aBpILICTaK YCIyre W MmojaTke Koje opranu Beh
MOCEY]y, AJIM UX HE KOPUCTE CUCTEMATCKH 32 YIPaBIbakhe KBATUTCTOM.

VYBolhewe Mara MocIoBHUX Mpolieca MpecTaBba BakaH KOpak y ToM mpasiy. IIpakca moka3syje
Jla y OKBUPY UCTHX WJIM CIMYHHMX IMOCTYyNaKa MOTY MOCTOjaTH Pa3IUYUTH HAUYUMHHU MOCTYyHama,
HETO3HaBame MOJeJMHUX KOpaka, HeopMalHe IMpakce WM BEIMKH Opoj M3y3eTaka KOoju ce
pasnuuuTo TpeTHpajy. be3 manupama mporeca, TEMIKO je YTBpAMTHU I/I€ HACTajy 3acTOju, KOjH
KOpally Cy CYBUILIHH, TJI€ C€ jaBJbajy HEMOTpeOHA MOHaBJbakha U KOjJU MOJIAIM Cy MOTpeOHNU 1a 6u
ce MOoCTyIaK yHanpeano. Manupame mnpoiieca 3ato Tpeda mocMaTpaTH Kao ajnar 3a Mpejas3ak ca
(dbopmanHe aHanK3€e MOCTYIKA Ha YIPaBJbakhe CTBAPHUM TOKOM YCIIyTE.

Opranu koju npyxajy yciyre yecto Beh pacnonaxy nojganuma Koju 61 MOIJIU /1a c€ KOPUCTE Kao
WHTEPHHU TI0Ka3aTeJbl KBAJUTETa YCIyra, ajlld c€ TH TOAAlM HE KOPHCTE CHUCTEMAaTCKH 3a
ynpasJbame. To Mory OWTH ToJalM O BpEMEHY MOTPEeOHOM 3a MOIMymaBame odpaciia, 0JHOCY
3aXTEBa JIOCTaBJbEHUX €JIEKTPOHCKUM IIyTEM U PEIOBHUM ITyTeM, IPOCEYHOM BPEMEHY pelllaBamba
3axTeBa, OpOjy HEMOTIYHHUX 3aXTEBa, yYECTAJIOCTH JONYHA WX JIPYTUM MOJAIMMAa KOJU YKa3yjy
Ha yCKa Ipja y MoCTymnamwy. YKOJIUKO O ce OBH MOAalU Je(QUHUCAIN KAa0 HHTEPHH MOKa3aTeIbH
KBaJIUTETA YCIIyra, OpraHu OM MOIIM Ja WACHTUHKY]Y mpobiieme, 60Jbe IMIIaHUPajy pecypce U
JIOHOCE OJUTYKE Ha OCHOBY BepU(UKOBAHHX IOAATaKA.

Ha uctu npo6niem ykazyje u CUI'MA, koja KoHCTaTyje Aa npaheme U U3BELITaBakhE O YUUHKY U
KBQJIUTETY aIMUHUCTPATUBHUX yCITyTa JOII YBEK HUj€ CUCTEMATCKU puMemeHo y Cpouju. [lpema
oBom u3BeinTajy, PAII ue caapxu dashboard wnm usBerirajuny GyHKIIMOHAIHOCT ca MOAAMMa O
YUHUHKY, JOK Cy ocTaie uHpopMmanuje ¢parMeHTHCaHE, a W3BEHITaju O YYMHKY HHUCY
cTa”aapan3oBaHu. [locienuyHo, opraHu HaAJIeXKHHU 3 MPYKakE YCIIyra He KOPUCTE CUCTEMATCKU
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yIOpeauBe U NOTIIYHE MOAATKE O YUMHKY ycllyra IpuinkoM u3bopa obsactu 3a yHanpeheme nuimmu
MIPUOPHUTH3AIIH]E pecypca.

OBa npoMeHa je moceOHO BayKHA jep ce Y CaBpEMEHOM IPHUCTYITY jaBHUM ycllyrama KBaJHTET He
MepHY caMo TUME J1a JI je TOCTyMaK (JOpMaHO MPOMKUCAH U CIPOBEACH, Beh U THME KOJIUKO je
yciIyra pa3ymibHBa, Op3a, JOCTYyIHA, NMPEIBUAMBA U KOPUCHA 3a KopucHHKAa. Ha To ykasyjy u
nanasu PAR Monitor u3Berraja, mpema KojuMa, Hako BHIIE O MOJIOBUHE rpaljaHa cMarpa Jia cy
uHboOpMaNMje U OHJIAJH YCIyre y Hadely JOCTYyIHE, 3HayajaH J1e0 KOPHUCHHKA M Jajbe MMa
nortemkohe y IpucTyny noTpeoHuM nHpopmanujama, GU3MUKUM MECTHMa MpYyKama yciayra u
CHaJIaXewy Ha JuruTaiHuM Iuiarpopmama. OBo moTBphyje nma HOCTymHOCT yciyra Tpeba
MOCMAaTpaTH MIHpe o1 came GpopMaiHe MOTYNHOCTH /1a ce yCiIyra IOKpeHe eIeKTPOHCKUM ITyTeM,
OJJHOCHO KpO3 Ppa3yMJBMBOCT, HPUCTYNAYHOCT, KOPHCHUYKY TMOJPUIIKY U jETHOCTaBHOCT
Kopunihema.

[Toceban mpoOnem mpeAcTaB/ba HEYjeJHAYEHO IMOCTYNamke OpraHa KoOju UuMajy BHILE
OpTraHU3aIMOHUX JeIUHHIIA WM MCIIOCTaBa, KA0 U MOCTYIAKkE JEAMHULA JOKATHE CaMOYIIPaBe y
MOCTYIIIMMa U3 M3BOPHE WM TOBEPEHE HAJICKHOCTU. Y TPAKCH ce JiellaBa Jla Cc€ MCTH WIH
CIIMYHM TIOCTYNIH CIPOBOJE PA3TMUUTO Y PA3IMYUTAM OPraHU3ALUOHUM jeAMHUIAMA WU
JIOKAJTHUM caMoyTipaBama, MITO JTOBOIH 0 PAa3IMYUTOT MOJI0XkKAaja KOPUCHUKA Y 3aBUCHOCTH OJ
MeCTa TJe OCTBapyjy MpaBO WU HCIymaBajy oOaBedy. TakaB mpoOjeM HHje caMO THTAHke
epuKkacHOCTH, Beh M NMUTame MpaBHE CUTYPHOCTH, jJ€AHAKOCTH KOPHCHUKA M TPEABHIUBOCTH
MOCTYTIamka jaBHE yIIPaBe.

PAII moxe uMaTu BakHy yJOTYy y yjellHauaBamwy Ipakce M yBohemy cTaHaapla y Nnpyxamy
ycayra. Ako cy uH(popMmanMje O MOCTyNUUMa, JIOKYMEHTAlUjH, TPOIIKOBUMA M HA4YMHY
MOCTyTamka jacHO JepHuHHCaHe, aXypHe U jaBHO jaoctynHe, PAIl Moxe aa ciyxu He caMo Kao
nH(GOPMATUBHU MOpTall 32 KOPHCHUKE, Beh M Kao MHCTPYMEHT CTaHJIapAu3alyje MOoCTyHama
oprana. Mehyrum, na 6u PAII umao takBy yiory, moTpeObHO je 06e30eUTH BHEeroBy axypHOCT,
yjeIHaueH KBAINUTET MoJlaTaka U PeJOBHO KOpHUIINEwke 01 CTpaHe OpraHa U KOpPUCHHKA.

[Toce6Ha rpyma mpoOjemMa OJHOCH C€ Ha JOCTYMHOCT, MH(MOPMUCAHOCT U BUIJBUBOCT YCIIyTa.
Nako PAIl cagpxu 3Hauajan Opoj wHpOpMaiyja Koje Cy JaBHO JIOCTYyIHE, OecIlaTHE |
dhopmynucane pa3yMJbUBHJUM j€3UKOM, UCTPAKHUBakha YKa3y]y Jia je ’eroBa BUIJBHUBOCT U JaJbe
orpaHudeHa. YKOJIMKO KOpUCHUIM He 3HAJy aa PAII moctoju uinv ra He mpeno3Hajy Kao MpBO
MecCTO 3a MH(pOpMHCakEe O aJAMUHUCTPATUBHUM MOCTYMIMMA, YIOTpeOHa BPEIHOCT MopTaa je
yMmameHa. To 3HauM J1a 9aK u J0O0po mpUIpeMIbeHe U aKypHe nH(popMalije He TPOU3BOJIE TyHU
edekar ako He Joliaze J0 KOPUCHHUKA KOJUMa Cy HaMeHeHE.

Hctpaxusame o yrunajy [Iporpama e[IAIINP na npuBpenne cy0jexTe nokasyje aa je kopuiiheme
€JIeKTPOHCKUX YCIIyra jaBHE yIpaBe BeOMa paclnpocTpameHo. 99% mnpuBpeqHux cyodjexara
KOpHUCTH e-yciyre, of udera ux 82% kopuctu dvecto. MelhyTum, KJbY4HM HEIOCTaly Koje
MIPUBPEIHU CYOjEeKTH MPENO3Hajy OJHOCE ce Ha HeyckiaeHOCT CHCTeMa pa3Iu4UTHUX OpraHa
jaBHE yIpaBe, HeaJeKBaTHY KOPHCHUYKY ITOJPIIKY W MPOOJIEeMe ca MPHUCTYIIOM EIIEKTPOHCKUM
yciyrama. McToBpemeHo, caMo OKO 4eTBPTHHE MPUBPEAHUX cybjekaTta uyo je 3a PAII moprai, a
Mel)y OHHMMa KOju Cy 3a Wera 4yiu, BehuHa ra yomnmire He KOpUCTH 3a HHPOPMUCAHkE O YCIOBUMA
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nocioBama. OBo noka3zyje na PAII uma 3HauajHy ynoTpeOHY BPEIHOCT 32 KOPHCHUKE, aJlv Jia je
MOTPeOHO MPOIUPUTH OOYXBaT IMOTEHIMjATHUX KOPHCHHKA. Y TOM CMHCIY, MPOOJIeM HHje
MpUMapHO y KBaJuTeTy HHpOpManHja 3a mocrojehe KOpHUCHHKE, Beh y OrpaHHYEHO]
MPEO3HATIEUBOCTH M JIOCETY MOpTaa.

Ex-post ananuza npeno3naje BuaibuBocT [loprama PAII kao BakaH yCIIOB OAPKUBOCTH edeKraTta
[Tporpama. AKo KOPHCHHUIIM HE TIPETIO3HA]y TOPTaI Kao ,,IPBO MECTO™ 32 HHPOPMUCAHE, CMambYyje
Ce W MPUTUCAK HA WHCTUTYIIM]jE J1a KOHTUHYUPAHO OJP)KaBajy KBAIUTET M aKypHOCT MOJaTaKa.
300r Tora jauame BuasbuBocTH PAIl-a He Tpeba mocmarpatu caMo Kao IPOMOTHUBHY aKTHBHOCT,
Beh Kao Mepy Koja JUPEKTHO AOMPUHOCH €PEKTUBHOCTH U OAPKHUBOCTH pe3ynrtata [Iporpama.

[Topen BumsbnBocti PAIL, moTpeOHO je yHanmpenuTH ¥ HAuYMH Ha KOjHU CE YCIyre HMpeACTaBibajy
KopucHUIMMa. KOpHUCHHITM YecTo He 3Hajy KOjH je opraH HaJUIe)XaH, KOjUM pemocienoM Tpeda
MOKPEeTaTh TOCTYyIKe, KOoja JOKyMEHTalMja je moTpeOHa, KOoju ce mojanu MpubaBibajy IO
CIIy’)KOEHO] y’)KHOCTH M KOJU KOpald MOTy Ja ce 3aBplie elIeKTpOoHCKUM myTeM. CaBpeMeHu
MPUCTYI IPYKamy yclyra MoJa3Hu Of TOTa Aa KOPUCHUK He Tpeda Ja Mmo3Haje HHCTUTYIIHOHAIHY
CTPYKTYpY ynpase, Beh TpeOa 1a nMa jeAHOCTaBaH, jacaH U MPUCTYIAdaH MyT 0 YCIyTe.

VY HapemHoM nepHoay NOTpeOHa IpOMEHa IOApa3yMeBa HACTaBaK I0j€HOCTABbEHA U
IUTHTANU3alMje aJJMUHUCTPATHBHUX IOCTYINAKa, aJId U EUXOBO MOCTaBJbABE y IIUPU CHUCTEM
yIpaBjbatha jaBHUM yciayrama. 1o 3Ha4M Ja onTuMmu3anuja Tpeba ma Oyle 3acHOBaHA Ha
noJjanuMa, aHaJIu3H MOBE3aHMX IOCTYIaKa, Malupamky MMOCIOBHUX Tpolieca, pahemy HHTepHIX
MOKa3aTesba KBAJIUTETAa YCIIyra, JajbeM pa3Bojy uHTerpanuja PAIl-a, yjennauaBamy mpakce u
Behoj BubMBOCTH MH(popManuja. Ha Taj HauuH O ce CTBOPWIIM YCIIOBM Jia jaBHE yciyre Oyny
JEIHOCTaBHHU]€, IOCTYIHHU]€, IPEIBUIUBH]E U BUILIE yCMepeHe Ha noTpebe rpalhana u nmpuspese.

III Busuja

Busuja Ilporpama je ycrnocraBibame cucreMa jaBHMX yciyra y PemyOmunum CpOuju koju je y
MOTIIYHOCTH yCMEpeH Ha MmoTpebe rpahaHa M mpuBpene, y KOME ce ycCiIyre Mpyxajy Ha
TpaHCHapeHTaH, JeHOOO0pa3aH U MOY3JaH HAa4YMH, Y3 BUCOK KBAJIMUTET M jeTHOCTaBaH MPHUCTYII.
AJZIMUHUCTPAaTUBHM TOCTYNIM CYy JacHH, pPa3syMJbMBH W TpPEABMIUBH, IITO oMmoryhasa
KOPHUCHHUIIMMa Jla JIaKO OCTBapyjy CBOja NpaBa M HCIyHaBajy oOaBe3e, 0e3 HENOTpeOHUX
TPOIIKOBA, Kallll€Hha U aIMUHUCTPATUBHUX IpeTpeKa.

Busuja nonpa3zymeBa u BUCOK CTETICH YjeTHAYECHOCTH y MOCTyNamky opraHa. TpaHCHapeHTHOCT U
JIoCTynmHOCT HHpopMalja omoryhasajy rpahjanrma v IpUBpeH 1a YHANPE pa3yMejy MOCTYIKE,
CBOja mpaBa W o0OaBe3e, ITO je KJbYYHU €IIEMEHT J00pe ympaBe W JIOHOMICHa OJJIyKa.
Wuctutynuje ynanpelyjy kananurere 3a KOHTUHYHPaHO yHanpehewe y nocTynamy, 3aCHOBAHO
Ha cHCTEeMaTHYHOM Ipahemy mojartaka. YpaBibambe JaBHUM ycllyraMa 3aCHUBA C€ Ha JI0Ka3uMa
U aHaJu34, IITO oMoryhaBa mpaBOBpEMEHO NpPENO3HaBame Mpodiema, mpuiarohaBame yciayra
noTpebamMa KOpUCHUKA U YHaIpeheme ePUKaCHOCTH CUCTEMA.

Kpajmu 1usb je ycrocraBibame jaBHE yIpaBe Koja jeyje Kao epHuKacaH CepBUC, JOINPHUHOCH
pa3Bojy NpuBpee, moOoJbIIaBa KBATUTET )KUBOTA I'paljaHa U jaua OBEpPEHE y MHCTUTYLIH]E.

IV LubeBu
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1. OIIIITH INJb

YHanpeheme KBaguTera JOCTYNHOCTHM W e(HKACHOCTM jaBHMX Yycjiayra 3a rpahane m
NpUBpeAy KpO3 jacHe, NpeABHANBE M KOPHCHMYKHM OPHjeHTHCAHe aJMHHHMCTPATHBHE
NMOCTYyIIKe.

Ommu b [Iporpama ycMmepeH je Ha yHampeheme HauMHa Ha KOjU jaBHA yrpaBa ypehyje u
npyxa yciayre rpahaHmMa ¥ TpHUBpPEAM, TakKo Jla aJMHHHCTPATUBHH TMOCTYIIU OymIy
JEIHOCTAaBHUjH, NOCTYIHH]H, €(PUKACHH]H, NPEIBUJIMBHJU W BHUIIE YCMEPEHH Ha IMOTpede
KOpHUCHUKA. AJIMUHUCTPATUBHU MOCTYIIIHU MPEICTaBIbajy jeAHY O]l HajuemnuX Tayaka KOHTAKTa
rpahaHa W TpHBpene ca jaBHOM YIPaBOM M HEMOCPEIHO YTHYy Ha OCTBapUBamE IpaBa,
UCIymaBame 00aBe3a, TPOIIKOBE MOCIIOBakha, CBAKOJHEBHH KMBOT KOPHCHUKA M TOBEPCHE Y
WHCTUTYIH]E.

VYHanpeheme KBaTUTETa jaBHUX yciayra IMOJApa3yMeBa jacHUjE W JeIHOCTABHH]EC MPOIEAYPE,
yjeHaueHHjy MpUMEHY Mpomuca, 00Jby T0CTyIHOCT HH(popManrja u Behu cTerneH noy3naHocta y
nocrynamy oprana. EdukacHocT ce ornena y ckpahiemy BpeMeHa MOTPEOHOT 3a OCTBAPHBAGE
IpaBa W HCIyHaBambe 00aBe3a, CMamCHy HEMOTPEOHWX KOpaka W JOKYMEHTaluje W 00JbO]
pa3meHnu nojataka usMel)y oprana. JloctymHocT moapasymeBa Ja cy yciyre pa3ymJbUBE, JaKO
JIOCTYITHE W YHOTpeOJbMBE 3a  pa3iMuuTe Tpylne KOPHCHUKA, 0e3 HemoTpeOHuX
aJIMUHUCTPATUBHUX, UHPOPMAIMOHUX WIIH TEXHUYKHUX Oapujepa.

[Iporpam ce 3acHHMBa Ha CUCTEMCKOM MPUCTYILY CMakbEhy aIMUHUCTPATUBHOT onTepehema, Koje
o0OyxBara Bpeme, TPOILKOBE U HAIOP Koje rpal)aHu u mpuBpea yaaxy y UHTEpaKIHUju ca OpraHuMa
jaBHe ympase. Kpo3 ontummsanmjy ¥ JIUTHTaNu3aldjy IocTynaka, yHampehewe Peructpa
aJIMUHUCTPATHBHUX TIOCTylaka, oMmoryhaBame kopumihema mogataka u3 Perucrpa y npyrum
cucreMuMa, npaheme KBaJlWTeTa YCIIyra M jadarme WHCTHTYIMOHATHHX KamanuteTa, [Iporpam
CTBapa ycJIOBE 3a jaBHY yNpaBy Koja eUKacHU]€ KOPUCTH MOAATKe, 00JbE YIpaBJba MOCTYIIIUMA
U IIpy’Ka ycllyre y cKjlaJy ca norpedaMa KOpUCHHUKA.

OcTBapuBame ONIUTET LKWJba Tpeba /1a JONpPHUHECe CMambemhy aJMHUHUCTPATUBHUX TPOIIKOBA 32
npuBpeny U rpahaHe, Behoj MpaBHOj CUTYpPHOCTH U TPEABUIMBOCTH MOCTyINama, O0beM
KOPUCHUYKOM MCKYCTBY, €(pHUKacCHHMjeM paJay OpraHa jaBHe ymnpaBe U BeheM MoOBepewmy Yy
WHCTUTYIIH]E..

[Tokazarespu edexra:

Iloxa3zaress Ha Jenunuua BHeO‘::oTcHTan Hubana BpeanocT
HHUBOY ONIITEr Illwepeu H3Bop nposepe P 6213Ha
IUEES roauHa 2026. { 2027. i 2028. | 2029. | 2030.
IIpoceuna ouena
WHUIMjaTHBE .
N3Bemtaj

CUTMAy
Ussemwmrajy ,,JaHa Bpoj (f;gg‘ln YIPABAY | 64 (2024) | 68 72 80
ynpasa y Cpouju‘ y CUTM A’
obnacTH npyxama
yciyra 3a cBa
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YETHPHU MPUHIHIIA
0BOj 00nacTu®
U3Bemraj o
eBaJlyalnju 59%
[o3uTuBHO Hporpava TPUBPEIHUX
MHIBEHE e[TAIINP, cybOjekara
AHKEeTa/UCTPaKH Yol
MPUBPEITHUX [pouenar . KOjH Cy 65% 70%
cybjexara o Barbe 0 yTHiayy TIO3HATH Ca
o) IIporpama y
IIporpamy ellanup earmup Ha IIporpamom
TIPUBpPETHE (2025,
cy0jekTe

2. IOCEBHU ILJBEBHN

INOCEBAH LINJb 1: TlojenHocTaB/berm-e AJIMHHUCTPATHBHHUX NOCTYNAaKa M CMambeme
aJMUHHCTpAaTUBHOI onTepehema 3a npuBpeny u rpahane

OBaj b TpesacTaB/ba HACTAaBaK M MPOAYOJbHMBamE AOcajammux pedopmu, ca GokycoMm Ha
HenocpenHe edekre koje rpahaHu W npuBpena ocehajy y WHTEpaKIHjU ca jJaBHOM YIIPABOM .
[lomasu ce o Tora nJa CIOXKEHHW, IYrOTPajHU, HEMOBOJBHO JacCHH U HENPEIBUANBU
aJIMUHHCTPATUBHH IOCTYIIM CTBapajy OOJATHO aJMHHUCTpaTuBHO ontepeheme, mosehaBajy
TPOILKOBE TOCIIOBamba, OTEKABajy OCTBApUBAImC IpaBa M YTUUY Ha MEpUENUHjy ehUKacHOCTH
JjaBHE ynpase.

Kpo3 cucremcky ontumuzanyjy U JUTMTaIM3alujy MocTynaka, TeXH ce CMambemy Opoja Kopaka,
JIOKyMEHaTa U MHTepakliija ca OpraHuMa, Kao u ckpahemy BpeMeHa M TPOLIKOBA MOTPEeOHUX 3a
OCTBapUBame MpaBa U UCIYyHEHE 00aBe3a.

[lojenHocTaB/bEHE MOCTYNaka HE TIOcCMaTpa ce Kao JeIHOKpaTHa aKTUBHOCT, Beh Kao
KOHTHHYHpPaH MpOILIeC 3aCHOBAH Ha [10/1alliMa, aHAJIM31 U peIOBHOM Mepemy edekaTa Te npahemwy
aJIMUHUCTPATUBHOT onTepehema 1 ASHTU(UKALM]U IPHOPUTETHUX 00J1aCTH 32 1ajbe pedopMme.

OcTBapuBameM OBOT' IMJba OYEKYyje Ce IUPEKTaH AONpuHOC ommTeM uiby Ilporpama, jep
JEIHOCTaBHUJU W TUTUTAIIM30BAHH IOCTYIIM HEMOCPEJIHO YTHUYY HA KBAIUTET, JOCTYIMHOCT H
epuKacHOCT JaBHUX yciyra. CMambeme aAMUHUCTpaTUBHOT ontepehema omoryhasa rpahanuma u
npuBpeau na Opxe, jepTHHUje U MpeIBUIMBHjE OCTBapyjy IpaBa U HCIyHaBajy obaBese, JOK
JjaBHa yIipaBa CBOj€ pecypce MOXKeE J1a yCMEpH Ha KBAJIMTETHH]E U e(pUKACHU]E MPYKake yCIyra.

Iloka3artespu Hcxona:

Jequnnna IMouerna
H3Bop nposepe I{u/bana BpeaHocT
Mepe BPeTHOCT

% [Toka3aTess, IOYETHA BPEJHOCT, Kao ¥ LuJbaHe cy npeysetu us Ctpareruje pedopme jasHe ynpase y Peny6muim
Cp6wmju 3a mepuona 2021. no 2030. ronguHe
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Iloxa3aress Ha u 0a3Ha
HHMBOY NOCe0HOT TOJUHA 2026. | 2027. i 2028. i 2029. | 2030.
HH/ba

lNopummwe HOBe T oumsH Hajwa | Hajua
ymrene Ha U3BELITa O Hajma | Hajma | Hajma
OCTBapeHe J e Be e e e
ONTHUMU3AIHjOM U criposoheryy 1.265.377. 2% 2% 2% 1.5% 4 1.5%

Hrmann; JH.OM Iporenar | IIporpama 013 PCJI On}jgc OH;OYC Om';g; y y
iocrynaxa HJ ellanup u (2025.) v Ha v Ha yma | OAHOC | ommoC
06yxsahenix npareher 2025. | 2026 | 2027. | yoo | Sobo

AXIHOHOT T1aHa : :

IIporpamom

Nwmajyhu y Buny na cy HajBehe ymreae ocTBapeHe y MOYETHUM TOAMHAMA CIipoBohema pedopme,
nok ce y apyrom mukiaycy Ilporpama, 3a mepuon 2023 — 2025. roaune Oenexu U Aajbe
KOHCTaHTaH, alld yMEPEHUjU pacTt, 2% Ha rogullbeM HUBOY, omHocHO 1.5% y 2029. u 2030.
TOJMHY Kao [MJbaHa BPETHOCT OBOT TOKa3aTesba Mpe/ICTaBba 3HavajaH pact. [Ipensulero je ga
he y ToM mepuomy peanusanuje 3a ONTUMHU3AIM]Y MPEOCTATH TOCTYIIM KOJjU HUCY TOJIHKO
(bpekBeHTHH, aJK KOju he ¥ 1ajbe yTUIATH Ha YIITEe y BpEMEHY U HOBILY 3a rpaljane u mpuBpeny.
Wnak, umajyhu 1O y BHIy, mpoueHe Oyayhux ymreaa mpuKa3aHe Kpo3 OBaj MOKa3aTesb Cy
KOH3EpBaTUBHE.

IHOCEBAH IIUJb 2: Yauanpeljewe ynpaB/bamba A AIMMHACTPATHBHUM NOCTYIIIMMA M jABHUM
ycayrama, y3 epuKacHUjy KOOPAMHALM]Y U Behy HHCTUTYHMOHAJHY OJP:KMBOCT

OBaj musb MpencTaB/ba KIbYYHH MCKOPAK Ka YCIIOCTaBJbalky OJPKHUBOI CHCTEMa YIPaBJbamba
AAMUHUCTPAaTUBHUM MOCTyNIMMA, 3aCHOBAHOI' HA ITOJaluMa, KOOleI/IHaIII/IjI/I U KOHTUHYUPAHOM
yHanpehewy. Ilonasu ce of Tora 1a KBaJIUTET JaBHUX YCIIyra HE 3aBUCH CaMO OJ] I10jeIUHAYHOT
MocTynkKa, Beh 1 01 HauMHAa Ha KOJU jaBHA YIpaBa ynpasJiba MoJaluma, peructpuma, mel)ycoonom
pasMeHoM uHdpopMaiuja, npahemeM KBAIUTETa yCIyra i HHCTUTYIIMOHATHUM KarauTeTuma.

VY okBUpY OBOT IIUJba MocebaH 3Hayaj uMa yHamnpeheme Perucrpa aqMUHICTpAaTUBHUX MOCTYMaKa
Kao IIEHTPATHOT YIPaBJ/hAUKOT M AHAJIMTUYKOT ajara, Kao M IOBE3UBAHE€ WHCTUTYLHja U
nH(OpPMALIMOHUX cHCcTeMa paiau edukacHHjer Kopulihewma MojaTaka O aIMHUHUCTPATUBHUM
MOCTYMIMMa, CMakEHha aIMUHUCTPATUBHUX 3aXTEBa MpeMa KOPUCHUIIUMA U 60Jbe KOOpAUHALIN]e
y IpyKamwy yciayra. Y crnocraBibame npahemha HHTEPHHUX MoKa3aTesba KBaJUTeTa yclyra J0JaTHO
0jauaBa mpoiiece yHarnpehema ynpaBibama pe)opMOM U BeHY OApKUBOCT. McToBpemMeHo, jauame
WHCTUTYIIMOHAIHUX KaraluTeTa Kpo3 o0yKe, METOJIoNIOTH]e U anaTe 00e30ehyje xa ce pedopme
JOCIIETHO TIPUMEBY]Y W ofp’kaBajy. Ha oBaj HaumH jaBHa ympaBa go0Ouja 00Jby OCHOBY 3a
JIOHOIIIEHE OJITyKa, MPUOpHUTH3aIK]y pedopmu, nmpaheme pe3yaraTa U yIpaBbamkbe MOCTYIIINMA
Ha OCHOBY ITOJIaTaKa.

OcTBapHBamEeM OBOT I[1Jba CTBAPA]y CE YCIOBH /1a UHCTUTYIIM]E JeNTy]y IPOAKTHBHO, J]a HA OCHOBY
noJlaTaka Mperno3Hajy npoodyueme y crpoBolemy mocrynaka, HASHTUPHUKY]Y TOTpede KOPUCHHKA,
youe IpOoCTOp 3a ONTUMHU3AIU]Yy U CUCTEMAaTHYHO yHanpelyjy kBanuTet yciyra. Ha Taj HaunH oBaj
Wb JIONPUHOCH oOmITeM Iuiby Ilporpama Kpo3 jadame MHCTHUTYLIMOHAJIHE OCHOBE 32
KBAJIUTETHH]j€, ePUKACHH]E U OJPKHUBH]E MIPYKAHE JaBHUX YCIIyTa.

Tlokasarespu ucxona:
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IMoka3aTesb Ha WLy IInnana BpegHOCT
JeanHuna HU3Bop BPEIHOCT U
HHBOY MOCEOHOT
nba Hepe HPOBERE Oasna 2026. | 2027. | 2028. | 2029. = 2030
]-l FOI(I/IHa . . . . .
Bpoj
AJIMUHUCTPATUBHUX
MOCTYyIaKa 3a Koje . 0
ce TpaTe HHTEPHH Bbpoj PAII (2025.) 0 0 10 30 50
[OKa3areJbu
KBaJIMTETa yCIIyra

INOCEBAH IINJb 3: Yuanpehewe O0CTYNHOCTH, MH(POPMHUCAHOCTH M €(PUKACHOCTH Yy
npy:Kamy ycayra, kpo3 PAII

OBaj mmip ycMepeH je Ha yHampeheme ITOCTYIMHOCTH W Pa3syMJBHBOCTH HWHGopManuja o
aJIMUHUCTPATHUBHUM TMOCTYIIMMa, Ka0 M Ha jadambe KOPUCHUYKH OPUjEHTHCAHOT NPUCTYHA Y
npyxkamy yciyra. [lonasu ce ox Tora aa rpahanu u npuBpena He Tpeba Ja MO3HAjy yHYTpaIlby
OpraHm3allyjy jaBHe yrpaBe Kako Ou MOIJIM Jja OCTBape MpaBo WK UCIyHe o0aBesy, Beh Tpeba na
MMajy jacaH, jeTHOCTaBaH M NPUCTYIA4aH MyT JI0 YCIyTe.

VYuanpehewme BUABUBOCTA U TPAHCHAPEHTHOCTH AJMUHUCTPATUBHUX IOCTYyMakKa AONPHHOCH
00J50] MHPOPMHUCAHOCTH KOPUCHHKA O HUXOBUM IpaBHMa, o0aBe3aMa MOTPEeOHUM Kopaluma,
JOKYMEHTAI!j!, POKOBHMA U TPOIIKOBUMA.

OcTtBapuBameM 0BOT IUJba KOPUCHUK CE IIOCTABJbA Y LIEHTAP CUCTEMA JaBHUX yciyra. JlocTynHuje
u pasymspuBuje uHpopmauuje, Beha BugibuBoct PAIl u yjenHadeHWju cTaHIapau yciyra
JIONpUHOCE TOME Ja rpal)aHu ¥ IpUBpeia JIaKIle KOPUCTE JaBHE yCIyTe, Ca Malbe HEN3BECHOCTH U
Mame aIMUHUCTPATUBHOT Haropa. Ha Taj HauMH 0Baj IMJb TUPEKTHO JONPHUHOCH OIIITEM LUIbY
[Iporpama, HapouuTO y JIeNly KOjU C€ OAHOCH Ha JOCTYIHOCT, NMPEIBUIMUBOCT M KOPHUCHUYKY
OPHjEHTUCAHOCT JaBHUX yCIyTa.

ITokazarespu ucxoa:

IMoka3ares Ha Iouerna Inbana BpegHocT
JequHnna H3Bop
HUBOY 110(266]-[01“ BpPEIHOCT U

Mepe nposepe
LICE 6asHa roamHa | 2026, i 2027. | 2028. | 2029. | 2030.

IToehame HuBOA
YIO3HAaTOCTH
HCTTHTATTIIE = IIpouenar | AHkera 25% 30% 40%
MPUBPETHUX (2025.)
cy0Ojekara ca
nocrojameM PAIl-a
Onp:xaH HUBO
3aJJ0BOJbCTBA
HCTIMTaHMKA, 74%
MIPUBPETHUX IIpouenar | Ankera (2025 74% 74%
cybjekara '
YIO3HATHX ca
noctojameM PAIl-a,
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npocrynHouthy u
jacHohoMm
nndopmanmja o
aIMHHHUCTPATHBHUM
HOCTYIIAMA
3a10BOJECTBO
rpahaHa ynmo3HaTux
ca MOCTOjameM
PAIl-a
nocrymHouthy u Iporenar | AHkeTta 0% (2025.) 70% 75%
jacHohoMm
undopmanmja o
aIMUHHUCTPATHBHUM
HOCTYIIIAMA

3. Jloruka UHTepBeHIHje U IONPUHOC MOCEOHNX IHU/beBA ONIITEM HHbY

Teopuja mpomene IIporpama 3acHuBa ce Ha cienehoj JIOTWIHM: aKo €€ aJIMUHUCTPATUBHU
MOCTYIIX TOjEJHOCTABE M JAWIHTAIN3Yjy, aKO CE YHANpeau YIpaBibamkbe MOCTYIIMMAa KpPO3
KBAJIUTCTHUjE TMOJATKE, IOBE3MBalbe CUCTeMa, mpalielkhe KBaJIUTETa YCIyra H jadambe
WHCTUTYIIMOHAIHUX Kallal[MTeTa, U aK0 ce KOPUCHUIMMa 00e30e/1e jacHe, JTOCTYITHE U Pa3yMJbUBE
uHpopmanuje o ycayrama, onaa he rpahanu u npuspena mohu Opixe, jelTHOCTAaBHHUjE U y3 Mambe
TPOIIKOBA Jla OCTBapyjy IMpaBa M HCIymaBajy obaBe3e, MOK he jaBHa ympaBa eduKacHH]je
yIpaBJbaTH MOCTYIIIUMA U TPYKaTH KBAJUTETHHjE, JOCTYIHH]j€ M KOPHUCHUYKH OpPHjECHTHCAHE

yCIIyTe.

OnmTH IUsb MPEACTaBJba JKEJbEHY NMPOMEHY Ha HUBOY CHUCTEMa jaBHUX YCIIyra: jaBHE yCiyre
Tpeba na Oyny KBaIMTETHH]jE, NOCTYNHHU]e, eduKacHuje, MpeIBUANBHje U BUILE yYCMEpEHEe Ha
notpede rpahana um mpuspene. IloceOHM IMIBEBH MpPENCTaBibajy KIJbyYHE MCXOJE UYUjUM Ce
OCTBapUBAKEM JIOTIPHHOCH OBOj TPOMEHH.

[IpBu mocebaH IUJb JOMPUHOCH OMIUTEM LHJbY KPO3 IOjEIHOCTABIHEHE AAMHUHHCTPATUBHUX
MOCTyIaKa U CMamelhe aJMUHUCTpAaTUBHOI ontepehewma. Ouekyje ce aa he ontummszanuja u
TUTHTAIA3aIM]a TOCTyMaka JOBECTU JI0 Mamer Opoja Kopaka, Mame JIOKYMEHTallHje, HUKUX
TPOIIKOBA, Kpaher BpeMeHa MoCTyNama U Maker Hanopa 3a rpahaHe U npuBpeny.

Jlpyru noce0aH 1MJb JONMPUHOCH OMILITEM LIMJbY KpO3 yHanpeheme HaulHa Ha KOjU jaBHA yIpaBa
yIipaBjba aJJMMHUCTPATUBHUM ITOCTYINLIMMA U JaBHUM yciyrama. Odekyje ce 1a he 6osbu mojanu,
yHanpeheHu perucTpu, MoBe3aHu HHGOPMAIMOHM CUCTeMH, Npaheme MHTEPHHX MOoKa3aTesba
KBJIUTETa U ja4d MHCTUTYLIMOHAIIHU KanaluTeTh OMOryhuTH Ja ce MOCTYyNIU IJIaHUupajy, npaTe
u yHanpel)yjy Ha OCHOBY Jj0Ka3a.

Tpehu moceban 1usb AONPUHOCH OMIITEM LUJbY Kpo3 00Jby HOCTymHOCT MH(pOpMaluja, Behy
MH(POPMHUCAHOCT KOPUCHUKA W yjeJHaueHMju KBanuteT yciyra. Ouekyje ce na he jacHuje,
@XypHHje U JIaKIIe JOCTyIHEe HHPOpMalKje O MOCTYNINMA, Ka0 U Pa3Boj CTaHAapla y Mpyxamby
ycayra, omoryhutu rpalhjanuma v npuBpeu J1a jeIHOCTaBHUje KOPUCTE YCIIyTe jaBHE yIIpaBe.

Mepe koje cy nedunucane y HactaBky I[Iporpama mpencraBibajy HHCTPYMEHTE 32 OCTBAPUBAHE
HaBEJCHUX MOCEOHMX IHMJbeBa. HbHXOBUM crpoBohemeM OueKyje Cce MOCTHU3ame KOHKPETHHX
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pe3ynrata, KOjU 3ajelHO BOJIeé Ka HCXOJMMa Ha HHMBOY MOCEOHMX LUJbEBA, a KyMYJIaTUBHO
JOTIPUHOCE OCTBApUBamy onmiter uba [Iporpama.

4. YckaaheHocT ca nu/beBMMa OPKUBOT pa3Boja

Peanmzanuja mwsseBa Ilporpama e-IIAIIMP aupekTHO mompwHOCH oOcTBapuBamy LluibeBa
onpxuBor pasoja (IIOP) Arenge 2030, HapouuTo y o001acTH HU3TPAIEkE JEIOTBOPHUX,
OJITOBOPHHUX, TPAHCHAPEHTHUX M KOPHCHUYKH OPHjEHTUCAHUX WHCTUTYLHWja, yHampeheme
JTOCTYITHOCTH MH(OpPMAIFja O jaBHUM YyCIyraMa, CMambemhe aJMUHUCTPATUBHOT onrtepehema 3a
rpahaHe u npuBpeny, Kao U jadyamke KOOPAMHAIM]E U KOXEPEHTHOCTH JaBHUX MOJUTHKA.

Ommru nws Ilporpama, ycmepeH Ha yHampeheme KBaiauTeTa, JOCTYIHOCTH M €(DMKACHOCTH
JaBHHX yciyra 3a rpahane u npuBpeny, HajaupekTHuje je mose3an ca LJOP 16: Mup, npaBaa u
CHa)XHE HMHCTHTYIHMje, TMOCEOHO ca MOTHMIBEM 16.6 — pa3BUTU [EIIOTBOPHE, OATOBOPHE M
TpaHCIIapeHTHE WHCTUTYIMjE HAa CBUM HUBOWMA, Kao H ca moruusbeM 16.10 — 06e30eauTy jaBHM
npuctyn undopmanujama. Mmajyhu y Buay na Ilporpam mompunHocu 00Jb0] KOOpAMHALIU]HU,
MPEIBUANBOCTH U YIPaBJbalhy jABHUM IOJIMTHKAMa, pesieBaHTHA je u Be3a ca LIOP 17, oqHOCHO
notuwbeM 17.14 — yHanpeuTH KOXEPEHTHOCT MOJIMTUKA 33 TOTpede OAPKUBOT Pa3Boja.

IToceban mmib 1, KOjU ce ONHOCH Ha II0jeTHOCTABIbEHC AJMHUHUCTPATHBHUX MOCTYyIAKa W
CMamelhe aIMIHHUCTpaTUBHOT ontepehema 3a npuspeny u rpahane, gonpunocu LIOP 16.6, jep
[0jeTHOCTABJbCHH, JACHU W HPEIBUIMBH MOCTYILHU AONPHHOCE e(hUKACHH]EM U OJrOBOPHHUjEM
paay HHCTHTYILH]a.

[Toceban 1musp 2, ycMepeH Ha yHampeheme ynpaBibambha aIMUHUCTPATUBHUM MOCTYMNIMMA U
JaBHUM yciyrama, epuKacHM]y KOOpJAHWHAIM]y U Behy HHCTUTYLMOHAIIHY OJIP)KMBOCT, TUPEKTHO
nonpunocu [{OP 16.6, kpo3 jauame 1eTOTBOPHOCTH U OJITOBOPHOCTH MHCTUTYIH]a. OBaj 1IUJb je
noBe3aH u ca LIOP 17.14, umajyhu y Buay 3Ha4a] Mel)yMHCTUTYIIMOHAIHE KOOpPJAUHAIIH]E,
kopuithewma nojaaraka u3 Peructpa agMHHHCTpPaTHBHMX IIOCTYyIIaka, MOBE3MBaWba CUCTEMA U
yckiah)eHoT yrpaBJbamka jaBHUM NosuThkaMa. MiaaupektHa Be3a noctoju u ca LIOP 9, y neny koju
ce OAHOCH Ha yHamnpehewme AUruTaiHe MHQPACTPyKType W MPUMEHY MHOBATUBHUX pelIeHma y
JaBHOM CEKTOpY.

IToce6an uib 3, KOju ce OJHOCH Ha yHanpehewe JOCTYITHOCTH, UHPOPMHUCAHOCTH U €(UKACHOCTH
y npyxamy yciayra kpo3 PAII, HajnupektHuje je mosesan ca LIOP 16.10, jep nqonmpuHocH jaBHOM
OpuUcTyny uH(popMalMjaMa o aJMHUHUCTPATUBHUM IIOCTYyNLMMa, IpaBUMa, o0aBe3ama H
tpomkoBuma. [Topen Tora, oBaj uss nonpuHocu u LIOP 16.6, kpo3 yHanpeheme npeJBUANBOCTH
U KBaJIUTETA paJia OpraHa jaBHe yIpase.

Tabela 1 NosezaHocm yusvesa lpoepama elTANTNP 2026—-2030 ca LJOP

Huw Ilpocpama Penesanmnuu IJOP IHomuyumweeu
Onwmu  wyun.  Yuanpehewe  kearumema, | LHOP 16, IIOP 17 16.6, 16.10,
docmynHocmu U eQUKACHOCMU JaBHUX ycayea 3a 17.14

epahane u npuspedy Kpo3 jacHe, npeoguouse u
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KOPUCHUYKU ~ OpUjeHmuUcane aoMUHUCmMpamueHe
nocmynke

Iloceoan Uub 1: Ilojeonocmasmwere | 1IOP 16 16.6
AOMUHUCMPAMUBHUX ~NOCMYNAKA U  CMARberve
aomunucmpamusHoe onmepehera

Hoceban wun 2: Yuanpeherwe ynpaswara | LIOP 16, IIOP 17 16.6, 17.14
AOMUHUCMPAMUSHUM — NOCMYRYUMA U jAGHUM

yenyeama

Iloceban wyuwn 3: Ynanpehewe oocmynumocmu,  11OP 16 16.10, 16.6

ungopmucanocmu u eQuUKACHOCMU Yy NpYHCarsy
yenyea, kpos PAIl

[Topen Tora, mokazarespr ommTer U mocedHor musba [Iporpama ellanup cy AONMYHCKH Y OJHOCY
Ha rokazaresbe LIOP. Tlokazatespu [Iporpama HUCY HACHTUYIHH TII00ATHIM TToKa3zaresbuma [{OP,
HUTHU TIPEJICTaBJbajy HUXOBY MpUIaroeHy HaIMOHAIHY METOMOJIOTH]Y, jep Cy AehUHUCAHH 32
notpebe mpahema KoHKpeTHUX edekara [Iporpama y obmacTu agMHUHHCTPATUBHHUX IOCTYIIAKa,
PAIl u jaBHux ycmyra. Mehyrum, oHu jgonymyjy mnpaheme IOUpHUHOCAa pPEICBAHTHUM
MOTHMJFEBIMA OJIP>KUBOT pa3Boja, Ipe cBera noruubeBuMa 16.6, 16.10 u 17.14, kpo3 mepeme
KBaJIUTETA, TOCTYITHOCTH, €(PUKACHOCTH, TPAHCIIAPEHTHOCTH, KOPUCHUYKE OPHjEHTHCAHOCTH H
KOOp/MHAIIH]E Y IPYKaby JaBHUX YCIIyTa.

Tabela 2 YcknaheHocm nokasamerva yuseesa ca nokasamesouma LIOP

IToxazaTe/n
Pennn
o Hwuso nmokazatesba  Ha3zuB mokazartesba IM/bA/MOTHHBA . Crartyc
0JPKUBOT Pa3Boja
LOP 16.6.2 — Yaeo
CTaHOBHUIIITBA KOj€
je 33JI0BOJHHO
NOCIEeHBUM HonyHcku
IIpoceuna onena HCKYCTBOM y
I/IHI/IHI/IjaT.I/IBe CUI'MAy kopumhery jaBHHX
Vssemrajy ,,JaBHa ympasa | ycyra
1. y Cpbuju* y obnactu )
Ipy’Kamka yclIyra 3a cBa LoP 17-14-' 1- 6P9J
YETHPHU MIPUHITAIIA Y OBOj 3EMajba KOJ€ HUMajy
Oy usb 0GIacTH MEXaHU3ME 3a
yHarpeheme HonyHcku
KOXEPEHTHOCTHU
MOJIUTHKA OJIPIKUBOT
pasBoja.
I[IOP 16.6.2 — Yneo
[Mo3UTHBHO MHUIIUbEHE CTaHOBHHIITBA KOj€
2. MIPHUBPETHUX cyDjekara o je 3aJI0BOJHHO HomyHrcku
[Iporpamy ellanup MOCJIEIBUM
HCKYCTBOM y
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lNopuumme HOBE yiiTEne
OCTBapeHe ONTUMHU3AIIH]jOM

ITocebnu muss 1 U JWTUTAITN3AIH]OM
rocrymnaka o0yxBaheHnx
[Iporpamom

Bpoj anMuHHCTpaTHBHUX
MOCTYIIaKa 3a Koje ce mpare
MHTEPHH MOKa3aTeJbH
KBaJIUTETa yCIyra

ITocebnu usb 2

[loBehame HHBOA
YIO3HATOCTH HCITUTAHUKA
— MPUBPETHUX CyOjekara
ca nocrojameM PAIl-a

TToceOuu s 3

40

Kopumhewy jaBHUX
yciyra

LOP 16.10.2 — bpoj

3eMalba Koje
yCBajajy u
MPUMEY]Y

yCTaBHE, 3aKOHCKE
W/WIM  TIOJMTHYKE
rapaHiije 3a jaBHH
HPHUCTYI
uHpOpMaIrjama

IHOP 16.6.2 — Yneo
CTaHOBHHUIITBA KOj€

je 3aJI0BOJHHO
MOCIEeABUM
HCKYCTBOM y

Kopumhewy jaBHUX
yciyra

IIOP 16.6.2 — Yneo
CTaHOBHHUIITBA KOj€

je 33JI0BOJHHO
nocieaImbUM
HUCKYCTBOM y

Kopumhewy jaBHUX
yciyra

LOP 17.14.1 — Bpoj
3eMajba Koje HUMajy
MeXaHU3Me 3a
yHarnpeheme
KOXEPEHTHOCTH
TOJINTHKA OJIPYKUBOT
pa3Boja

LIOP 16.10.2 — Bpoj

3eMasba Koje
yCBajajy u
NPUMEBY]Y

yCTaBHE, 3aKOHCKE
W/WIH  TIOJMTHYKE
rapaHiidje 3a jaBHH
HOPHUCTYTT
uHpOpMaLrjama

HomyHckun

HonyHcku

HonyHcku

HonyHcku

JonyHcku



V Mepe

OppxaH HUBO
3a710BOJBCTBA NCTINTAHUKA,
— IpUBpEHUX cy0jekara
YIO3HATUX Ca MOCTOjambeM
PAIl-a, noctymuouthy u
jacuohom nH(bopMarja o
aJIMUHUCTPATUBHUM
MOCTYIIIMA

3a710B0OJBCTBO IpahaHa
YIO3HATHX Ca MOCTOjambeM
PAIl-a mocrynHomthy n
jacHohowm nH(popMaIrja o
AIMUHUCTPATUBHUM
MOCTYIIUMA

LOP 16.10.2 — bpoj

3eMalba Koje
yCBajajy u
MPUMEY]Y

yCTaBHE, 3aKOHCKE
W/WIM  TIOJUTHYKE
rapaHiije 3a jaBHH
OPHUCTYIT
uHpOpMaLrjama

IHOP 16.6.2 — Yneo
CTaHOBHHUIIITBA KOj€

je 3a10BOJbHO
MOCJIEIEUM
HCKYCTBOM y

Kopumhewy jaBHUX
yciyra

LIOP 16.10.2 — Bpoj

3eMasba Koje
yCBajajy "
NpUMEBY]Y

yCTaBHE, 3aKOHCKE
W/WIA  TIONIUTHYKE
rapaHifje 3a jaBHU
MIPUCTYII
nH(pOopMaIjama

HOP 16.6.2 — Yaeo

CTaHOBHUIIITBA KOj€

je 3aJI0BOJEHO
MOCJIEIBUM
HCKYCTBOM y

Kopumhewy jaBHUX
yciyra

HonmyHckun

HonyHcku

HonyHcku

HonmyHcku

INOCEBAH HWJb 1: IlojexnHocTaB/belmhe AAMMHHUCTPATHBHHUX MNOCTYNAKA M CMambeme
aJMMHUCTPaTUBHOI onTepehema 3a npuBpeny u rpahaune

Mepa 1.1: OnTuMHu3anyja aAMMHACTPATHBHUX MOCTYIIAKA

Hocuinan mepe:
Bpcra mepe:

IlokazaTemu pe3yirara:

PCJII (ka0 KOOpaAUHATOP U METOJI0JIONIKA noz[pnnca)56

I/IHCTI/ITYI_II/IOHaJIHO-yl'[paB.]T:a‘-IKO-Opl"aHI/IBaLII/IOHa

%6 PCJTI je opeljen 3a HOCHOIIA MMILIEMEHTAIN]€ OBE MEPE C 0O3UPOM J1a 06aBJba KOOPIAMHAIIMOHH YJIOTY H TIPYXa
METOJIOJIOIIKY IOAPIIKY IPYTHM OpTaHNMa, OpraHu3alyjaMa 1 HHCTUTYIHjaMa y 9Hj0j HaJUIe)KHOCTHU CY
aJIMUHUCTPATUBHU MOCTYNIHN y oapeheHoj obnacty, a mMajyhn y Buay 1 3HadajaH Opoj THX opraHa, OpraHu3anyja u
HWHCTHTYIIMja, T€ 1a HUje Moryhe opeauT jeTHOT TOMUHAHTHOT HOCHOIa Mepe Mel)y iuma
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Iouerna u/bana BpegHocT

Iloka3zaTe/s HA JeanHuna HU3Bop R @

HIBOY HEPE Mepe HPOBEPE 6asua ronmna | 2026, | 2027. | 2028. | 2029. | 2030.
Bpoj
ONTUMH30BAHUX U3Bemiraj o 650 680 710 740 770
aJIMUHUCTPATUBHUX Bpoj CIpoBOhewmY 608 (2025.) (kymy | (kymy | (kymy i (kymy i (kymy
MocTymnaka IIporpama JAaTUB | JIATHB | JIATHB | JIaTHB | JIATHB
obyxBaheHunx ellanup HO) HO) HO) HO) HO)
IIporpamom
Yaeo
HUMIUIEMEHTUPAHUX
(110je IMHAYHUX) Vispemraj o
MIpPENnopykKe 3a
ONITHMHM3AIIH] Y [Ipouenar %?Oii(;?;;y 0 (2025.) 10% 15% 20% 25% 30%
MocTynaka eTTam
obyxBaheHnx P
IIporpamom
(Opwuor 3)
OIINC MEPE:

Mepa je ycMepeHa Ha HACTaBaK CUCTEMATCKE ONTHUMM3ALMje aJMHUHUCTPATUBHUX ITOCTYyNAKa y
HQ/JISKHOCTH OpraHa Jp)KaBHE yIpaBe, MOCEOHMX OpraHu3aluja, jaBHUX arcHIMja, jaBHUX
cmyxOu M JpYruX OpraHa W OpraHu3aldja KOju CIPOBOJE NOCTYNKe mpema rpahanuma u
npuBpeHUM cyOjektuma. OnTUMHU3alja aAMUHUCTPATHBHUX MOCTYIAaKa MPEACTaBba jeaH O/
OCHOBHHX HWHCTpPyMEHAaTa 3a CMamemhe aJMHHUCTpaTUBHOr onrepehema, yHampeheme
MIPEeIBUIMBOCTH TOCTYyIamka OpraHa jaBHE ynpaBe U noBehame KBAJTUTETAa yCiIyra Koje jaBHa
yIipaBa Mpy»xa KOpUCHUIIMA.

OntuMuzanyja aJMUHUCTPATUBHUX TIOCTYIaKa IMOApPa3yMeBa aHaM3y M I10jeJHOCTABIHEHE
MIOCTYIaKa TaKo Jia Ce MPOIUCHU U MIPAKCe BUXOBOT CIIPOBOleHha MPOUNCTe 01 CYBUIIHUX KOpaKa,
HernoTpeOHe JTOKyMEHTAIH]je, HeOTpaB/JIaHuX TPOIIKOBA M HEYCKJIal)eHUX WM MPEeayTuX POKOBa.
Ha Taj HauMH cTpaHKe y MOCTYNKY, OHOCHO Tpal)aHu M mpuBpeAHU cyOjekTH, pactepehyjy ce
HENOTPeOHMX aJIMUHUCTPATUBHUX o0aBe3a, ryOMTKa BpeMeHa W JOAATHUX (PUHAHCH]JCKHUX
TPOIIKOBA, JIOK C€ OpraHuMma jaBHe ympaBe omoryhaBa edukacHuje, yjeAHaYeHH]e H
TpaHCIApEHTHH]€ MOCTYIAE.

VY nperxoauum mukiaycuma [Iporpama ,,e-ITAIIMP” ycnocTaBibeHa je METO0JI0TH]A 32 aHAIU3Y
aJIMUHUCTPATUBHUX MOCTYIIaKa, IPUIIPEMY NPETOpyKa 3a IBHUXOBO MOjeTHOCTABIbEHE U Mpahemne
pesynrata ontumusanuje. Jlo 2025. ronune ontumuzoBaHo je 608 mocrymnaka, TO MpeACcTaBIba
3Ha4ajHy N0Ja3Hy OCHOBY 3a HacTaBak pedopme y nepuoay 2026—2030. ronune. [lnanupano je
na ce 6poj ontuMuzoBanux moctymnaka 10 2030. rogune moseha Ha 770, ogHOCHO 32 162 ocTymnka
y OJIHOCY Ha mo4yeTHY BpeaHocT u3 2025. ronune. [Topen Tora, mianupa ce nocreneHo nosehame
yzella IMIUIEMEHTHUPAHNX MMOjeIMHAYHUX TpernopykKa 3a ontumu3zandjy, Ha 30% y 2030. roguHwu.
Nmajyhu y Buny na PAIT oGyxBata Bearku Opoj MocTyrnaka y HaJUIeXKHOCTH Pa3IMYUTUX OpraHa
U OpraHu3aiiyja, moTpeOHo je HACTaBUTH CUCTEMATCKY aHaJIN3y MOCTyMaKa U Jajbe yHanpehupatu
METOOJIOMIKH OKBUD 32 BbUXOBY ONTUMH3AIIH]Y.

Mepa oOyxBaTa yHampeheme METONOJIOTHje 3a ONTUMHU3ALMjy, Kao M ONTHUMHU3ALHU]Y
aIMUHUCTPATUBHUX TOCTYyIMAaKa y HAJEKHOCTH BHIIIE pecopa W OpraHa, yKJbydyjyhu obiactu
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buHaHCHja, pyJapcTBa M CHEPreTHKE, YHYTpAIlbUX I[0CIOBa, 37paBiba, rpaljeBUHAPCTBA,
caoOpahaja u wH}pPACTPyKType, MpaBae, MPOCBETe, KYIType, NMPHUBpPEIE, COIMjalTHE 3aIlTUTE,
MOJLONIPUBPE/IC, 3AIITHTE XKUBOTHE CPEAMHE, CIIOJBHUX IIOCIIOBA, CHOPTa, HHPOpMHUCama MU
TEJIEKOMYHHUKAIMja, TypH3Ma, HayKe, Kao M IOCTYNKE y HaJIKHOCTH JPYTUX OpraHa u
opranu3anja. Ha oBaj HauuH Mepa WMMa XOPU3OHTAIHHM Kapaktep M omoryhaBa ma ce
ONTUMH3AIMja MOCTYNAaKa CIPOBOAM y Pa3IMYUTUM CEKTOPHMA, y CKIAAy ca MPUOPUTETUMA,
PacoJIoKUBUM MOJAIMMA, AIMUHUCTPATUBHUM TPOIIKOBAMA U MOTpedamMa KOPUCHHUKA.

VY mpornecy ontuMH3alyje NOoceOHO Ce aHAIM3HMPajy NMPAaBHU OCHOB IOCTYIIKA, TOK ITOCTYIIKA,
POKOBH 3a HOCTyMName, JOKYMEHTaIMja KOjy KOPHUCHUK JOCTaBJba, TAKCe W Ipyre IeHe yciyra,
HAuMH TIO/HOLICHA 3axTeBa, MOryhHOCT mpuOaBibama IOAATaKa IO CIY)KOCHO] Iy)KHOCTH,
MOTyhHOCT pa3MeHe NojaTaka U3 CIy)KOCHHX €BUICHIIMja, Ka0 U MOT'YNHOCT JUTHTaIu3alIyje
nocrynka. [locebHa maxma mocBehyje ce ompaBIaHOCTH JOKYMEHTAIlMje KOja Ce TPakh O]l
KOpHCHUKa, yckinahenoctu nmocrynama ca 30VYII, kao u MmoryhHOCTHMa J1a ce MOCTYyNaK ypeau
Tako Ja Oyze jeIHOCTaBHUjU, OpKHM M MOTOJHUJU 3a KopHcHHKA. Kama cy mocTymHHM mojanu o
YUECTaJIOCTH TIOCTYyIaKa, OJHOCHO Opojy IOJHETHX 3aXTeBa, OHM he ce KOPHUCTHUTH 3a
NPUOPHUTHU3AIM]Y TOCTYHaKa 3a ONTHMH3AIMjy U 3a NPOLEHY OYEKMBAaHHX YIITeIa MPUMEHOM
MoJIeNIa CTaHIapAHOT TPOIIKA.

AKTUBHOCTH y OKBUPY Mepe IOJIpa3yMeBajy MPHUIPEMY M ycarjallaBamke Mpernopyka 3a
ONTUMH3AIHM]Yy TMOjeIUHAYHUX TIOCTYIaKa ca OpraHuMa KOju Cy HAJUIeKHH 33 FHHXOBO
MPONKMCHUBAKE M CIPOBOhEme, Kao u npaheme MMILICMEHTAIMje ycarjlallleHuX IMpernopyka. Y
CllydajeBMMa y KojuMa je 3a cripoBoheme mpenopyka morpeOHa W3MeHa mporuca, mepa he
MOJIpa3yMeBaTH KOOPAMHAIIN]Y Ca HAJUIC)KHUM OpraHMUMa pajiy MpUIIpeMe oAroapajyhux u3meHna
IPaBHOT OKBHpa. Y ciyd4ajeBUMa y KOjUMa je TOjeAHOCTaBJbeme Moryhe moctuhu m3meHom
nmpakce TOCTymama, yHamnpehemem oOpazama, OobUM WHPOPMHUCAKHEM KOPHCHUKA WU
npudaBbakbEM T0J1aTaKa Mo CIy:KO0€HO] Ty>KHOCTH, Tpenopyke he OUTH ycMepeHe Ha MpaKTUIHA
U omniepaTuBHa yHanpelhema.

OntuMu3zaigja MocTynaka NpeAcTaB/ba U MPEAYCIIOB 3a HUXOBY YCIEHIHY IUTHTATU3alu]jy.
Jlururanusaiyja nocTynka Koju MpeTxoAHO HUje aHAJIM3UPaH U M0jeTHOCTaB/bEH MOXKE JJOBECTU
710 TIpeHoIlIeka Moctojehux agMUHUCTPATUBHUX onTepehema y eNeKTPOHCKO OKpyX eme. 300r
TOra je OBa Mepa 3HayajHa HE CaMoO 3a CMamEmhe aJMHUHUCTPATUBHUX TPOIIKOBA, Beh U 3a
KBAJIMTETHU]Y TMpPHUIPEMY IOCTylaka 3a Jajby JWUTHTAIM3alldjy, TOBE3UBAKBE ca JAPYrUM
CUCTEMHMMAa U Pa3BOj KOPUCHUYKH OPHJEHTUCAHUX YCIIyTa.

CropoBolheme Mepe Tpeba ma nosene 1o nosehama Opoja ONTHUMU30BAaHMX MOCTYMaKa, Kao U 10
MOCTETICHOT TMoBehama y/ena UMIIeMEHTHPaHUX I10jeIMHAYHUX TPENopyKa 32 ONTHMH3AIIH]Y.
OuekuBaHu  pe3ynTaT je jeAHOCTaBHHje, Opke W  TpaHCHApeHTHHje CIpoBolheme
aJIMUHUCTPATHBHUX IOCTYIIaKa, CMAlEhEe TPOIIKOBA U BPEMEHA 32 KOPUCHHKE, 00Jba TIPUMEHA
Hayena npubaBibama MoJjlaTaka MO CIyXOEHO] AY)KHOCTH M yHampeheme pajga opraHa jaBHe
yIpaBe Kpo3 CTaHIapAu30BaHMje U euKacHu]e noctymname. Edexktn mepe npartuhe ce kpo3 6poj
ONTUMHU30BAHUX MOCTYIAKa, CTENEH UMILIEMEHTAIMje MPernopykKa, Kao U Kpo3 MpoLeHe yIITena
koje he ce, 3a MOCTyIKe 3a KOje TOCTOje oJroBapajyhu mojary, 3aCHUBAaTH Ha OpOjy 3axTeBa,
CMamelhy BpeMeHa IMOCTyNama, Opojy YKHHYTHX HJIM I0jeHOCTABJBEHUX KOpaKa U CMambeHy
TPOIIKOBA KOj& CHOCE KOPUCHHUITH.
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AHAJIN3A E®PEKATA MEPE

ExonoMcku epekTHn

CropoBohewme Mepe umahe IO3UTHBHE €KOHOMCKE e(dekre, Ipe cBera Kpo3 CMameme
aJIMUHUCTpaTUBHOT onrtepehema 3a mpuBpenHe CyOjexTe, YKJbydyjyhn MHKpO, Maja U Cpeama
npenyseha u npenysernuke. [loreHnmjanHa nuspbHa Tpyna Mepe odyxsara 133.527 npuBpenHux
npymTaBa 1 380.381 npeny3eTHuka, 0THOCHO YKYIMHO 513.908 akTHBHUX NMPUBpEIHUX CyOjeKkaTa
KOjU MOTy OUTH KOPUCHHIIM aJMUHHCTPATUBHUX noctymnaka ooyxBahenux PAIL. Onrtumu3zammja
nmocTyraka he JmoBecTd 10 cMamema Opoja ToOKyMeHaTa Koje MPUBPEIHU CyO0jeKTH A0CTaBibajy,
ckpahema pOKOBa 3a MOCTYIAkE, CMabEmha MOTpede 3a PU3UUKUM OjJIacliiMa y OpraHe jaBHE
ylpaBe, yKHJamba HENOTPEeOHUX Kopaka, 00Jb€ AOCTYHNHOCTH MH(pOpMaluja O HOCTyNIUMa M
eukacHujer npudaBibarmba MoaTaka 1o ciIyx0eHoj Ty)KHOCTH.

Ouexkyje ce aa Mepa MO3UTHBHO YTHYE HA MOCIOBakE MPUBPEIHHUX CyOjeKara, jep jeTHOCTaBHUJU
Y TpEeIBUAMBUjJU TOCTYIIU CMamyjy TPOIIKOBE yckiahuBama ca mpomucuma u omoryhasajy
JIAKIIe TUTAHUPake TMOCIOBHUX aKTUBHOCTH. OBO je MOCeOHO 3HAUYajHO 3a MPHUBpPEIHE CyOjeKTe
KOjH 4YeCTO KOPHCTEe aJMUHHUCTPATHBHE MOCTyNnKe y oOmactuma ¢(uHaHCHja, SHEpreTukKe,
rpaheBuHapcTBa, caoOpahaja, 3apaBcTBa, MNpUBpENE, IMOJBONPUBPENEC € APYTUX CEKTOpa
oOyxBahenux mepom. KBaHTutatuBHU 00yXBaT Mepe oryeqa ce y IiaHupaHoM noBehamy Opoja
ONTHMHU30BaHUX Moctynaka ca 608 y 2025. ronunu Ha 770 y 2030. rogunu, mro 3Hauu j1a he y
nepuony cnposohema [Iporpama OuTH y MOTHYHOCTH ONTHMH30BaHO HajMame 162 momatHa
MOCTYTIKA.

[To3uTHBHU eeKTH MOTY C€ OYEKHMBATH M y MOy MPOIXYKTHBHOCTH MPUBPEIHUX CyOjekara,
jep cMameme BpeMeHa U pecypca NoTpeOHHX 3a aIMUHUCTpaTUBHE o0aBe3e oMoryhana aa ce Behu
JIe0 KaraluTeTa yCMEPH Ha OCHOBHY JICJIaTHOCT, Pa3B0Oj MOCJIOBamha, MHBECTHUIIM]E U YHanpeheme
KBaJIUTETa Mpou3Boja u yciyra. [lojenHocTaB/beH MOCTYIIM U 00Jba JOCTYMHOCT HH(OpMalmja
MOTYy JIOIpUHETH U Behoj MpaBHOj] CUTYPHOCTH, TPAHCIIAPEHTHOCTH U MPEIBUIMBOCTH MTOCIOBHOT
OKpYXKema.

Mepa Moxe UMaTH U MHAMPEKTAH [MO3UTUBAH YTHIIA] HA MHBECTUIIN]€, HAPOUUTO y o0iacTuMa y
KOjMa aIMUHUCTPATUBHU MOCTYIIIHU MPECTaBIbha]y MPEAYCIIOB 32 OTIOUNHAHE UITH MTPOLITUPEHE
MOCJIOBaka, U3TPalkby HHPPACTPYKTYpE, 100Hjame T03BOJIA, OCTBAPUBALE MPaBa WU TPHUCTYII
onpehenum jaBHuM ycrmyrama. CMameme aJMUHUCTPATUBHUX TPOIIKOBA U T0j€IHOCTABIHEHE
MOCTyNaka JONPUHOCE TOBOJbHUJEM IOCIOBHOM OKPY)KEHY M MOTY MO3UTHBHO YTUILATH Ha
KOHKYPEHTHOCT MIPUBpE/IE.

Jlocanammy pe3yiTaTi crpoBohema pedopme Mokasyjy Ja ONTUMHU3AIMja W AUTHTAIH3alM]ja
aJIMUHUCTPATHBHUX TTOCTYIIaKa MPOMU3BO/IE 3HAUAjHE M MEPJHHBE EKOHOMCKE eekTe. Y mepromy
2019-2025. romune awnanmusupaHo je Bume on 2.000 agMUHUCTPaTHBHUX IIOCTYIIaKa,
onTUMHU30BaHo 608 mocTymaka, YKHHYTO 85 TMOCTyMmaka ¥ JAWTUTann30BaHo 219 yciyra jaBHe
yIipaBe, ILTO je JOHEJIO YIITeAe O IpeKo 3,7 MUIMjapau IMHapa, OTHOCHO OKO 32 MHUJIMOHA €Bpa,
Ha rO/IMIIIKHEM HUBOY 3a IpUBpeaHe cyOjekTe u rpahane. [lomazehu o oBux pesynrara, ouekyje
ce nga he nHacraBak onTummzauuje y nepuoay 2026-2030. roamue, kpo3 mnosehame Opoja
ONTHMHU30BaHUX MocTynaka ca 608 Ha 770 u mocreneHo nosehamwe y/ena UMIUIEMEHTUPAHUX
npernopyka 3a ontumuzauujy Ha 30%, AONpUHETH JajbeM CMambemhy aJIMUHUCTPATUBHUX
TPOILIKOBA, HAPOUUTO Y MocTymIuMa ca Behom ¢pekBeHnnjom, Behum 6pojemM KopucHHKa U Behum
TPOILKOBUMA 3a MpUBpeAy U rpahane.
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EdexTn HA ApYVIITBO

Mepa he umatu no3utuBHE edexTe Ha rpal)aHe Kpo3 jeTHOCTaBHU)U IPUCTYI aIMUHHCTPATUBHUM
NOCTYNIMMa M yciyrama jaBHe ympaBe. ONTHMH3alMja IMOCTYIAaKa MOXKE CMamUTH BpeMe
noTpeOHO 3a OCTBapMBamE IMpaBa WM HCHYyHEHmEe 00aBe3a, Opoj AOKyMmMeHara Koje Tpahanu
JIOCTaBJbaj]y, NOTpeOy 3a GU3HUKUM O/JIaCIIUMA Y HHCTUTYIIM]E B TPOIIKOBE Koje Trpah)aHu umajy
MPUIIMKOM NOKpETama 1 CIpoBolermba mocTymnaka.

[TosutnBHU edekTr MOTy OMTH TOCEOHO 3Ha4YajHU 3a rpahaHe KOju TeKe MPUCTYIAJy yCiayrama
jaBHE ymIpaBe, YKJbY4yjyhH CTaHOBHHUINITBO Yy pypajdHUM CpeauHama, crapuje, ocobe ca
WHBAINMTETOM, HE3aIOCICHE, COIIUjATHO YTPOXKEHE TPYIE U APYre KOPUCHUKE KOjHMa CIIOKEHH
MOCTYIIIM, HEJOBOJHHO jacHe HWHGOpMAIUje WIM JOJAaTHU TPOIIKOBH MOTY IPEICTaBIbaTH
MPENPeKy y OCTBapHBamy MpaBa. ONTUMH3AIM]ja IOCTYIIaKa MOXKE JOMPHUHETH PABHOIPABHHU]EM
MPUCTYITY yCIyrama, IoJI yCIOBOM Ja C€ MPHITMKOM T10j€HOCTAaBIbEHA MOCTYIIaKa BOAM padyHa O
pa3MYUTUM TOTpedamMa KOPUCHHKA, Pa3yMJbUBOCTH MH(OpMaIja U JOCTYITHOCTH KaHaja 3a
MOKpPETakhE MOCTYIAKA.

JpymTBeHn edexaT onTHMH3AIMje MOXKE Ce WIYCTPOBATH HA TIPUMEPY MOCTyIaka 3a rpahane y
KOjUMa je jeJaH O]l Kopaka mojpasyMeBao miahame 0e3 MOTyhHOCTH OHJIajH TeHepHcama
yrutataute. [Ipema moganmma w3 PAIL y 2023. roquau rpahanu cy nogaenu 223.226 3axTeBa y
193 mocryrnka y KojuMa je mocrojajia OBa BpCTa aJMHHHUCTpaTUBHOT ontepehema. [IpouemeHo
CMambEeHe aIMUHUCTPATUBHOT TPOLIKA YCJIE]| YIITEI€ BpEMEHa [10 OBOM OCHOBY M3HOCH 6.779.374
nuHapa. OBaj IpuUMep MOKa3yje Jia M0jeIHOCTABIbEHHE MOjeIMHAYHIX KOpaKa y MOCTYIKY MMa
HEMocpeIaH 3Hauaj 3a rpahane, jep cMamyje BpeMe, TPOIIKOBE U OTpeOy 3a JOJaTHUM paIbaMa
MPUJIMKOM OCTBapHBama MpaBa WM HCITyHEHha 00aBe3a.

Mepa He 61 Tpebaso 1a mpou3Bezie HeraTuBHE e(heKTe Ha MojeluHe ApyHITBeHe rpyne. HanpoTus,
ouekyje ce na he TpaHCHapeHTHHJU U JeHOCTABHMjHM IOCTYIIM JONPUHETH BeheM NoBepemy
rpahaHa y jaBHy ynpaBy, 00Jb€M KOPHCHUYKOM HCKYCTBY U €(pHKAaCHHM]jeM OCTBapUBamy IMpaBa.
ITopen tora, yHanpeheme mocTynaka y CeKTOpHUMa Kao IITO Cy 3ApaBibe, COLUjallHA 3alITUTA,
IIPOCBETA, Pajl U 3alolllJbaBamke, MOPOJNYHA 3alITUTA U JIPYTU CEKTOPH O] 3Hauaja 3a rpabhane
MO>K€ UMaTH MO3UTHUBHE €(EeKTe Ha JOCTYITHOCT U KBAJIUTET jaBHUX yCIIyTa.

EdexTH Ha )KUBOTHY CPEIMHY U KJIMMATCKE IPOMEHe

Mepa Hema nupekTHe eeKTe Ha XUBOTHY CPEIMHY M KIMMaTcke npomeHe. MHaupekTHo,
ontTuMH3anMja ¥ Moryha Aururaiuszanuja MocTymnaka MOTY JONPHUHETH CMamemy yrnorpede
ManupHe T0KyMEHTalll]je, CMalbehy NoTpede 3a GU3NUKUM J01acliiMa KOPUCHUKA y OpraHe jaBHE
yIipaBe U palMoHaIHK]jeM KopHuIIhewy pecypca.

Nmajyhu y Bugy na Mepa o0yxBara U MOCTYNKE y 00JIAaCTH 3aIUTUTE )KUBOTHE CpeJIMHE, HUXO0Ba
ONTHMHU3AIM]a MOXKE JONPHUHETH e(UKACHHU]EM CIpPOBOhEHY aJIMUHUCTPATUBHUX IOCTYIaKa y
oBOj obmactu. MehyTum, Mepa cama 1o ceOu He Memha MaTepHjaIHe YCIOBE 3aIITUTE KUBOTHE
CpeAnHe, HUTH YBOJY aKTUBHOCTH KOje OM MOTJIe MIMaTH HeTaTHBAH YTHIAj Ha KBAJTUTET YNHHJIAIA
KUBOTHE CpeIUHe, IPUPOJHA CTAHUIIITA, KYITYPHO Haciehe Win 37jpaBibe JbYAH.

YiupaBsbauku edeKkTH

Mepa he umaTti 3HauajHe ynpaBsbauke eQexTe, jep Moapa3yMeBa KOOpAUHAIN]Y BEIUKOT Opoja
OpraHa W OpraHu3andja y MpOIeCy aHauu3e, NpHUIpeMe M CIpoBoema Ipernopyka 3a
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ontummsanujy nocrymnaka. PCJIT uMa ynory Hocuona mMepe U KOOPIHHATOPA METOOJIOLIKOT
NPUCTYIa, JOK Cy pPEeCcOpHa MUHUCTAapCTBa W JAPYI'M OpPraHd OJrOBOPHH 3a CIpoBoheme
ONTHMH3AIH]jE OCTyNaKa U3 CBOje HaIeKHOCTH. Mepa 00yxBaTa aKTUBHOCTH OITUMHU3AIIH]E Y
HQ/IJISKHOCTH HajMame 25 pecopa, opraHa M OpraHu3aiyja, IITO yKa3yje Ha HEH M3Pa3UTO
XOPU30HTAIHH ¥ KOOPJMHALMOHH KapakTep.

CropoBoheme mepe nonpunehe yHanpehemy kBanurera monmataka y PAIL, GosbeM ympaBibamy
MoCTyNHIMMa ¥ Behoj TpaHCIIapEeHTHOCTH Pajia OpraHa jaBHE ympase. Y Hanpeheme MeToonoruje
3a onTuMu3anMjy omoryhuhe mociemHMju TPUCTYN aHAJIM3M TIOCTyINaka, yTBphuBamy
aJIMUHHCTPATHBHUX TPOIIKOBA, MIPUIIPEMH MPEMOpyKa U npahemy HIX0BE UMIUIEMEHTAIH]E.

Mepa He mojapazymeBa (GoOpMHpame HOBHX OpraHa WJIM WHCTHTYIM]jA, alld 3aXTEBa jadyame
MOCTOjehrX MHCTUTYIMOHAIHUX M aHAIUTHYKUX KamaluTeTa, MOCEOHO y AeNy MPUKYIUbamka U
aKypHUpama MojiaTaka, aHalInu3e MocTynaka, KoopauHaiuje u3mely oprana, mpumnpemMe npernopyka,
M3MEHe Tponuca u npahema peanusamnuje npenopyka. Odekyje ce aa he mepa gonpureTu Behoj
OJITOBOPHOCTH OpraHa 3a KBAJHMTET IMOCTYyINaKa Koje CIPOBOJIE, 3a aXXYPHOCT IoJlaTaKa KOjH ce
OJTHOCE Ha Te MOCTYIIKE U 3a IPUMEHY Hayela 100pe ynpase y 0JJHOCY ca KOPUCHHUIIUMA.

[Toceban ympaBipauky edekaT Mepe orjiena ce y jadamy MpaKkce JOHOIICHA OTyKa Ha OCHOBY
nofaraka. [Toganu u3 Perucrpa aiMUHHUCTPATUBHHUX MOCTYIAKa, MOJANN O aAMUHHUCTPATHBHUM
TPOIIKOBHMA, OPOjy KOPHCHHUKA, yUSCTATOCTH IOCTYIaKa U CTEIIEHY UMILUIEMEHTAIIH]E TPEIopyKa
MOTY C€ KOPHCTHTH Ka0 OCHOB 3a MNPHOPUTHU3AIM]Y [abe ONTHMHU3AIMjEC U TUIAHUPAHE
pedOPMCKHUX aKTUBHOCTH.

dunancujcku epexTn

CnpoBohewme mepe he ce y Hajpeho] Mepu (uHAHCHpATH W3 PEIOBHUX OYUETCKHX CpeAcTaBa
OpraHa Ha/JJIe)KHHUX 3a CIpoBoheme aKTUBHOCTU. 3a aKTUBHOCT KOja Ce OJHOCH Ha yHarpeheme
METOJOJIOTH]€ 3a ONTHUMHU3AIM]y CPEJCTBAa JOII HHUCY OMNpEeIeshbeHa, ITO MOXKE 3aXTeBaTH
o0e30ehuBame OJAaTHUX H3BOpa (PUHAHCHpama WU YKJbYUHBAHmE AKTUBHOCTU y PEIOBHE
TIJIAHOBE PaJia HAJUIC)KHUX UHCTUTYIIH]a.

duHaHCH]CKU eEKTH MEpE OIJIeNIa]y CE U Y OYECKUBAHUM yIlTeama 3a rpahaHe u mpuBpeay, Koje
MOTY HAacTaTH Kao pe3yiaTaT CMamema aJMUHUCTPAaTUBHUX TPOILIKOBA, CKpahema BpeMeHa
noTpeOHOTr 3a cmpoBolheme TMOoCTyIaka, CMamema Opoja JOKyMmMeHaTa KOJjU C€ J0CTaBibajy,
CMamema NoTpede 3a (U3MYKUM OJJIacluMa y OpraHe jaBHe ynpaBe U epHuKacHUje pa3MeHe
nonaraka u3Mely oprana. JlogatHo, onTUMH3aIHja MOCTyNaka MoKe JOIPUHETH PallMOHAIHU]EM
kopuuthemy pecypca y jaBHO) YIPaBH.

VY kpaTkoM poky, Moryhu cy TpOIIKOBU KOJU CE€ OJIHOCE Ha aHalHu3y IOocCTynaka, yHampeheme
METO0JIOTHje, KOOpAMHAIM]Y, KOHCYJTAalMje ca OpraHuMa, o0yKe M eBEeHTyaJHa TEeXHHYKa
npuiarohaBama cucteMa. Y IYrOM pPOKY, OY€KY]y C€ TMO3UTHUBHHU (PUHAHCHJCKU €()EeKTH KpOo3
CMambEeH-e TPOLIKOBA MOCTYIIamka 3a KOPUCHUKE U e(pUKACHU]U pajl OpraHa jaBHE yIpase.

Nmajyhu y Buny na ce BehnHa akTHBHOCTH Y OKBHPY Mepe CIPOBOJU U3 PEIOBHUX OYIIETCKHUX
cpencraBa, HE OUEKYje C€ 3HaYajHO JIOJATHO (PuCKaIHO onTepeheme 3a ClIPOBOhEeHmE CEKTOPCKUX
aKTUBHOCTH onTuMuzanuje. OuHaHCHjCKe KOPUCTH Mepe Tpeba mocMmarpaTH IMpe CBera Kpo3
ymrene koje he ce ocTBapuBaTH KOJ KOPHCHHKA TIOCTyIaka, a koje he ce, rme cy momamu
JOCTYITHH, MPOLICHUBATH Ha OCHOBY Opoja 3aXTeBa, CMameha BPEMEHA MOCTYNamka U YKHUIAmka
WJIH T10j€THOCTaBJbEha TI0jeTMHUX KOPaKa Y TOCTYIIKY.
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Pusuum

Kibyunu pusunm 3a crpoBoleme Mepe OJHOCE Ce Ha HEeIOBOJbHE KaJPOBCKE M AHAIUTHYKE
KalaluTeTe opraHa 3a cpoBoleme onTUMU3alMje TOCTyMaKa, HeyjeJHAaueH KBaJIUTeT MojaTaKa
0 TIOCTYMIIMMa, OrpaHHYEHY CIIPEMHOCT OpTaHa Jja u3MeHe rnocrojehe npaxce u Moryha kanimema
y CIIpoBOheY MperopyKa 3a ONTUMU3ALIH]Y.

[TocToju M pHU3MK Aa MPENOpPYyKe 3a ONTUMH3ALM]y HE Oyqy WMIUIEMEHTHpaHE Y IUIAaHHPAHO]
JTUHAMUIIN, TIOCEOHO Yy CIydyajeBruMa Kajia je 3a ’bUX0BO CIpoBoleme moTpeOHa n3MeHa Mporwca,
yckiajuBame BUIIIE OpraHa WM TEXHUYKO MpuiiarohaBame HHPOPMALMOHUX cucTeMa. JlogaTHu
pU3UK TpEICTaBJba HEJOBOJbHA NpHUMEHA Hadela NpUOaBJbamka IOJaTaka Mo CIyXOeHO]
TY’KHOCTH, HAPOUHTO Yy CITyyajeBIMa Ka/ia MOAALN HUCY JTOCTYITHU KPO3 eNIEKTPOHCKE EBUICHIIH]e
WM KaJia He TIOCTOje TEXHUYKH TPEITYCIOBH 32 b UXOBY Pa3MEHY.

Pu3uk 3a cipoBoheme Mepe MoKe MpeJICTaB/baTy U OTIIOP IPOMEHaMa y OpraHuMa jaBHe yIpase,
OJTHOCHO 3a/Ip’KaBame MOCTOjehnX aIMUHUCTPATUBHUX MPAKCH M OHJA KaJa MOCTOjH MPOCTOp 32
nojegHocTaBbebe. OBaj pU3MK j€ MOCEOHO N3pakeH y MOCTYNIMMA KOjH Ce 1YK€ BpeMe CIIPOBO/IE
Ha MCTH HAYMH, Y KOjUMa IOCTOjU BUIIIE YKJbYYCHHUX OpPTaHa WM y KOjUMa C€ M0jeTHOCTABIBEHHC
BE€3yj€ 3a U3MEHY HHTEPHHX NPOLIEypa U HABUKA Y MTOCTYIABY.

JlomaTHU pHU3UK TpECTaB/ba UMILCHHIIA Ja 3a yHarpeheme MeToAoNorHje 3a ONTHUMU3ALN]Y
CpeACTBa HUCY OIPEeIbeHA, IITO MOXKE YTHILIATH Ha OJIaTOBPEMEHO CIIPOBOheHmhe OBE aKTHBHOCTH.
Pusuim ce mory yOmaxkutu kpo3 jacHy koopauHaiujy PCJII ca HaanexHuM oOpraHnuma,
OIaroBpeMeHO TUIaHUPAkE AKTUBHOCTH, PEAOBHO Mpaheme peann3anmje npernopyka, axypupame
nojaraka y Peructpy aAMMHHMCTPaTHMBHHX IIOCTYMaKa, MPYKamkbe METOJOJIOMIKE MOAPIIKE
opranuMa u obe3oehuBame mMoTpeOHNX (PUHAHCH]CKHUX U KaIPOBCKHUX pecypca.

[ToceOHO je BakHO Ja OpraHU HAaJUIeKHHU 3a MOCTYNKE Oyly aKTUBHO YKJbYYEHHU Yy aHAIU3y U
cpoBoheme mpernopyka, Kako Ou ce oOe30emmina wUxoBa mpuMmeHa y mpakcu. [lopen Tora,
MOTPEeOHO je HACTaBUTH Ca jayamkeM KaraluTeTa CIy>KOCHHKa 3a MPUMEHY METOJ0JIOTH]e
ONITUMH3AIIM]je, Ka0 M Ca PEIOBHUM U3BEIITABAHEM O CTETICHY pealn3alije Mpernopyka, Kako Ou
Ce PHU3UIM KallllbeHha, HEyCarylalieHOCTH U HEelIOBOJbHE UMIUIEMEHTAIMje CBEIU Ha HajMamy
Moryhy mepy.

Mepa 1.2: lururanu3anuja nocrynaka

PCITI (ka0 KOOPAMHATOP W METOJOJOIIKA MOApmIKa)®’ H y3
Hocuian mepe: ( PA p A JIpIIKa) y

TecHy capanmwy ca UTE
Bpcra mepe: 06e36eheme nodapa u npyxame yciayra
[Tokazarespu pe3ynrara:
IMoka3zatess Ha Jenununa H3Bop
IInbana BpeaHocT
HHBOY Mepe Mepe nposepe

57 PCJII je onpeljen 3a HOCHOIIA MMILIEMEHTAIN]€ OBE MEPE C 0O3UPOM J1a 06aBJba KOOPAMHALMOHY YJIOTY U NpyXka
METOJIOJIOIIKY IOAPIIKY IPYTHM OpTaHNMa, OpraHu3alyjaMa 1 HHCTUTYIHjaMa y 9Hj0j HaJUIe)KHOCTHU CY
aJIMUHUCTPATUBHU MOCTYNIHN y oapeheHoj obaacty, a mMajyhu y BUAy 1 3HadajaH Opoj THX opraHa, OpraHu3anyja u
HWHCTHTYIIMja, T€ 1a HUje Moryhe opeauTH jeTHOT TOMHHAHTHOT HocHoma Mepe Mehy \ruma
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ITouerHa
BPETHOCT H 2026. | 2027. { 2028. i 2029. i 2030.
0a3Ha roguHa

ITosehame obuma

JTUTUTATN30BAHUX WzBemraj o 239 259 279 299 319
aJIMUHUCTPATUBHUX Bpoi crpoBohemy 219 (2025 (kymy | (kymy | (kymy | (kymy | (kymy
HOCTyHaKa p ‘] HporpaMa ’ JJaTuB JIaTHUB JJaTuB JIaTUB JIJaTUB
00yxBaheHnx ellarmp HO) HO) HO) HO) HO)
IIporpamom

. H3Bemraj o
Bpoj obmactu y crposoh éﬂ)y
KOjuMa Cy KpeupaHe Bpoj Hporoama 0 (2025.) 0 5 10
MOCJIOBHE €MH30/1e elllaanflp

OIIUC MEPE:

Mepa je ycMepeHa Ha HACTaBaK JWTHTAIHM3AIMje aAMUHUACTPATHBHHUX IMOCTyIaka 3a rpahane u
IIpUBpe/IHE Cy0jeKTe, Kao U Ha pa3Boj MOCIOBHUX €MU30/1a Ka0 UHTEIPUCAHOI HAaYMHA MIPUCTYTIa
MOBE3aHUM TOCTynuMa y onpehenum obOnactuma. Jurnranusanyja mocTymaka MpeacTaBiba
JjelaH oJf KJbyUHUX MHCTPyMEHAaTa 3a CMameHhe aMUHUCTPATHBHOI onTtepehema, yHampehemwe
JOCTYITHOCTH JaBHHX ycIyra, moBehame TpaHCIapeHTHOCTH MOCTyIama OpraHa jaBHE yIpaBe U
pa3BOj KOPUCHUYKH OPUJEHTUCAHUX YCIIyTa.

Jlururanu3zanuja aIMHHACTPATUBHOT IOCTYIIKA Opa3yMeBa MpeBol)embe MoCcTynka u3 marnupHor
WIA JETUMHYHO €JIEKTPOHCKOT HAauWHA CIPOBONEHa y eNEeKTPOHCKH OOJIMK, TAKO Jla KOPUCHHUK
MOXe€ JIa TOKPEHE MOCTYIIAaK eJICKTPOHCKHUM ITyTeM, IOCTaBH MOTPEOHE MMOIaTKE U JOKYMEHTALH]Y,
M3BPIIN €IEKTPOHCKO Tiahame, mpaTtu cTtaTyc npeaMera, KOMYHHIIMPA ca OPraHoOM H, Kaja je To
Moryhe, noOuje akT WIM OJrOBOpP y €JIEKTPOHCKOM OOJHMKYy. 3a OpraH jaBHE YIIpase,
JTUTHTAIA3AIM]a TIoIpazyMeBa MOTYNHOCT €JIEKTPOHCKOT MpHjeMa U 00pajie 3aXTeBa, Kopulihema
noJlaTaka M3 CIy>KOCHUX E€BMJICHIIM]ja, €JIEKTPOHCKE pa3MeHe Mojaraka ca APYruM OpraHuMa u
eduKacHU]er yrpaBbama MpeIMEeTUMA.

VY mpeTxoaHOM Meproy NOCTUTHYT je 3HauajaH HalpeJak y AUTUTaTu3aliju aIMUHUCTPATUBHUX
MOCTYyMaKa, a 10 2025. roguHe aurutanu3oBaHo je 219 nmoctynaka. Y nepuoay 2026—2030. rogune
IUTAHUpA Cce JaJbU pacT Opoja JUTHMTAlM30BaHMX IOCTYyIaKa, ca IubeM Aa ce Ao kpaja 2030.
roguHe gocturHe 319 AUruTamu3oBaHMX TMOCTyMaka. To 3HAYM Ja je y MEepHoy CIpoBohema
[Iporpama muianupana qururanusanyja HajMame 100 1o1aTHUX aIMUHUCTPATUBHUX MOCTYIAKa y
OJIHOCY Ha noudetHy BpenHocT u3 2025. ronune. OBaj pact Tpeba na 6yne npahen yHanpehemem
KBaJIUTETa AUTUTAIN30BaHUX yciyra, Behom ynorpeOom mojaaraka u3 CilykKO€HHX €BHACHLH]ja,
CMambemheM MOoTpede 3a J0CTaBJbalkbeM IMalMpHE JOKyMEHTaluje U 00JbOoM MoBe3aHoUIhy
MOCTYIaKa y OKBUPY MOCIOBHUX €MH30/3a.

[Toceban cerMeHT Mepe OAHOCH C€ Ha KOOPAWHAIM]Y U MOJPIIKY AUTUTATH3AIM]U TOCTIOBHUX
enu3ona. [locinoBHe enu3one noapa3syMeBajy MOBE3UBaWkE BUIIE aJMUHUCTPATUBHUX MOCTYyMaKa
KOJU Cy pelieBaHTHU 3a oJipel)eHy MOCIOBHY CUTYyalH]jy WU 00JacT, TaKo Ja KOPUCHUK HE MOpa
MOjeIMHAYHO Jla TPaXKH CBAKW TOCTYIMAaK M KOMYHHUIIMpa ca BHUIE OpraHa 0e3 jaCHOT yBUIA Yy
nenuHy mporeca. KpenpameM MOCIOBHUX eMH30/la KOPUCHUKY ce oMoryhaBa jeTHOCTaBHH]H,
MIPETJICTHU]U U JIOTHYKH TIOBE3aH MPUCTYI yclyrama, JIOK € OpraHruMa jaBHE yIipaBe oMoryhasa
00Jba KOOpIMHAIIM]a U pa3MeHa MojlaTaka y nmo3aauau npoiieca. [Inmanupano je aa o 2030. ronune
Oyne kpewpano 10 obGmacth ca TOCIOBHMM emu3onama. lIpemMa AOCTYymHUM MoOjanMa o
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(bpeKBeHIN]jU TOCTYNaKa KOjH Cy WACHTH(GHUKOBAHU 33 AUTHTAIN3AIM]Y KPO3 IIOCIOBHE €MU30/¢,
y 63 mocTyrika 3a Koje 1ocToje MmoAamny eBUACHTUPaHO je HajMamke 10.974 3axTeBa roauiime. OBaj
noJiaTak Mmokasyje Jja ce Mepa He OJJHOCH caMo Ha GopmanHo nosehame Opoja IUTUTATN30BaHIX
MocTymaka, Beh 1 Ha MOCTYNKE KOjU MMajy KOHKPETaH TOAUIIBYA 00UM KOpHIThemka U CaMUM THM
MOTEHIIMjaJl 32 MEpJbUBE YIITEEC BPEMEHA U TPOILKOBA.

Mepa obOyxBata W yHampeheme WM YCIOCTaBJbamkhe HEAOCTajyhuxX perucrapa opraHa jaBHE
yIipaBe, IITO MPEACTaBIba Ba)KaH MPEITYCIIOB 32 KBAIUTETHY AUTUTATU3AIIH]Y OCTYIaKa. Y KOJIHKO
oAl MOTPEOHU 3a CIPOBONEHE MOCTYIKA HHUCY JIOCTYITHH y €JICKTPOHCKOM OOJIUKY, HUCY
@KYPHH WU HHUCY TIOTOJIHU 3a pa3MeHy u3mel)y opraHa, TUTHTaIM3alija MOCTYIIKa HE MOXKE y
MOTIYHOCTH Ja OCTBapu ouekuBaHe edekre. 300r Tora je pa3Boj W yHampeheme perucrapa
HEOIMXOJHO IOBE3aTH Ca MPOIECOM IUTHUTaIM3aIuje, Kako Ou ce omoryhmino mnpubaBibame
noJlaTaka Mo CiayxO0€HOj JY)KHOCTH, CMamuia NoTpeda 3a J0CTaB/bakbeM JIOKYMEHTAIIM]Ee O]
CTpaHe KOpPUCHUKA U 00e30eam10 eprKacHuje MOCTyamke OpraHa.

AKTHBHOCTH y OKBHPY MEpE€ OJHOCE C€ Ha JAWTMTAIN3AIH]y aIMHHHCTPATHBHUX MOCTYyIaKa y
HAJJISKHOCTH BEJIMKOT Opoja pecopa W opraHa, yKJbyuyjyhu obnactu ¢uHaHCHja, pyJapcTBa U
CHEpreTHKe, YHYTPaIIbUX MOCIOBa, 3paBiba, TpaljeBUHApPCTBA, caoOpahaja u uHdpacTpykType,
mpaBje, MPOCBETE, KyIAType, NpUBpEle, TPrOBHHE, MOPOAMYHE 3aIlITHTE, OAO0paHe, paxa |
3alollbaBarba, 3allTHTE >KUBOTHE CpPEAMHE, CHOJbHHX TII0CIOBa, CIOPTa, IMOJHOIPHUBPEIE,
Typu3Ma, HayKe, Kao U MOCTYIKE Y HaJUIeKHOCTH IPYTUX OpraHa u opranu3anyja. Ha oBaj HaumH
Mepa MMa XOPU3OHTAHH KapakTep U oMoryhaBa ja ce AWTHTaTU3allija MoCTynaKa CIpoBOIU Y
Pa3IMIUTUM CCKTOpHMA, Yy CKIIaAy Ca MPUOPUTECTHMA, TCXHUIKOM CHpeMHOIth, PaCIIOJIOKNBUM
pecypcuMa U OYeKMBaHUM e€(EeKTHMA 38 KOPUCHHUKE.

Jlururanuszanuja nocrynaka Tpeda ja ce CIpoBOJM HAKOH aHAJIM3€ U ONTUMH3AIM]E MOCTYIIKA,
Kako OM ce M30eryo mpeHoleme nocTojehux aIMUHUCTPATUBHUX onTepehema y eNeKTPOHCKO
okpyxkeme. [locTynuu koju ce nururanusyjy Tpeda ga 6yay IpeTxoaHO jaCHO OMMCaHH, IPABHO
ypeheHu, ONTHMH30BaHM y TIOTJIEAY IOKYMEHTAllMje, POKOBa M KOpaka, Ka0 W TEXHUYKH
IPUIIPEMJbEHN 3a €NEeKTPOHCKO crpoBoheme. To moxapasymeBa mocTojame oAronapajyhux
eNEeKTPOHCKUX €BHUJICHIIN]a, MOTYNHOCT pa3MeHe MojaTaka, eJIeKTpOHCKO Iutahame, eneKTPOHCKY
J0CTaBy M Jpyre (pyHKLIHMOHAJIHOCTH KOje omoryhaBajy Ja JUTHTAJIM30BaHM MOCTYyINaK Oyxe
CTBapHO jeIHOCTaBHUJH 3a KOPUCHUKA.

CrpoBolhewme mepe Tpeba 1a noBese a0 nosehamwa Opoja TUTHTAIN30BAHUX MOCTYMAaKa, pa3Boja
MOCJIOBHUX €MH30/1a Y IPHUOPUTETHUM 00JIacTUMa, yHanpehema perucrapa u jauama nperycioBa
3a eJIEeKTPOHCKO MOCTYyIamke OpraHa jaBHe yrnpaBe. OuekuBaHU pe3yiTar je Op>Ku, JOCTYIMHUJU U
TpaHCMAPEHTHHjHU MPUCTYI aIMUHICTPATUBHUM IIOCTYIIIMMa, CMAaEHh¢ BpEMEHA U TPOIITKOBA 32
KopucHuke, Beha mnpuMmeHa Hadena npuOaBibamka MOJATaKa IO CIYKOEHO] TYXKHOCTH H
yHanpeheme KBaluTeTa yciiyra jaBHe yrpase. OcTBapHBame OBHX pe3yliTaTa npatuhe ce Kpo3s
nosehame Opoja IAUTMTATU30BAaHMX IIOCTYNaKa, Opoj KpeHupaHUX OOJACTH ca IOCIOBHUM
enu3oaama, Opoj mocrynaka o0yxBaheHUX MOCIOBHUM €Nu30/1aMa, PpeKBEHIN]Yy 3aXTeBa Y TUM
MOCTYIIMMa, Ka0 M KpO3 JOCTYIHOCT MOJaTaka M perucrapa HEOMXOJHHX 3a €NEKTPOHCKO
cnpoBolheme nocrymnaka.
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AHAJIN3A E®PEKATA MEPE

ExonoMcku epekTHn

CrpoBoheme Mepe nmahe Mo3UTHBHE EKOHOMCKE €EeKTe, IIPEe CBEra KPO3 CMambEHE TPOIIKOBA U
BpEMEHA KOje MPUBPEIHU CYOjeKTH H3/IBajajy 3a MOKPETAmhEe U CIIPOBOHCHE aJIMUHUCTPATUBHIX
nocrynaka. Jlururanusanuja moctymaka omoryhaBa eNEKTPOHCKO IOJHOLICHE 3aXTEBa,
JOCTaBJbabe JOKYMEHTaluje, Tuiahamke Takch W HakHajaa, npaheme craTyca mpeaMmera u
€JIEKTPOHCKY KOMYHHKAIIMjy Ca OpraHuMa jaBHE yIpaBe, IITO CMamyje MOoTpedy 3a (Gpu3nuKkuM
olacliiMa y MHCTUTYIIMje ¥ 32 aHTaXOBameM JOJaTHHX pecypca 3a HCIyHhaBambe
aJIMHHHCTpPATHBHUX 00aBe3a.

ExoHoMcKkH 3Ha4aj Mepe Mpousiasu u3 00MMa KOPUCHHUKA U ITOCTYIIaKa Ha KOj€ C€ AUTHTAIH3aIH]ja
onnocu. Ilorenuujanny mwspHy rpymy uumHu 133.527 mnpuBpennux npymraBa u 380.381
MPEIy3eTHUK, OJHOCHO YKymHO 513.908 akTMBHHX NpUBpEeIHUX CyOjexaTa KOju MOTY OuTH
KOPUCHUIIM aJMUHHMCTpaTuBHUX noctynaka y PAIL Ilopen Tora, mnanupaso je nosehame 6poja
JTUTUTAIM30BaHuX noctymnaka ca 219 y 2025. rogunu Ha 319 y 2030. roguHu, WITO MpeacTaB/ba
pact on 100 mocrynaka, ogHocHO moBehame on oko 46% y OJHOCY Ha MOYETHY BPEIHOCT.
[To3utuBHU edexTn 6uhe moceOHo 3nayajum 3a MCII u npeny3ernuke, koju unHe 99,8% cBux
IPUBpPEIHUX Cy0jekaTa, a KOJU YECTO pacloyiaxy OrpaHMYEHUM aJIMHUHUCTPATUBHUM U
KaJpOBCKUM KamanuTeTuMa 3a mnpaheme U crpoBoleme ciaoxkeHux mpoueaypa. JlocrymHoct
MIOCTYIAaKa y €JIEKTPOHCKOM OOJIMKY MOXeE Ja CMamH TPOILKOBE ycKiahuBama ca Mponucuma,
yOp3a ocTBapHBame MpaBa WM HCIyHaBamke 00aBe3a 1 OMOryhn Jlakiie MIaHupame MOCIOBHUX
aKTUBHOCTH.

Mepa Moke MO3UTUBHO YTHIIATH W HAa MPOJYKTUBHOCT MPHUBPEIHUX cyDjekara, jep CMamemne
BpEeMEHa KOje ce TPOIIW Ha aJMHHHCTPAaTUBHE MOCTYIKe oMoryhaBa J1a ce pecypcu ycMmepe Ha
OCHOBHY JIENIaTHOCT, pa3Boj MOCIOBarma, WHBECTHUIM]je U yHampeheme KBaauTeTa Mpou3BoAa U
ycnyra. Jlurutanu3oBaHM TMOCTYNIM M TIOCIOBHE €MU30/€ JONPUHOCE 00Jb0j IMPETIICTHOCTH
o0aBe3a, Behoj MpeIBUINBOCTH MOCTYyMamha OpraHa U JIaKIIeM MPUCTYITY jaBHUM YCIyrama Koje
Cy 3Ha4ajHe 3a MOCIIOBAbE.

Kpeupame mMocnoBHUX emMu30a MOXE HMaTH J0JaTHE TMO3UTHBHE e(eKTe Ha MOCIOBHO
OKpYyXKeme, jep omoryhaBa Ja ce TOCTYMIM KOJU Cy TOBE3aHU ca oJpeheHOM MOCIOBHOM
CUTYaIlijoM U obnanthy rmpeacTaBe U KOPUCTE Kao MmoBe3aHa 1enuHa. Ha Taj HaunH ce cmamyje
(dbparmMeHTHpaHOCT HMH(pOpPMalMja, OJAKIIABA CHANIAKEHE KOPHUCHUKA M yHampelyje mpuctym
aJIMMHHUCTPATUBHHUM yCIyrama o]l 3Hauaja 3a OTIOYHbamke, 00aBIbakhe HITH MPOIITUPEHE MTOCIOBHE
AKTUBHOCTH.

ExoHOMCKM edekaT MOCIOBHUX €NMHU30[a MOXKE C€ WIYCTpPOBaTH MojanuMa O (peKBEeHUHUjU
MOCTYIaKa KOjU Cy WICHTU(UKOBAHH 3a AUTHTAIM3AIN]y KPO3 OBaj MeXxaHu3aM. 3a 63 mocrynka
3a KOje cy JOCTYIHHU Mojalu o Opojy MOJHETUX 3aXTeBa, €BUJACHTHpaHO je HajMame 10.974
3axTeBa roJuimke. To 3Hauu 1a he ce mojeAHOCTaBIbee MPUCTYIIAa OBUM HOCTYIIIUMA O/Ipa3UuTH
Ha BHIIIE XMJbaJ[a KOHKPETHUX KOPUCHUIKUX HHTEPAKIIHja TOANIIHE. Y TIOCTYIIIMa ca HajBehom
(pEeKBEeHIINjOM, Ka0 LITO CYy M0jeIMHH MOCTYNIH y 001acTH perucTpalyje u NpoMeHe Mnoaaraka y
peructpuma, edekar AUTrMTaNIM3alMje je moceOHO 3HayajaH jep ce CBaka yIITeJa BpeMeHa IO
JEIHOM 3aXTeBY MYJITHUILIMKYje OpojeM MOJHETUX 3aXTeBa Ha TOUIIHEM HUBOY.
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EdexTn HA ApYVIITBO

Mepa he nmaTtu no3utusHe edexre Ha rpal)ane Kpo3 noBehame TOCTYIMHOCTH aIMUHUCTPATUBHUX
MOCTYNaKa M jaBHUX yciyra. JururanusoBanu moctymniu omoryhaBajy aa rpahanu mokpeny u
npare MmocTynak 0e3 GU3NYKOr 0/J1ackKa y HHCTUTYIIH]Y, IITO MOKE CMalbUTH BPEME, TPOIIKOBE U
Harop noTpedaH 3a OCTBAPHBALE ITPAaBa WIIH UCITYHEHe 00aBese.

[lo3utuBHM edexTn Mory OWTH TOoceOHO wu3pakeHW 3a rpahaHe koju xkuBe BaH Behux
aJIMUHUCTPATUBHUX IICHTapa, CTAHOBHHILITBO Yy PYpPaHUM CpEJAMHaMa, 3all0CICHE KOjU TexXe
yckial)yjy aqMUHUCTpaTUBHE 00aBe3e ca paJHUM BPEMEHOM, Kao M 32 KOPHUCHUKE KOjU YECTO
KOPHUCTE yciyre jaBHe yrpase. JJOCTYITHOCT MOCTYyIaKa eJIEKTPOHCKUM IyTeM MOXKE JIOTPUHETH
paBHOIIPAaBHUjEM NPUCTYILY yciayrama, Mo yCIOBOM Jia Ce MapaJieIHO BOJU PayyHa O JUTHTAIIHO]
MPUCTYNAYHOCTH, PAa3yMJBUBOCTH WH(OpPMaNMja W TOJPUINH KOPHCHUIMMA KOjU HUMAjy
OrpaHMYCHE TUTUTAIHE BEIITHHE WA OTSKAH MPUCTYII JUTHTATHUM KaHATUMA.

Mepa He Ou Tpebaro 1a Ma HeTaTHBHE eeKTe Ha MOjeAMHE IPYIITBEHE TPYIIC, ajlH j& BAKHO J1a
JUTUTATU3aIKja He JOBE/e 10 HCKJbYYHBamkha KOPUCHUKA KOJU HE MOTY WIIM HE XKeJie J1a KOPUCTE
SJIIEKTPOHCKE yciyre. 300T Tora je moTpeOHO 00e30enTH J1a TUTHTATN30BAHH TOCTYIIN OyIy
MPUCTYNAYHU, JaCHU U KOPUCHUYKH OPHjEHTHCAHM, Ka0 U Jia MOCTOoje oAroBapajyhu obmuuu
moJipiike 3a rpahane kojuma je morpedHa momoh y kopumhemy eIeKTPOHCKUX YCIIyTa.

Jlururanu3amyja moctynaka JONPHHOCH W BeheM moBepemy TpaljaHa y jaBHY YIpaBy, jep
omoryhaBa TpaHcniapeHTHH]je paheme MOCTyIKa, jacHuje nHpopMalije o MOTPeOHUM Koparuma
U CMamele MPOCTOpa 3a HEyjeIHAYeHO NocTymame. Y objacTuMa Kao IITO Cy 3ApaBJbe,
COIMjaJIHA 3aIlTHTa, 00pPa30Bamke, PaJl U 3aM0ILbABAE, TOPOIUYHA 3AIITHTA U IPYTe 00JIACTH 0T
HENOCpPEeAHOI 3Hayaja 3a rpabhaHe, aurHTaIM3anyja IOCTYNaka MOXeE JONpPUHETH 00Jb0)
JOCTYITHOCTH JaBHUX yCITyra U e(pUKACHH]eM OCTBAapHUBamY MpaBa.

JlpymiTBeHHn eeKTH Mepe Oorieaajy ce u y nosehamy HOCTYIHOCTH yCIyra 3a KOPHCHUKE KOjH
aJIMUHUCTPATUBHE TOCTYIIKE HE KOPHUCTE YECTO M KOjUMa j€ CHAJIAXXEHe Y CHCTeMY MOCEeOHO
3axTeBHO. [lociioBHE enm30/1€e, Hako NPUMapHO yCMEPEHE Ha IIOCIIOBHE CUTYaIlH]j€e, YBOAE PUCTYI
KOjU je BaKaH M 3a IMpe yHampeheme jaBHUX YCIyra: KOPUCHHK BHILIE HE MOpa Ja MO3Haje
WHCTUTYLMOHAIHY TIOJIeNTy HaJJIS)KHOCTH, Beh MOCTYNKe BUAM KAaO JIOTUYKH TOBE3aHy LEIUHY.
TakaB npuctyn cMamyje HHpOpMamoHo onrepeheme KOPUCHUKA U IONPUHOCH Pa3yMIJbUBOCTH

yCiIyra jaBHE yIpaBe.

EdexkTH Ha :XMBOTHY CPEIMHY M KJIMMATCKE IPOMeEHEe

Mepa Hema JOUpeKTHE e(eKkTe Ha KUBOTHY CPEIUHY M KJIMMaTcKe NpomeHe. MHIupeKTHo,
JUTUTaIM3aIMja IMOCTylaka MOXKE HMaTdh OrpaHHYeHe MO3UTHBHE e(eKTe Kpo3 CMamemne
yrnoTpede manvpHe JTOKyMEHTalllje, CMambemne MoTpede 3a (PU3HMUKUM J0IaciiMa KOPUCHUKA Y
OpraHe jaBHe yIlpaBe U palliOHalIHU]e KOpUIlIhewe aIMUHUCTPaTUBHUX pecypca.

EnekTpoHCKO TOJHOIIEeHE 3aXTeBa, €JIEKTPOHCKA J0CTaBa aKaTa, eNEKTPOHCKO Iulahame H
pa3MeHa mnojaraka u3Mely opraHa MOry JONPUHETH CMambelhy HITaMIama, apXuBUpama U
¢u3nyKkor TpaHcmopTa AoKyMmeHTamuje. Mako oBM epekTH HUCY NpUMapHH LUJb MEpe, OHU
Mpe/ICTaB/bajy AOJATHU MO3UTHBAH JONPHUHOC MOJIEPHU3ALM]U YIPABE U CMAmEHY PECYpCHE
MHTEH3UBHOCTH aMUHUCTPATUBHOT NIOCTYIAKbA.
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Mepa cama 1o cebu He YBOAM aKTUBHOCTH KOje OW MOTJie UMaTH HeraTuBaH yTHIA] HA KBAJTUTET
Baz[yxa, BOJE, 3E€MJBHINTA, OMOAMBEP3UTET, NMPUPOAHA CTAHUIITA, KYATYpHO Haciehe wuim
3[IpaBJbe JbyIU. Y Cllydajy AMTUTANIM3AIMje MOCTyNaKa y 00JacTH 3allTUTE KUBOTHE CpPEIUHE,
Mepa MOKe HHIUPEKTHO JOIPUHETH e(PUKACHU]EM CIIPOBOhemhY aIMIHUCTPATUBHUX ITOCTYIaKa y
0BOj 00J1aCTH, aJTM HE MEHha MaTepHjalIHE YCIOBE 3AIITUTE )KUBOTHE CPEIHE.

YiupaBsbauku edpeKTH

Mepa he nmaTu 3HauajHE yrpaBjbauke eQeKTe, jep MoapazymMeBa KOOPAUHAIN]Y TUTUTATH3AIIN]E
MOCTYIIaKa Y BEJIMKOM Opojy pecopa 1 opraHa, Kao 1 IoBe3MBamke MpoIieca ONTUMHU3AIH]je, pa3Boja
perucrapa, pa3MeHe Iojaraka M elleKTpoHCKor cnpoBohema mocrymaka. PCJIT uma ymory
HOCHOIIa MEpe M KOOpJHMHATOpa Mpolieca, JOK Cy pecopHa MHUHUCTApCTBA, OPTaHH Y HUXOBOM
cacraBy, IIOceOHE OpraHu3almje, jaBHe CIIy>)KOE U JIPYT'H OPTaHU OATOBOPHU 32 TUTHUTAIIU3AIU]Y
MOCTYIaKa U3 CBOj€ HaIEKHOCTH.

CropoBoheme Mmepe monpuHehe yHampelhemy KBaquTeTa moJaTaka O IOCTYNIMMA, 00JbO]
nosezaHocTu PAII ca cucremuMa eneKTpOHCKE yIpaBe U jadamy MPEIyciioBa 3a MPHOaBIbabEe
rmoJiaTaka mo CIy»0€HOj Ty)KHOCTH. YHanpelheme Wil ycrocTaBibamkbe HelocTajyhux perucrapa
oprana jaBHe ympaBe umahe moce0aH ympaBJhbauku 3HAuYaj, jep KBAJIMTETHA IUTHTAIU3allM]a
MOCTYIaKa 3aBUCH O] JOCTYITHOCTH, aXKYPHOCTH U TOY3AHOCTH IOJaTaka KOjH Ce KOPUCTE Y
MOCTYTambYy.

Kpeupame mocaoBHUX enu3oja gonpruHehie 60560j KOOPAMHAIMjH BHILE OpraHa y MOCTYIIAMA
KOju Cy MelycoOHO IMOBE3aHM, Kao M Pa3Bojy yclyra Koje ce MocMmarpajy W3 IEepPCIeKTUBE
KOPUCHHKA, a HE CaMO W3 MEPCIEKTHBE HAJICKHOCTH IMOjeMHAYHUX MHCTHUTYIHja. TO MOXKe
YHanpeJuTH HAYMH IUTaHUparba, TU3ajHa U MpyKamkba ycliyra jaBHE yIpaBe, jep ce MOCTYIIU
IpYyIUITY peMa norpedbamMa KOPUCHUKA U KOHKPETHUM YKUBOTHUM HIIU ITOCIOBHUM CHTYyallHjama.

Mepa He moapasymeBa (GopMUpak€ HOBHUX OpraHa WM WHCTUTYLMja, alM 3aXTeBa jadyame
nocrojehx MHCTUTYLIMOHATHUX, TEXHUYKMX M KaJpOBCKUX Kamamurera. [loceOHO cy BaxHH
KalayuTeTd 3a aHaJu3y IOCTYIaKa, MPUIIPEMY 3a JUTHTAIH3ANHN]y, YIpaBbambe IOJaluMa,
OJlpXKaBam€ perucrapa, pazMeHy nojgaraka, ynpasibame KT pemewmuma u npyxame HOIpIIKE
kopucHuniuma. Ouekyje ce ga mepa gomnpuHece Behoj TpaHCHIApeHTHOCTH, OJATOBOPHOCTH M
e(pMKaCHOCTH paJia jaBHE yIIpaBe.

PuHaHCH|CKH eDeKTH

CnpoBohewme Mepe umahe (uHaHCHjcke edexTe W Ha CTpaHH jaBHE YIpaBe W Ha CTpaHU
KOpHUCHHUKA. 3a aKTUBHOCTH KOj€ C€ OJIHOCE Ha KOOPAMHAIM]Y M MOJPUIKY AUTHUTAIU3ALM]U
MOCIIOBHUX €MH30/1a, Kao M YyHampehewme WIM yclocTaBbambe HenocTajyhux perucrapa,
npensuheHo je guHaHcupame U3 rpanrta ,llpojekar AUruUTaIM3aIMje MOCIOBHOT OKPYXEHma y
Cp6ujn - JJ4BE“®8, y ykymHOM m3HOCY 071 955.000 eBpa. 3a Benmkm 6poj aKTMBHOCTH KOje ce
OJTHOCE Ha JUTUTAIM3ALM]y TOCTYyNaKa Y HaJIeKHOCTH MOjeJMHAYHUX Pecopa CpPelCTBA HUCY
o0e36ehena, mro mpeacTaBsba BaxkaH (PMHAHCH]CKU aCIeKT CIIPOBOhema Mepe.

Y KkpaTKOM pOKy, CIpOBOhEeHmE Mepe MOXKe 3aXTeBaTh 3HauajHa CpeACTBa 3a pPa3BOj HIHU
npuiarohaBame COPTBEPCKHX pelllema, yHamnpeheme perucrapa, HWHTETpanujy CHCTEeMa,

%8 TTpojekar ce punancupa u3 cpejactapa EY, kpo3 MHCTpYMEHT 3a peTnpucTynHy noapiuky - WUITA 2019 u
crpoBoju ra CBeTcka OaHka
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o0e30ehnBame WMHTEPONEPAOUITHOCTH, TECTHUpAmkE YCIyra, OOyKe CIIY)KOCHHKA, OJIpKaBame
CUCTEMa U TMOJAPIIKY KOPUCHUIIMMA. Y 3aBHCHOCTH O] CJIO)KCHOCTH TOCTYIIKA, TUTHTATU3aIja
MOJKE 3aXTE€BaTH U U3MEHE MPOIKca, aHaIu3y rnocrojehux mpomeca u npuiarohaBame HHTEPHUX
npolielypa oprasa.

HcroBpeMeHo, o4eKyjy ce MO3UTHBHHM (UHAHCHjCKH edekTn 3a rpahane w mpuBpeny Kpo3
CMameHhe aJMUHHCTPATUBHUX TPOIIKOBA, CKpaheme BpeMeHa MOTPEeOHOT 3a CHpoBOheHE
MOCTyTaKa, CMamkbeHhe oTpede 3a GU3MUKUM JI0JTACIIIMA Yy OPTaHe jaBHE yIpaBe, Mambe TPOIIKOBE
mramnama M J0CTaBJbakba JOKYMEHTalWje W e(QHUKacHWjy KOMYHHKAIMjy ca OpraHuma.
Jlyropo4Ho, IUTWTaIW3alMja TOCTYNaKa MOXeE JONPUHETH W palUOHATHHMjeM Kopuihemy
pecypca y jaBHO] yrpaBH, Op>KeM MOCTynamy U 00JbeM yIpaBibalby IpeIMeTHMA.

[To3uTuBHYU PUHAHCH]CKU €PEKTH Y BEIMKO] MEPHU 3aBHCE OJ1 TOra Jia Jin he ruruTanusanuja Outu
CIIpOBE/IcHA HAKOH ONTUMH3AllMje IOCTylmaka W y3 o0e30eheHe TexHuuke mpeaycioBe 3a
SJIICKTPOHCKY pa3MeHy IoJaTaka. YKOJIUKO CE€ JUTUTAIH3Y]y MOCTYIIH KOjU HHUCY MPETXOIHO
10j€THOCTABJHCHHU, TIOCTOJU PU3HUK Ja C€ HE OCTBApE MyHE YIITEC 32 KOPUCHHUKE U JaBHY yIIPaBY.

Puzunm

Kibyunu pu3uim 3a cripoBol)embe Mepe ogHOce ce Ha HeoOe30eheHa (uHaHCHjcka cpeicTBa 3a
BEJIMKK OpOj aKTUBHOCTH JUTUTATU3AIH]E TTOCTYIAaKa y HAJUIKHOCTH M0jeIMHAYHIX pecopa, Kao
M Ha Moryha Kammema y TIOCTYNIMMAa jaBHUX HA0aBKH, Pa3Bojy COPTBEPCKUX pelIcHa,
MHTETPAIlUjU CUCTEMA M YCIIOCTaBJbakby WK yHanpehewy perucrapa. OBU pU3UIM MOTY yTUIATH
Ha TUHAMHKY JUTHTATH3AIM]je TIOCTYIaKa U J0CTH3amhe ITAHUPAHUX [TUJbHUX BPEIHOCTH.

[TocToju pU3MK Aa MojeJMHN MOCTYIIHX He OyTy CIPEMHH 3a TUTUTATH3aLH]y Y ITIAHUPAHOM POKY,
noceOHO y cilyyajeBHMa Kajia HUCY IPETXOJHO ONITUMHU30BaHH, KaJ1a TPaBHU OCHOB HUj€ JOBOJFHO
jacas, KaJia He TOCTOje aXypHE €JIeKTPOHCKE €BHUJCHIMje WIM Kajia Huje obe3beheHna pasmena
nonaraka wusMelhy opraHa. [lomatHu pusuk npencraBiba MoryhHocT nga ce mocrojehe
aJIMUHUCTPATUBHE CIIO)KEHOCTH TIPEHECY Yy EJEeKTPOHCKO OKpYyXemwe, 0e3 CcTBapHOr
M0j€THOCTaBJbEHA 3a KOPUCHUKA.

Pusunm ce ogHOCE M Ha OrpaHWYEHE TEXHUYKE M KaJIPOBCKE KalalUTETe OpraHa 3a IPUIIPEMY,
CrpoBOheme U OJIp)KaBambe JUTMTAIM30BAHUX IOCTYyMaKa. YCHElIHa JUTHTalIM3alija 3axTeBa
capaamy npaBHux, T, opraHu3aliMoHuX U CTPYYHUX CIYKOU y OpraHuMa, Kao U KOOpAUHALIN]Y
ca JpyrMM OpraHMMa 4MjU Cy MOJALM WIM CHUCTEMH NOTpeOHH 3a CHpOBOhEHmE MOCTYIIKA.
HenoBoJbHa KOOpAMHALIja MOKE JOBECTH JI0 KallllbEHba, HEYCKIIal)eHUX pelleha UK HETOBOJBHO
KOPHUCHUYKH OPHjEHTUCAHUX YCIIyTa.

IToceban pu3mMk mpeacTaBjba MOTYhHOCT fJa IUTHTAIM30BAaHE YCIyre He OyAay JOBOJHHO
MPUCTYIAYHE WK pa3yMJbUBE KOPUCHUIIMMA, HAPOYUTO rpalaHMa ca OTpaHUYSHUM JJUTUTATHUM
BENITHHAMa, ocobamMa ca WHBATMAUTETOM, CTAPHjUM JIMIIUMA U CTAHOBHHINTBY y CpeIHHaMa ca
cabujoM JTUTUTAITHOM HHOpPacTpyKTypoM. OBaj pHU3HK c€ MOXE YOIaKUTH KOPUCHHYKUM
TECTHpamEM yCIIyra, jaCHUM YITyTCTBUMA, TPUCTYIAYHUM JIN33ajHOM, TIOJJPIITKOM KOPHUCHHUIINMA H
3aJpKaBambeM OJroBapajyhux anrepHaTUBHHX KaHajla y clyyajeBHUMa Kaja je TO HEOIXO/IHO.

Pusunm ce Mory yOnaxxuT Kpo3 OiaroBpemeHo obe3dehuBame prHAHCH]CKUX CpeCcTaBa, jJaCHO
TUTAHUPAFE TIPUOPHUTETA 32 IUTHTAIH3AIN]Y, TPETXOAHY ONTHMHU3AIIN]y TTOCTYIIaKa, yHanpeheme
perucrapa, jayambe HHTEpPONEepaOUIHOCTH, penoBHY koopauHauujy PCJII ca HamiexxHUM
opranuma, ykipyunBakbe WTE u npyrux peneBaHTHHX HWHCTUTYIHja Y TEXHHUYKE AacIeKTe
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OUTUTaNIu3alyje, Kao W KOHTUHyHpaHO mpaheme peanu3aluje aKTUBHOCTH U KBaJUTETa
JTUTUTAIA30BAaHUX YCIIYTa.

INOCEBAH IIUJb 2: Yauanpehewe ynpaB/bamba aIMUHUCTPATUBHUM MOCTYNIMMA U JABHUM
yciayrama, y3 eQuKacHujy KOOpAMHALM]Y U Behy MHCTUTYIIMOHAJIHY 0P KUBOCT
Mepa 2.1: Yaanpelheme Perucrpa agMMHHCTPATUBHUX MOCTYNAKA

Hocunan mepe: PCIII
Bpcra mepe: HNHCcTUTYIIMOHATHO-YTIPaB/hauKO-OpraHU3alMOHa

[Tokazaresbu pesynTara:

IMoyeTHa ubana BpegHocT
BPEIHOCT U
6azna roquHa | 2026. | 2027. | 2028. | 2029. | 2030.

Iloka3artes/p HA Jegununa HN3Bop
HHUBOY Mepe Mepe nposepe

Y neo nojeauHaYHNX
EBHJICHITH]ja
HETIOPECKHUX
NpUX0Jia YIUCAHUX
y JeauHcTBeHy
EBHUJICHLIU]Y
HETIOPECKUX
npuxoxaa (JEHII)
Yaeo
aJIMUHUCTPATUBHUX
MOCTYIMaKa 1
aJIMUHUCTPATUBHUX
3axteBa y PAII 3a IIpouenar | PAII 0(2025.) 100%
KOj€ Cy OITHCH U
cBpxa yHarnpeheHu
npuMmenom BU
ajiaTa

Ipouenar | PAII 0(2026.) 100% 100%

OIIUC MEPE:

Mepa je ycmepeHa Ha nasbe yHampehewe PAIl kao 1eHTpaJHOT MHCTPYMEHTA 3a YIPaBJbambe
aJIMUHUCTPATUBHUM IIOCTYIIIIMMA, aMHUHUCTPATHBHUM 3aXTE€BHUMa, HETIOPECKUM TNPUXOAUMA U
MOJIAIIMa KOJU CY PEJICBAaHTHU 3a M0j€JHOCTABIbEHHE, ONITUMHU3ALIN]Y, AUTUTATIN3AIM]Y U Tpaheme
KBaJIMTETa yciyra jaBHe ynpase. PAII je y mpeTxoJHOM MepHoy yCIOCTaB/bEH Kao jeIMHCTBEHA
eJIEKTPOHCKa 0a3a mojaTraka O aAMMHUCTPAaTUBHUM IOCTYNIMMA, ca jaBHUM [lopTamoMm koju
rpahanumMa u npuBpeau omoryhasa npuctyn uHpopMalyjaMa 0 HaYMHY MOKpeTama MOoCTyIaKa,
JOKYMEHTAIMj1, pOKOBUMA, TaKcama, Ha/JIe)KHUM OpraHuMa U APYrHMM €JeMEHTHMa MOCTYIIKa.
PAIl oOyxBara Bume oz 3.500 agMUHUCTPAaTUBHUX I[IOCTyaKa HAaMEHEHUX MpPHUBPEIU U
rpahaHnuMa Ha pemyOJUYKOM M IMOKPajUHCKOM HUBOY, kao M oko 3.000 moctymaka Ha HHMBOY
JEIMHUIIA JTOKAITHE CaMOYTIpaBe, MITO TTOKa3yje Ja je ped O CUCTEMY ca 3HauYajHUM 00yXBaTOM H
MOTEHIIM]aJIOM 32 YIIPaBJbabe aIMUHUCTPATUBHUM onTepehemeM Ha BHILIE HUBOA BIACTH.

VY HapenHom nepuoy notrpedHo je aa ce ¢pynkuja PAIl nogatHo pas3Buje, Tako 1a oH He Oyne
camM0 WH(OPMATHBHH IOPTal 3a KOPUCHUKE, Beh W yImpaBJhbauykH, aHATUTHYKH W OTICPATUBHHU
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MHCTPYMEHT 3a jaBHY yrpaBy. To moxpazymeBa yHanpehemwe kBanurera nogaraka y PAIL Gosbe
NOBE3MBAkE IOCTyIaKa, yHarnpeheme omuca W CBpXe aJMUHHCTPATHBHHX IIOCTyNaka |
aIMUHHCTPAaTUBHUX 3aXTEBa, Pa3B0j MEXaHU3aMa 3a yIpaBibambe onTUMH3anujoM kpo3 PAIL, kao
U YCIIOCTaBJbahe MpeaycioBa 3a Ipaheme MHTEPHHUX IOKa3aTesba KBaIUTeTa yciayra. Ha oBaj
HAa4YMH Mepa OJroBapa M Ha Haja3e MPEeTXOJHOr uKIyca cnpoBohema [Iporpama, nmpema Kojuma
je JIOKa3WMBOCT MoOjeMHUX edekara Ouiia OrpaHMYCHA HEMOTIIYHUM NOAalUMa, HEIOBOJHHO
NpelU3HUM [O0Ka3aTe/bliMa W HEIOBOJFHO pa3BHjeHUM cHCTeMoM mpahema peanusanuje
aKTUBHOCTH U ynotpebe PAIl-a.

[Toceban neo Mepe OHOCH ce Ha YCIOCTaBJbakhe M IYHO CTaBJbamke Y (QYHKIH]Y JeAMHCTBEHE
eBuzeHje Henopeckux npuxona. JEHII Tpeba na omoryhu eBuiaeHTHpame IOjeIUHAYHUX
HETMOPECKHX MPUX0/a Ha penyOIMYKOM, TOKPAjHHCKOM U JIOKQJIHOM HUBOY, UnMe ce yHarpelhyje
TPAHCHAPEHTHOCT U MPErjeHOCT TaKCH, HaKHAaJa, 1IeHa yCiIyra U Ipyrux (puHaHcHjcKkux obaBe3a
KOje Cy TOBe3aHe ca aJMHHUCTPATHBHUM IIOCTYNIIMMa M 3aXTe€BUMa. YIHC I10jeNHAYHUX
esueHiuja y JEHII Ha paznuuuTuM HUBOMMA BJIACTH MPEJCTaB/ba BaXKaH IMPeycioB 3a 00Jbe
yIpaBJbamke HETIOPECKUM MPUXOIMMa, aHATM3y aIMUHUCTPATUBHOT onTepeherma U carienaBame
YKYITHUX TPOILKOBA KOj€ MOCTYIIH ITpou3Boe 3a rpahane u npuspeny. 3nauaj JEHII je moceOHo
u3pakeH mMajyhu y Buay aa (GUHAHCHjCKH W3MalM Mmoctoje y 54% mocTynaka HaMEeHCHHX
rpahannma u 75% mocTymnaka HaMeHEHUX MpUBpean. 300rT Tora myHa ycnocraBibeHocT JEHIT
HUje caMo TexHnuko yHanpehewe PAIll-a, Beh npenycnoB 3a cucremMatnyHo npaheme jeHOT O
KJBYYHUX U3BOPA aJIMUHUCTPATUBHOT TPOIIKA 32 KOPUCHHUKE.

Mepa oOyxBaTa M pa3BOj (YHKIMOHATHOCTH, OJHOCHO MEXaHHM3Ma 3a KpEeHpame IMOCIOBHUX
enusofa. [locnoBHe enuszoe omoryhaBajy 1a ce BUILIE TOBE3aHUX aJMUHUCTPATUBHUX [TOCTYIIAaKa
M 3aXTeBa IMPEJCTaBH Kao JOTMYKa IIEJMHA M3 MEPCIEKTUBE KOPHCHUKA, a HE CaMO Kao CKYII
M0jeIMHAYHHUX TMOCTYIaKa y HAJUIEXHOCTH pa3auuuTHX opraHa. Ha oBaj Hauun PAII moxe na
MOJIP>KM KOPUCHUYKHM OpHjEHTHCAaH MPHUCTYN NpYyXamy yciyra, jep rpahaHuma M mnpuBpeau
oMoryhaBa Ja nakie pa3zymejy Koje Kopake Tpeba jaa mpeay3smy y oipelheHoj MOCIOBHO] WU
YKUBOTHO] CUTYaIIH]jH.

3HauajaH CerMEHT Mepe OJIHOCH CE Ha MPUMEHY BelllTauke MHTeNureHnuje y ynanpehewy PAIL
VYBohemwe Bemtauke naTenurenyje y [lpasno-undopmarmonu cucrem JII ,,Cayx6eHu rimacHuK”
Tpeba na omoryhu ayromarcko axypupame PAIL, omHOCHO jakine mperno3HaBamkbe HU3MEHA y
IIPONKMCHMA KOje Cy pelieBaHTHE 332 aJMHUHHUCTPATUBHE IMOCTYNKE W aAMUHUCTPATHBHE 3aXTEBE.
[Topen Tora, mpumeHa Bemrauke nHTenurennuje Ha cam PAIT tpeba na nonpunece yHanpehewmy
ornuca M CBpXE AaIMHUHHUCTPATUBHUX IIOCTYHNaka M aJMMHUCTPAaTHUBHMX 3aXxTeBa, Kako Ou
nH(opmMarnmje ouse jacHuje, pa3yMbMBH]€ U KOPUCHHU]E 3a Tpal)aHe, MpUBPEY U CITYyKOCHUKE KOJU
ynpaBsbajy nocrynuuma. Lum je na 1o 2030. rogune 100% aaMUHUCTPaTHBHUX MOCTyMaKa M
aaMHUHHCTpaTUBHUX 3axTeBa y PAIl-y uma yHanpehene onuce u cBpxy npumenoMm BU anata, mro
NpEeJCTaBba MEpPJbUB pPE3YyNTaT Yy TOIJIeAy KBaIUTETa, PasyMJBUBOCTH M YIOTPEOJHMBOCTH
nojaraka y Peructpy.

Mepa npensuha U ycnocTaBbamkbe MEXaHM3Ma 3a ylpaBibame ontumusanujom kpo3 PAIL Taj
MexaHu3aMm Tpeda 1a oMoryhu cucreMarndHuje mpaheme Mpenopyka 3a ONTUMHU3AIN]Y, CTaTyca
BUXOBE peaju3aluje, IMoAaraka O IIOCTYMNIMMa, IIOBE3aHOCTH ca IMPONUCHMA, Kao U
MOoTeHLIMjaHUX edekaTa ontuMuzanuje. Ha oBaj Haunn PAII Mmoxe moctatu 0CHOB 3a ynpaBibame
MIPOIIECOM I0j€THOCTaBJbeHha aIMUHUCTPATUBHUX MOCTYIaKka HAa OCHOBY IOJlaTaka, a He camo
MECTO Ha KOM ce 00jaBibyjy nH(pOpmMaIije o mocTynuma.
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VHuamnpehewe PAIl  kpo3 moBe3uWBame KOHCEKYTMBHHMX IIOCTyIIaKa W ITOBE3UBAbE
aJIMUHUCTPATUBHUX 3axXTeBa ca JeiarHocTuMa JonpuHehe 0osbeM pasymeBamy ojHOca u3mely
MojeIMHaYHUX TOCTYyINaKa, afMUHUCTPAaTUBHUX 00aBe3a M CEKTopa Ha Koje ce oaHoce. OBe
aKTUBHOCTH Cy Ba)XHE 3a JaJbe¢ yHampeheme MOCIOBHOT OKpYXKema, jep omoryhaBajy ma ce
aJIMMHHUCTPATUBHO omnTepeheme cariefaBa HE caMO MO MOjeMHAYHOM MOCTYNKY, Beh u mo
JeNATHOCTH, O0JIACTH, TOCIOBHO] €MTU30/1M HJIM TPYIH MOBE3aHUX IOCTYIIAKA.

Cnposohemem Mepe odekyje ce na PAII Oyae yHanpeheH ka0 OCHOBHU CHUCTEM 3a YIPaBJbAhE
noJlaliMa O TOCTYIIMMa, HEMOPECKHUM NPUXOJMMa, MMOCIOBHAM €MH30J]amMa, Mpernopykama 3a
ONTHMU3AIM]y U KBAJIUTETOM yciyra. OuekuBaHu pe3yaTar je Beha aypHOCT, MPETJICAHOCT U
yrnotpeOspuBocT Tonmataka y PAII, Oosbe ympaBsbamkbe aJIMUHUCTPATUBHUM IOCTYIIIIAMA,
TpaHCHApEHTHUJU yBUJ Y (UHAHCHjCKE 00aBe3e KOPUCHUKA U CTBapame MpeayciaoBa 3a npaheme
KBaJIUTETA YCIIyra jaBHE yIpaBe.

AHAJIN3A EOPEKATA MEPE

ExonoMmcku epektTn

CnopoBoheme Mepe wumahe NO3MTHBHE EKOHOMCKE edekre, Impe cBera Kpo3 mnoBehame
TPAHCHAPEHTHOCTH, MPEIBUAUBOCTH M JOCTYIMHOCTH HH(OpPMaLKja O aIMHHUCTPATUBHUM
MOCTYNIMMa, aJMUHUCTPATUBHUM 3aXT€BUMa M HEMOPECKUM mpuxonuma. YHanpeheme PAIL
oMoryhaBa mpuBpeqHHM CyOjeKTHMa Jia Ha jeTHOM MECTY IMPHUCTYIE jaCHUjUM, &XKypHHJUM WU
NOTIYHHjUM HH(pOPMAIFjaMa O MOCTYNIIMMA, JOKyMEHTAI1jH, POKOBUMa, TaKcaMma, HaKHa[ama 1
ApyruM obaBe3ama Koje Cy PeJIeBaHTHE 3a BbUXOBO ITOCIIOBASE.

YcnocTaBibame U MyHO CTaBbambe Y QyHKIN]y JeAMHCTBEHE €BUACHIIM]E HEMOPECKUX MPUX0/1a
umahe moceGaH 3Hayaj 3a mpUBpeny, jep oMoryhaBa CHUCTEMAaTHYHUJU YBUA y (UHAHCH]CKE
o0aBe3e Koje HacTajy y aIMUHUCTPAaTUBHUM NocTyniuma. [Ipernennuja u axypHuja eBUIeHIM]a
HEMOPECKHUX IMPHUX0Jia MOXKE TONPHHETH O00JbEeM IIaHMpamy TPOIIKOBA MOCIOBaka, JAKIIEM
carje/aBamy PeryJlaTopHOr U aIMMHHUCTPATUBHOT ontepehema n uaeHTUPUKALUJU TPOCTOpa 32
JlaJbe M0J€THOCTABIbEHE U pallMOHATN3AIN]Y TPOILIKOBA.

Kpeupame nocioBHUX enn30/1a MOXKE MO3UTUBHO YTHUIIATH Ha IOCTIOBalke IPUBPEAHHX cyDjeKara,
jep omoryhaBa 5a ce Bullle MOBE3aHUX MOCTyNaka carjejna Kao jeqHa 1enuHa. To je moceGHO
BaxkHO 32 MCII u npeny3eTHuke, KOjU YECTO HEMA]y JIOBOJHbHO aJIMUHUCTPATUBHMUX KamaluTeTa
Jla cCaMOCTaJIHO WICHTU(UKY]Y CBE IMOCTYIKE, J03BOJE, IpHUjaBe, ynuce Win obaBe3e Koje Cy
IoBe3aHe ca oApeheHoM nociaoBHOM akTuBHOIhy. [TocOBHE enn30/1€ MOTY CMalbUTH TPOLIKOBE
nHpOpMIUCamka, OJIAKIIATH CHAJIAXKEHE Y CUCTEMY U YHAIIPEIUTH MPEIBUANBOCT MTOCTYIAbA.

[Ipumena Bemrauke UHTENUTeHLMje Y axXypupawy PAIln yHanpehemy onuca mocrynaka Moxe
WHIUPEKTHO JONPUHETH CMambelhy TPOILIKOBA 3a MPUBPEAY, Jep CMambyje PU3UK O]l 3aCTapesux,
HEJaCHUX WJIM HENOTHYHUX HH(popManuja. JaCHHjU OIMUCH IOCTYNaKa W aJIMUHHCTPATUBHUX
3axXTeBa MOTY CMamUTH Opoj rpemaka y TMOJHOLIEHY 3axTeBa, NOTpedy 3a JomyHama
JOKYMEHTaIfje U BpeMe OTpeOHO 3a MPUIPEMY 3aXTeBa.

Mepa Mo)e MMaTu MO3UTHBAH YTHLA] U Ha MPOJYKTUBHOCT NMPUBPEIHHUX CyOjekarta, jep Oosbe
ylipaBjbamkbe HHPOopMalrjaMa O TIOCTYIIMMa U TPOIIKOBUMA CMambyje BpeMe Koje ce TPOILIU Ha
aJIMMHHCTpaTHBHE aKTHUBHOCTH U OMOT'yhaBa Jja ce pecypcu ycMepe Ha OCHOBHY JienaTHocT. Mako
Mepa cama 1o ceOM He yBOJM TUpPEKTHE (PMHAHCH)CKE MOCTUIAje HUTH HEMOCPEIHO YTHYE Ha
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MPUCTYN TPXKUIITY, OHA JONPUHOCH CTAOWIHHjeM, MNPEABUAMBHJEM U TpPAaHCIAPEHTHU]EM
IIOCJIOBHOM OKPYXEHY.

EdexTHn Ha APVIITBO

Mepa he nmaru nosutuBHe epexre Ha rpahaHe Kpo3 yHanpeheme JOCTYIHOCTH, pa3yMJbUBOCTH
Y KBaJIUTEeTa HH(POpPMAIIHja O aAMUHUCTPATHBHUM ITOCTYIIIIMMA U a]IMHHACTPATHBHUM 3aXTEBUMA.
VYuanpeheme omuca v CBpXe MOCTYyMaKa MPUMEHOM BEIITAYKE WHTEIUTEHIN]€ MOXE JOTPUHETH
tome naa uHpopmanmje Ha I[lopramy PAIl Oyny jacHuWje, mperienHuje W IpuiaroheHuje
KOPHUCHHIIMMA, IIITO j& BAXKHO 3a JIAKIIIE OCTBAPUBALE MPaBa U HUCIYHhaBame 00aBesa.

[To3utuBHU edekTn MOTy OMTH TTOCeOHO 3HaYajHU 3a TpahjaHe KOju HEMajy TOBOJBHO MCKYCTBA Y
KOMYHHUKAIlMjH Cca OpraHuMa jaBHE YyIpaBe, Kao M 3a KOPHCHHUKE KOjUMa CJIOXKCH
aJIMUHUCTPATHBHU je3WK, HEIOBOJAHO jacHAa YIYTCTBA WJIM HENOTIyHe WH(opManuje
NPEJCTaBlbajy MPENpeKy Yy Kopuinhewy yciyra. JacHUjU OMHMCH TIOCTyIaKa, IOBE3HBAHE
mocTynaka U 0o0Jba MpPEryieAHOCT MH(OpMaIja MOTY JONPUHETH PaBHONPABHUjEM HPUCTYITY
yciayrama jaBae ympae. C o03upom Ha 1o na PAIl oOyxBara BuIllle XWJbajia MOCTYIIaKa Ha
permyOIMYKoM, IMOKPajUHCKOM W JIOKAJIHOM HUBOY, yHampeheme jacHohe W pa3syMIBHBOCTH
uH(popmMalvja UMa CHUCTEMCKH 3HA4a] 3a KOPUCHHKE KOjU Tpaxke HHGopMmaIlyje O MpaBUMa,
o0aBe3ama, pPOKOBHMA, JOKYMEHTAIMjH U TPOLIKOBHMA IOCTYIIAKA.

Mepa He 6u Tpebaso a mpou3Bee HeraTuBHE e(heKTe Ha 1ojeinHe ApyITBeHe rpyne. HanpoTus,
yHanpeheme Perucrpa moxe nonpuneru Behoj TpaHCIApEHTHOCTH pajia jaBHE yIIPaBe, CMAECHY
MIpaBHE HECUTYPHOCTH U 00JbEeM KOPUCHUYKOM HCKYCTBY. MNak, MpUIMKOM NMPUMEHE BEIITauke
UMHTeNUreHIyje u ynamnpehemwa caapxaja PAII norpebno je 06e36enutu aa nundopmanuje 0ymy
Ta4yHe, HEJUCKPUMUHATOPHE, jaCHE W JOCTYITHE Pa3IMYUTHM Tpyrnama KOPHCHUKA, YKIbydyjyhn
oco0e ca MHBAJIMJIUTETOM, CTapHuje, CTAHOBHUIITBO y PYPAIHUM CpeIMHaMa U KOPUCHHKE ca
HIDKUM HUBOOM JIUTUTAITHUX BEIITHHA.

Hpymreenn edekar JEHII-a ornena ce y tome mTo he rpahanu umaTtu jacHHjU YBUA Y
(uHaHCHjCKE U3JaTKEe KOJU Cy MOBE3aHU ca aJIMUHUCTPATUBHUM moctyniuma. OBo je 3HayajHO
jep buHaHcHjcKU U31aM nocroje y 54% mocTtynaka HaMembeHUX rpajaHuma. JacHUjU U aXXKypHUjH
MOJIAIM O TaKcaMa, HaKHa/aMa U IIeHaMa yciyra MOTY CMambUTH HECUTYPHOCT KOPUCHHKA, OpOj
MOTPELIHUX YyIUIaTa U MoTpely 3a JOJAaTHUM OJJACKOM HJIM KOMYHHMKAIMjOM ca OpPraHOM paju
IIpoBepe nojaraka o miahamy.

YcnocTaBibamke HHTEPHUX MMOKa3aTesha KBAIUTETA YCIIyTa 32 aIMHHUCTPATUBHE MOCTYIIKE MOXKE
UMaTH JI0JIaTHU MO3UTHBaH edekar Ha rpabane, jep omoryhaBa aa ce KBUIUTET YyCiIyra nparu
CHUCTEMaTHYHH]e, HA OCHOBY Tojiataka. Ha Taj HauWH jaBHA ympaBa MoOXe 00Jbe J1a TMPEeno3Ha y
KOJUM IOCTYNIIMMA IIOCTOj€ Kalllikhemwa, HejacHohe, Behu Opoj AomyHa WM APYTH MPOOJIEMH KOjU
yTH4y Ha KOPHUCHMYKO HCKycTBO. YHampehewe PAIl-a xao u3Bopa mojgataka M yHpaBJbauyKor
ajlaTa MpeJCcTaBJba MPEAYCIIOB 3a TO Ja C€ MPOOJIEMH Y KOPUCHUYKOM HCKYCTBY HE IMPENO3Hajy
caMo TOjeIMHAYHO, KPO3 MpHUTYxkOe miu an hoc anammse, Beh cucremMarcku, Kpo3 MOJaTKE O
NoCTymnuuMa, (ppeKBeHIIMjaMa, IpernopyKama u KBaIUTETy yCIyra.

EdexkTH HA JKHBOTHY CPEANHY M KJIHUMAaTCKe IPOMEHE

Mepa Hema JupekTHE edeKTe Ha KUBOTHY CPEIMHY M KiIUMarcke npoMmene. YHampeheme PAIIL,
yBoheme JeMHCTBeHE €BHJICHIMj€ HEMOPECKUX MPUXO0a, MEXaHu3ama 3a IOCIOBHE €MU30je U
yIIpaBJbame ONTUMHU3AIN]OM IIPE CBETa j€ YIPaBJbauke, aHAIUTHYKE U IUTUTATHE TPUPOJIE.
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WuaupekTHO, Mepa MOXE HMMaTH OrpaHHuYeHE TO3UTHBHE edeKkTe Kpo3 O00Jbe IUIaHHpahe
ONITUMH3AIIM]€ U TUTUTAIIN3AII]€ TIOCTYIaKa, IITO MOKE TOBECTH J0 CMamkhEeha YIOoTpeOe manupHe
JOKyMEHTaIMje, Mamer Opoja (U3MYKUX J0ja3aka KOPHUCHHUKA Yy OpraHe jaBHE yIpaBe W
panmoHamHHjer Kopuihema aJMIHUCTPAaTUBHUX pecypca. Melytum, oBu e(heKkTu cy mocpeHu 1
3aBHCE O] KACHUjE ONTHUMHU3AIIN]E U JUTUTATU3AIM]e KOHKPETHUX TIOCTYIaKa.

Mepa He yBOIM aKTUBHOCTH KOje OM MOTJIC UMaTH HETaTHBAaH yTUIAj Ha KBAJIUTET Ba3ayxa, BOJE,
3eMJBUINTA, OMOAMBEP3UTET, MPHUPOJHA CTAHUINTA, KYITYypHO Haciehe win 37paBibe JbyIU.
Yxomuko ce moganu u3 PAIl Oyny xopuctuim 3a 00Jbe YIpaBibambe MOCTYIIMMA Y OOJIACTH
3alITUTE XUBOTHE CpeAMHE, MOryhM Cy WHAMPEKTHH TO3UTHBHU e(eKkTH Ha edukacHHje
crpoBoleme MocTyIaka y Toj 00JIacTH, ajlu Mepa cama 1o ceOn He Memha MaTepHjaIHe yCIIOBe
3alITUTE )KUBOTHE CPEINHE.

Yupas/bauku edekTH

Mepa he mmaru u3pa3uro 3HayajHE yrnpaBibauke eekTe, jep je ycMepeHna Ha jadame PAII kao
HEHTPATHOT YNPaBJbaYKOI M AHAJTMTUYKOT ajara y oO0JacTH aAMUHHCTPAaTHBHUX IOCTYIIaKa.
VYuanpehewe PAIl omoryhuhe Oosbe mnpaheme mnocTynaka, agMHUHHCTPAaTUBHUX 3axTeBa,
HETIOPECKUX NPUXO0Ja, MPENopyKa 3a ONTUMH3ALHUjy, MOBE3aHOCTH IOCTYNaKa M KBaJUTETa
ycayra. YrpaBibaukyl 3Hauaj Mepe mpousnasu u3 oOyxsara camor cuctema: PAII canpxu Buie
XMJbaJIa TOCTYIaKa Ha PpeIyOJIMYKOM, NMOKPajUHCKOM W JIOKQIHOM HHUBOY, NHa yHampelheme
KBaJIUTETA U yIOTPeOJpUBOCTH MojiaTaka y Peructpy nma edexar Ha ynpaBibambe MOCTYIIIUMA Y
BEJIMKOM Opojy opraHa u o0JiacTu.

JenuHcTBEHA eBUJEHIIM]ja HEMTOPECKUX NPUXOAa yHanpeauhe ynpaibame MojalMa o Takcama,
HaKkHaJama, IieHama Yycliyra M JApYyrUM HEMOpPEeCKMM MpUXOoJuMa KOju Cy I[OBE3aHU ca
aJIMUHUCTPAaTUBHUM TMOCTYyNIMMAa. YIHUC [OjeJUHAYHUX EBHJEHIMja Ha pPEnyOoIUYKOM,
MOKPaJUHCKOM M JIOKAJIHOM HUBOY nomnpuHehe Behoj TpaHCIApeHTHOCTH W CTaHJapau3aldju
nojataka o (HUHAHCHjCKMM o0OaBe3aMa KopucHMka. To he omoryhutu Oosbe mnpaheme
aMUHUCTPATUBHOT onTepeherma U KBATMTETHU]Y aHATMTUYKY OCHOBY 3a Oyayhe n3aMene nporuca
U TMOCTYyMaKa.

[Ipumena Bemrauke wuntenureHuuje y IlpaBHo-undopmannonom cucremy JII ,,.CioyxOenu
rnacHUK” Uy PAIT mMoxke 3HayajHO yHaNpeaAWTH aKypHOCT M KBAJUTET Hojaraka. AyTOMAaTcKoO
MIPETO3HABAKE PEIEBAHTHUX HM3MEHA MPOMNKCAa M HUXOBO MOBE3UBAKE Ca MOCTYIIMMA MOXKE
CMamUTH PHU3UK O] 3actapenux noaaraka y PAIL Vaampehewe omuca m cBpxe mocrymnaka
npumeHoM BU amata mMoke NONpUHETH CTaHIapIM30BaHUjE€M, Pa3yMJbUBHJEM M KOPUCHUYKU
OpHjEHTUCAHOM NPHUKA3y MOCTYIAKA.

YcnocraBibamkbe MEXaHU3Ma 3a yIpaBibambe ontuMusanujoM kpo3 PAIT omoryhuhe ma ce mpouec
M0jeTHOCTaBJbEeHha TIOCTYIaKa MPaTH CHCTEMATHYHU]jE M Ha OCHOBY Tojaraka. To moapa3zymeBa
00JbM YBUJ Y CTaTyc NpEmnopyka, MOBE3aHOCT IOCTyMaka ca MPOMUCHUMA, MPHOPUTETE 3a
onTuMu3aiMjy M Moryhe edexte wm3Mena. Ha Taj HaumH Mepa JONPHUHOCH OJTyYHBABY
3aCHOBAHOM Ha JIOKa3WMa W jadamy OJIOBOPHOCTH OpraHa 3a KBAJIUTET MOCTYMakKa U3 CBOje
HajuIe)kHOCTH. OBaj MEXaHU3aM je O] TOCeOHOT 3Havaja jep ex-post aHar3a MPETXOHOT IIUKITyca
yKa3yje Ha moTpedy Ja ce YCIOCTaBH JeJUHCTBEHH CHCTEM MEpema M M3BEITaBamba, ca jJaCHUM
neuHAIIMjaMa TIOKa3aTesba, METOIMMa M3pavuyHaBama, N3BOPHMa ITOIaTaka U OJrOBOPHOCTHMA
3a U3BEIITABAE.
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Mepa He moapazymeBa (GopMHpame HOBHX OpraHa WJIM WHCTUTYLIMjA, alld 3aXTEBa jadyame
noctojehx MHCTUTYIIMOHAIHUX, aHATUTHYKUX, TEXHUUKHUX U KaJpoBckux Kanarmurera PCJIT, JII
,Cimyx0enn rinacHuk”, Kannenapuje 3a €JIeKTPOHCKY ylnpaBy M MH(OpPMaIMOHE TEXHOJOIHje
(UTE), oprana npxasHe yrnpase, AIIB u JJIC. TToceOHO cy BaKHHM KamalMTeTH 3a YIPaBJbambe
noJalMMa, axypupamwe eBHIeHLMja, npuMeHy BU anata, KoHTposly KBajquTeTa IOJATaka,
yIIpaBJbamkbe ONTUMHU3AIM]OM U ITpahehe HHTEPHHUX MOKa3aTesba KBAJTUTETA YCIIyra.

dunancujcku eperTu

CopoBoheme mMepe mmahe ¢uHaHCHjcKe e(]eKTe KOju ce OJHOCe Ha pPa3BOj W yHampeheme
¢dbyakunonanHoct  PAII, ycmocrtaBibakbe U (QYHKIMOHHCAWKE JEIMHCTBEHE CBUICHIU]C
HETMOPECKUX TMPHUXO0Ja, pa3BOj MeEXaHW3Ma 3a IIOCIOBHE €MH30Jle, NpPUMEHY BEIITauKe
MHTEJIUTEHIIN]e U YCIIOCTaB/bahe MEXaHNU3Ma 32 YIIPaBJbathbe ONTUMHU3ALIN]OM.

3a aKTUBHOCT KOja C€ OJJHOCH Ha CTaBJbame JEMHCTBEHE €BHJICHIIM]€ HEMOPECKUX MPHUXoJa Y
MPOAYKIIMOHO OKPYXEHe cpeacTBa cy yrpomeHa y 2025. rogunu, anum he ce aKTHBHOCT
CYUITHHCKU peain30BaTd U 3aBpmIUTH y 2026. roguHu. AKTUBHOCTH YIHUCA I0jeIMHAYHUX
esunenija y JEHII Ha penyOGnuykoM, MOKpajuHCKOM M JIOKaJTHOM HHUBOY CIpoBOAhe ce u3
PENOBHUX OYUETCKUX CpeacTaBa. 3a pa3Boj PyHKIIMOHATHOCTH, OJJHOCHO MEXaHM3Ma 3a Kpeupame
MOCIIOBHUX enu3oaa npensuheno je dunancupame w3 J4BE y umsnocy om 160.000 epa.
AKTHBHOCTH KOj€ C€ OJJHOCE Ha IPUMEHY BEIITAaYKE UHTEIUTCHIM]€ U YCIIOCTaBbahe MEXaHU3Ma
3a yrpaBJbambe ONTHMU3aNKjoM 1ianupane cy kpo3 [Ipojekatr CEPBUC (Serbia’s Ecosystem for
Resilient, Verifiable and Inclusive Services (SERVIS))®.

@dunaHCcHjCcKM eQEeKTH Mepe y KpaTKoM pOKYy MOTy OOYyXBaTHTH TpPOIIKOBE pa3Boja |
npunarohaBama COPTBEPCKHUX pelllemha, TEXHUUKE MHTErpalyje, TeCTUPama, oOpKaBama, 00yKe
KOPHUCHUKA CUCTEMa, KOHTpOJIE€ KBAJIMWTETa MOAATaka M MOJpIIKE OpraHMMa KOju YHOCE HU
aXypupajy nojarke. Y ciiydajy IpuMeHe BEIITauyKe UHTEIUTeHIM]e, TOTPEOHO je 00e30euTH U1
oaromapajyhe pecypce 3a pa3Boj, TecTHpame, Haa30p M KOHTPOJy TadyHOCTH pe3yJTara.
OdunHaHcHjckM epEeKTH Mepe He Orjie/lajy ce caMo Y TPOILIKOBHMMA pa3Boja cuctema, Beh u y Tome
mro yHanpehenn PAII omoryhaBa mpeunsnHuje mepewme Oynyhux ymrena. Ex-post anammsa
MIPETXOHOT LMKITyca [MoKa3asa je /1a je, 3a IOCTYIKE 3a KOje MOCTOj! MPOLIEHa, OCTBApEHA YIITeAa
ox 1,88 Munujapau AuMHapa, ajv U /1a je T0Ka3UBOCT M0jeAMHUX e(eKaTa OrpaHuYeHa HETTOTIYHUM
MOJIAIllIMa U HEJJOBOJBHO METOAOJIOIIKH MPEU3HUM MOoKa3aTesbuma. 300r Tora ynarama y PAII,
JEHII, BU anare u Mmexanu3am 3a yrpaBibamke ONTUMHU3AIN]OM Tpeda mocMaTpaTH Kao yiarama y
UHOPACTPYKTYPY 3a NpeLu3Huje IUIaHupame, npaheme U Jloka3uBambe (GUHAHCUJCKUX edekaTa

pedopwme.

JlyropouHo, Mepa MOXe JONPHUHETH palloHaIHUjeM Kopulihewy jaBHUX pecypca, jep 00Jbu U
@XypHUjU Toganu omoryhaBajy edukacHUje YyIpaBibame IMOCTYIIMMA, Op)ke Nperno3HaBame
M3MEHa TpoIHca, Make PYYHOI aXypHupama, 0oJbe npaheme mpernopyka 3a ONTUMM3ALU]Y U
Npelu3Huje mianupame 0y ayhux unrepBerurja. [lo3utuBHu GpuHaHCHjCKU eeKTH 3a rpahaHe u
MIPUBPENY MOTY C€ OCTBApPHUTH HHIUPEKTHO, KPo3 00Jbe MH(pOpMHCame, CMamemke Tpelaka y
MIOJTHOLICHY 3aXTeBa, JACHU]U YBUJ y TaKCe U HaKHaJle U e(hUKACHHU]Y ONTUMH3AIIN]y TOCTYTaKa y
HapenHuM (azama. DuHaHCHjCKM 3HAYa] Mepe JOAATHO j€ IOBEe3aH ca YHHCHHUIIOM Ja
¢uHaHCHjCKM W3JalM TocToje y BehuHM mocTymaka 3a NMPHUBpPEAY M Yy BHUIIE OJ1 TOJOBHHE

%9 IIpojexat npunpemajy Kanuenapuja 3a UT u e-Ynpasy u Melynapoana 6anxa 3a 06HoBy u pa3soj (MBPJI)

59



nocrynaka 3a rpahane, rna yHamnpelheme nogaraka 0 HelmOpeCKUM MPUXOAUMA MOKE UMATH HIUPOK
00yXBar y MOTJeAy TPAaHCIAPEHTHOCTH TPOIIKOBA KOPHUCHUKA.

Puzunm

Kibyunu pusnim 3a cripoBol)eme Mepe 0JJHOCE ¢e Ha KBAJUTET, MOTIIYHOCT U aKypHOCT MOJaTaka
koju ce yHoce y PAIl u JenuHCTBeHY €BHACHIIN]Y HEMOPECKUX MPHUXOJa. YKOJIMKO OpPTaHd HE
YHOCE MMOJIaTKe OJIarOBpEeMEHO, TOTIYHO U yjeTHA4YCeHO, MOCTOju pusuk na Perucrap u JEHII ne
OCTBape IMyHY YIpaBJbauyKy U UHPOPMATUBHY (DYHKITH]Y.

[TocebGan pu3uK npeacTaBsba KOOPAMHALM]A BEIUKOT Opoja MHCTUTYIIH]A Ha Pa3IMYUTHM HUBOUMA
BJIACTH, YKJbYUyjyhu oprane apkaBHe ynpase, opraHe AIIB u jenunuie jokaiaHe camoyrpase.
Yrnuc nojeiuHaYHMX EBUACHIMja HETOPECKHX NPUXO0Ja Ha PErmyOJMYKOM, MOKPajUHCKOM U
JIOKaJTHOM HUBOY 3aXT€Ba jacHa yIyTCTBA, TEXHUYKY MOJPIIKY, KOHTPOIIY KBaJIUTETa M PEIOBHY
KOMYHHUKAIIIjy ca OpraHiuMa KOju Cy OATOBOPHHM 3a mojarke. Pusuk je Behn Ha JTOKaTHOM HHUBOY,
nmajyhu y Buay BeIHKHU Opoj MOCTYyIaka jeIMHUIA JOKaJTHEe CaMOYIIpaBe U MOTpedy Aa ce moIaru
0 HETIOPECKUM TPUXO/IMMA YjeIHaue, IPOBEPE U PEIOBHO aXKYpUPajy.

Pusunm noctoje u y norsiey npuMeHe BelTauke uHTenureHnuje. OHu ce ojHoce Ha MOryhHoCT
HETAa4yHOI MPENO3HaBamka PEJIEBAHTHUX HM3MEHA IIPOIMCa, HEaJeKBAaTHOI OOJMKOBama omuca
MIOCTYIIaKa, HEI0BOJbHE KOHTPOJIE KBAIUTETA pe3yiTara, Kao U norpede aa ce 006e30eau Jbyncku
HAJ30p HaJl ayTOMaTU30BaHUM Npeuio3nuMa 1 u3MeHama. [Ipumena BU anata mopa 6utu npahena
JacHUM TpoleaypaMa BepuduKalyje, KOHTPOJIe TAUHOCTH U OJATOBOPHOCTHU 3a KOHAYHM CaJlpKaj
KOju ce 00jaBibyje niau kopuctu y PATL

JlogaTHU pU3MK OJHOCH CE Ha TEXHUYKY cliokeHOCT yHampehema PAIL, pa3Boja mexaHu3ma 3a
MTOCIIOBHE €130/, TOBE3NBakha KOHCEKYTUBHUX MOCTYIIaKa M MMOBE3WBakha aJIMHHUCTPATHBHHUX
3axTeBa ca JeNlaTHOCTUMA. YKOIMKO TEeXHHWYKa peliemha He Oyay pas3BUjeHa Yy CKIaay ca
notpebamMa KOPUCHUKA U OpraHa, MOCTOJU PU3HK J1a HOBE (PYHKIIMOHAITHOCTH HEe Oy1y y JOBOJHHO]
Mepu KopulitheHe Wi 1a He TONPHUHECY OUeKUBAHOM yHarpehewy yrpaBibamba MOCTYMIUMA.

Iloctoju M (uHAHCHjCKM PU3MK 3a aKTHUBHOCT Koja ce ogHocu Ha yHampehewme PAII kpo3
MOBE3MBaE¢ KOHCEKYTUBHUX MOCTYIIAKa, 3a KOJy Cpe/cTBa HUCY 00e30ehena. OBo MOKe yTUIIATH
Ha JMHAMUKY clipoBohema Mepe U Ha creneH y kojeM he PAII mohu na moapxu HampenHuje
MoBe3MBame nocrynaka. JlomatHo, ako ce He o0e30enu crabuiaH (GUHAHCHJCKH MEXaHH3aM 3a
olpkaBake U Jajbu pa3Boj PAIl-a, moctoju pusuk Aa HoBe (GYHKIHMOHATHOCTH HE Oymy
JyTOPOYHO OJIP>KHUBE, IITO j€ MPETMO3HATO U KA0 Je/IHA O] TPEMOPyKa 3a HapeIHU IUKITYC pedopMme.

ITocebaH pu3MK OJHOCH Ce HAa HEJOBOJbHO Kopuinhewe mojartaka u3 PAIl-a 3a ynpaBibame
pedopmom. Ykonuko ce monamu o mnocehenoctu Iloprama, HajmoceheHujuMm mnoctyniuma,
(bpeKBeHIIMjU 3axTeBa, CTaTyCy IMpenopyka M aJMUHUCTPATUBHUM TPOIIKOBMMA He Oymy
CHUCTEMAaTCKH TpaTwiivi u nose3uBaiu, PAIl moxke octatu npe cBera nHGOpPMAaTUBHU TTOPTaJ, 0€3
IyHOT ympaBibadukor edexra. OBaj pU3MK ce MOXe yOJIaXHuTH yBOlemeM peJOBHE aHAIUTUKE
ynotpe6e [loprana, mpahemwem HajmoceheHnjux MocTynaka, myTama KOPUCHUKA U TIOBE3UBABEM
nonaraka o kopunthewy PATII-a ca mporieHOM yiiTea U IpUOpUTETUMA 32 ONITUMHU3ALIN]Y.

Pusunm ce mory yonaxxutu kpo3 jacHy koopaunauujy PCJIT ca UTE, JIT ,,Cnyx06eHu riacHUK”,
opranuMa npxkaBHe ympase, AIIB u JJIC, npunpemy jacHUX METOAONOMIKUX M TEXHHUYKHX
yIyTCTaBa, PEJOBHY KOHTPOJY KBaJUTeTa I0JaTaka, TECTHUPAmkEe HOBUX (YHKIIMOHAITHOCTH,
(daszno yBohemwe BU anara, 06e30ehuBame JbyICKOT Ha/130pa HA/T ayTOMAaTU30BaHUM pellelhUMa U
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penoBHO npaheme peanusanuje akTUBHOCTU. [ToceOHO je BakHO /1a ce HOBE (YHKIIMOHATHOCTH
PAII pa3Bujajy y ckiaay ca CTBapHUM moTpe0ama KOPHUCHHMKA M OpraHa KOju YIpaBibajy
MOCTyIIMMa, Kako Ou ce o0e30emnia mHUXOBA MPAKTHYHA YIOTPEOJHEMBOCT W OIPKHBOCT.
YbnaxaBame puU3MKa MOJpa3zyMeBa U jacHO Ae(HUHHCAEmE OATOBOPHOCTU 3a YHOC, IPOBEPY U
aKypUpame T0JaTaka, Kao U YCIOCTaBJbalhe KOHTPOIIHUX MeXaHu3aMa Koju he o6e30eautu na
PAII, JEHIT u B1 QyHKIIMOHATHOCTH OCTaHy MOY3/laH U3BOp IoJaraka 3a rpahane, mpuBpeny u
opraHe jaBHE yIpase.

Mepa 2.2: [IloBe3uBamwe Perumcrpa aIMMHHUCTPATHBHHMX I[OCTYNaKa ca JApPYIruM
HH(POPMALIMOHUM cHCTeMHMa pagu kopumhema mnogaraka o0 aIMHUHUCTPATHBHHUM
NoCTyNnuuMa

Hocuaan mepe: PCJII
Bpcra mepe: 006e306eheme nodapa u npyxame yciayra

[Tokazarespu pesynrara:

IouerHa Inbana BperHOCT
BPEIHOCT U
6asHa rogmHa | 2026. | 2027. | 2028. | 2029. | 2030.

IToxa3aTesr Ha Jeqununa HU3Bop
HHUBOY Mepe Mepe npoBepe

bpoj peneBanTHHX
JaBHHX perucrapa u
CHCTeMa ca KOjuMa
je PAII
(hyHKIIHMOHATTHO
UHTETPHCAH

Bpoj PAII 0(2025.) 2 7

OIIUC MEPE:

Mepa je ycmepeHa Ha moBe3uBame Peruncrpa aAMHUHHCTPATUBHUX IOCTYMAaKa ca pPElIeBaHTHUM
JaBHUM perucTpuma, MHGOPMAIIMOHUM CHCTEMHUMa U IU1aTopMama eleKTPOHCKE yIpaBe, paau
kopuirhewa nojaraka O aAMHUHHCTPATUBHUM MOCTYNIMMA y JPYTUM CHUCTEMHMMa U ycllyrama
jaBHe ympase. OyHKUMOHATHO MoBe3uBawme PAIl-a ca apyruMm cucteMuMa He OJTHOCH C€ Ha
pa3MeHy mnojlaTaka U3 ciy>)kOeHux eBujJeHIja, Beh Ha 00e30ehuBame JOCTYITHOCTH, aXKYPHOCTH
U TIOHOBHE ynoTpeOe mojaTaka O TIOCTYNIMMA, HAJUIeKHUM OpraHuMa, IOKyMEHTaIHjH,
pPOKOBHMMa, TakcaMa M JIPYyrUM eJleMEeHTHMMa aJIMUHUCTHUPATUBHUX IMocTynaka. Ha oBaj HauuH,
cMamyje ce morpeda 3a pydyHHUM YHOCOM U aXypHpameM Mojaraka, yHarpelhyje ce ycknalhenoct
uHpopmMalja y pa3IMYUTHM CHCTeMHMa U omoryhaBa mpyxkame KBaJUTETHHJUX, OpXKHUX U
KOPHUCHUYKH OPHjEeHTUCAHHX YCIyTa.

Y nperxogHom mnepuony PAIl je ycmoctaBibeH Kao IeHTpaidHa 0a3za mojaTaka o
aJIMUHUCTPATUBHUM IOCTYNIMMA M aIMHHUCTPATUBHUM 3axTeBuMa. Mehytum, na 6u PAII y
IIYHOM KalaluTeTy MOJp’Kao ONTHMHU3ALN]y, AUTUTANIM3alM]y U npaheme KBalIUTeTa yCIlyra,
noTpeOHo je 06e30eAUTH HeroBO () YHKIIMOHATHO ITOBE3UBAE Ca JPYTUM CHCTEMUMA KOJU CaIpiKe
MOJIATKE peJIeBaHTHE 3a CIpoBoleme mocTymaka, miahame TakCH M HaKHaJa, W3MEHE TPOIINCa,
€JIEKTPOHCKY MAEHTHU(HKALIN]Y, TPUCTYN UH(OpMAIIHjaMa U yIIpaBJbakhe yCIyraMa jaBHe yIpaBe.
[Inanupano je ma ce Opoj peneBaHTHUX JaBHUX perucrapa W cucrema ca kojuma je PAII
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¢dbynkuronanHo uHTerpucat noseha ca 0 y 2025. ronqunau Ha 7 y 2030. rogunu, npu yemy je Beh y
2026. roguHM IJIaHUpPaHA MHTETPAIHja ca JBa CUCTEMA.

Mepa obOyxBara yHamnpeheme PAIl pagu meroBor (pyHKIMOHAIHOT IMOBE3WMBaWka Ca JPYTHM
CHCTEMHUMa, Ka0 U KOHKPETHE MHTETpallije ca CHCTeMHUMa KOjH Cy O]l 3Havaja 3a jajbe yHarpeheme
aJIMUHUCTPATUBHUX TOCTYNaKa U KOpHUIINeme MojaTaka O THM HocTynuuma. Jpyru cucremw,
Koju Oyny unrterpucanu ca PAIT Mory ga kopucte mogarke o MocTyNIuMa KOju Cy U3BOPHO YHETH
O]l CTpaHe HA/IJIS)KHUX OpTaHa — BIacHUKa noctynaka. [loceban 3Hauaj uma nmosesuBame JEHII u
noptana ,,Ilnatu“, jep ce TMMe cTBapajy yCJIOBH Jia MOJAIM O Takcama, HakHaJama M JAPYruM
HETMOPEeCKUM TpHuxoauma Oyay moBe3aHu ca MoryhHomihy enekTpoHcCKor miahamba y OKBHPY
aIMUHUCTPAaTUBHUX mocTtynaka. OBa WHTerpamuja je moceOHO BakHAa WMajyhm y BUIy J1a
¢uHaHCHjCKM M3AauM TOcToje Yy 75% mocTynaka HaMemeHHX npuBpend u 54% mnocrtymaka
HaMeleHUX rpahaHuma, IMTO 3HAYM Ja MOBE3UBAC IMOJIaTaka O HEMOPECKHM IMPHXOJIUMa ca
eJIEKTPOHCKUM ITahameM nMa MmoTeHIrjan aa 00yxXBaTH BEJHKH 1o nmoctymnaka y PAIL

ITose3uBame PAIl-a ca JII ,,CiyxOeHu r1acHUK” MMa 3Ha4aj 32 &XypHOCT M TAYHOCT IOJaTaka y
PAII, jep omoryhaBa GoJsbe mpaheme m3MeHa mpomnuca Kojuma ce ypel)yjy aaMHHUCTpaTHBHH
MOCTYIM M aJMUHUCTPATUBHU 3axTeBU. Ha oBaj HauMH cMamyje ce pu3uk ja nopauu y PAII
Oyay 3actapenu WM Heyckiial)eHu ca BaxehuM mpaBHUM OKBHPOM, IITO j€ BaKHO U 32 KOPUCHHKE
U 32 OpraHe KOju yIpaBJbajy NOCTYILUMA.

[ToBesuBawe PAIIl ca YmpaBom 3a Tpezop u moptanom ,llinatu® BakHo je 3a yHampeheme
TPAHCIIAPEHTHOCTH U TAYHOCTH T0JIaTaKa O yIulaTama, padyHHMa, TO3WBUMa Ha Opoj, TakcaMa u
HaKHaJamMa Koje Cy I[OBe3aHe ca aJMHUHHCTpaTUBHUM mnoctynuuma. OBo he pompunHeru
jemHocraBHHjeM IUiahamy o0aBe3a, CMamelmy Tpeliaka y ymiarama u 0osbeM mnpahemy
(bMHAHCHU]CKUX elleMeHaTa MoCTymnaKa.

Mepa npensuha u nose3uBame PAII ca cucremom IloBepenuka 3a mHpopMaiuje oa jaBHOT
3Hayaja ¥ 3alITUTy I[ojaTaka O JIMYHOCTH, HaluoHalHUM  CIOJBHOTPrOBUHCKUM
JEIHOIIANTEPCKIM CHCTEMOM M CHCTEMOM 3a €JIeKTPOHCKY HaeHTH(uKanujy. OBa MoBe3uBamba
Tpeba 1a omoryhe 6oJby pa3mMeHy nojaraka, yckiaal)eHOCT HHpOpMalnja 0 HOCTYIMIUMa, JTAKIIH
MIPUCTYII eIEKTPOHCKUM yciryrama u Behy QpyHKIIMOHaIHY MOBE3aHOCT CHCTEMa KOjH Cy 3HAYajHH
3a rpahaHe, npuBpey U jaBHY YIIPaBy.

ITocebHo je BaxkHO moBe3uBame PAIl ca cucteMoMm 3a €JIEKTPOHCKY HIeHTH(DUKaLUjy, jep
€JIEKTPOHCKA UACHTU(UKALIM]a IPECTaBIba IPEYCIOB 3a IPUCTYI BETUKOM OpOjy €EKTPOHCKHUX
ycayra U 3a MOY3JJaHO MOKpETame MOCTYyNaKa eJeKTPOHCKUM myTeM. [loBe3uBame ca Ipyrum
CHUCTEMHMa EJIEKTPOHCKE yIpaBe aomnpuHehe yjenHaueHHjeM NpHUKa3zy MOCTYNaKa, CMAlbEHhY
IOyIUIMpama rojaTaka U 00JbeM KOpUCHHYKOM HCKycTBY. [loBesuBame PAII ca Hanmonamuum
CIIOJPHOTPTOBUHCKHM JEAHOMIANTEPCKUM cHUCcTeMOM HuMahe mocebaH 3Hayaj 3a IOCTYNKE |
KOPHUCHUKE y 00JIacTH CIIOJbHE TProBHHE, jep omoryhaBa 0osby moBe3aHOCT MH(poOpManuja o
aJIMUHUCTPAaTHBHUM 00aBe3aMa, J03BOJIaMa, CArJlaCHOCTHMa WM JIPYTMM TIOCTYIIIMMAa KOJH CY
peNIeBaHTHHU 32 YBO3, U3BO3 U APYre CIIOJbHOTPrOBUHCKE aKTUBHOCTH.

CopoBohemem mepe ouekyje ce na PAIl Oyae ¢GyHKIIMOHATHO MHTETPUCAH Ca PElIEBAHTHUM
jaBHI/IM peructpuMa U CUCTEMHMA, YUMEC he ce YHANpCaAUuT KBAJIWUTCT IIOJAATaKa, CMambUTHU
noTpeda 3a pydHUM axXypupameM, oMoryhutu eukacHuje eneKTpOHCKO MOCTYMamhe U CTBOPUTH
MIPEAYCIOBH 3a TaJbe CMAbEHhe aIMUHUCTpAaTUBHOT onTepehema. OueknBaHu pe3yniTar je pa3Boj
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PAII xao noBe3aHor, aKypHOT U ONIEPATUBHO YIIOTPEOJbUBOT CCTEMA KOjU MOAPKaBa YIIPABIbabe
aJMMHHUCTPATUBHUM IIOCTYII[MMA Y OKBUPY IIHUPET CUCTEMA EJIEKTPOHCKE YIIPABE.

AHAJIN3A E®PEKATA MEPE

ExonoMcku epekTHn

Crposoheme Mepe nmahe MO3UTUBHE EKOHOMCKE edeKTe, Ipe cBera Kpo3 nosehame epukacHocTH
aJIMUHUCTPATHBHUX TIOCTYIaKa, CMambCHhE TPOIIKOBA NMpHOaBjbamba W IMPOBEpPE MojaTaka M
yHanpeheme JOCTYITHOCTH eNeKTpoHCKuX yeiyra. MaTeponepadunnoct PAII ca apyrum jaBHEM
perucTpuma u cucteMuma omoryhasa Jia ce moJiaiyl KOpucTe v pa3Membyjy epUKacHH]e, IIITO MOXKE
CMamUTH MOTPeOy /1a MPUBPEIHU CYOjeKTH JOCTaBJbajy MOJaTKe U JOKYMEHTAIM]y KOjuMa jaBHa
ynpaBa Beh pacmonaxe. EKOHOMCKM 3Hauaj] Mepe Impou3ia3d U3 KOMOMWHAIM]E BEIMKOT Opoja
MOTCHIINjaJTHUX KOPUCHUKA W BUCOKOT yelia MOCTyIaka Koju caapxe puHancujcke obasese. Y
yciaoBuMa y kojuma y Cpouju nociyje npexo 500.000 npuBpennux cy0jexarta, a (PMHAHCH]CKU
u3nany nocroje y 75% mocTtynaka HaMEHEHUX TPUBPEIH, CBaka MHTETpalHja Koja cMambyje
PYYHH YHOC, IPOBEPY MoJIaTaKa, rpemike y iahamwy Wiv noTpedy 3a J0JaTHOM KOMYHHUKAIIAjOM
ca OopraHmMa HMMa IOTCHLHWjal Ja TpOW3Bele 3HAdajHEe KyMyJlaTHBHE ymTeae. 300r Tora
noBe3uBamwe PAII ca JEHII, nopranom ,,Jlnaru®, YopaBom 3a Tpe3op U ApyruMm peneBaHTHUM
cucreMuMa Tpeba ImocMarpaTtd Kao MPEAycCloB 3a CMAambemhe aIMHUHHCTPATUBHUX TPOIIKOBA Y
BEJIMKOM OpOjy MOCTyIIaka, a He caMo Kao TeXHUYKO yHarnpelemwe Perucrpa.

[ToesuBawe JEHII u moprana ,,[Inatu moxe nMatu moceOHO 3HauajaH MO3UTHBAH edeKkaT Ha
npuBpeny, jep omoryhasa jeJHOCTaBHH]E, MPEIM3HM]jE U OpKe Tutahame TaKCH, HaKHAa U IPYTUX
HEMOPECKUX MPHUX0JIa MOBE3aHUX ca aIMUHMCTPATUBHUM IocTynuuMa. Ha oBaj HauMH cMmamyje
ce PH3WK O MOTPEUIHHX YIUIaTa, HEMOTIYHHX IojaTaka o ruiahamy, JOJaTHUX TpoBepa U
Kallllbeha y MocTynawmy opraHa. IIpema goctymHuM mnopauuma, y 2023. roauHU HpUBpETHH
cy0jextu cy nogHenu 1.574.012 3axteBa y 603 mocTymnka 3a Koje je Ouiio moTpedHO U3BPIIUTH
wiahae 0e3 MoryhHocTH OHNajH TreHepucawma yrulatHune. llpolemeHo cMameme
aJIMMHHUCTPaTUBHOT TPOLIKA YCJIe]l yIITe/le BpeMeHa 300T OHJIajH FeHepucama yIIaTHULE U3HOCH
47.802.744 nunapa. Unterpanuja JEHII ca enextpoHckuM rutahameM npeko nopraia ,[lnatu®
Ma KOHKpEeTaH eKOHOMCKH edekart, jep omoryhasa epukacHuje kopuiiheme rnojaraka o Takcama,
HaKHa/JaMa ¥ JPYrMM HEMOPECKUM NPUXOAMMA y OKBHUPY aMMHUCTPATHUBHHX IOCTYIAKa, Y3
CMameHke BpPEMEHa, PyYHHX Kopaka W Tpemaka y riahamy Kox BeIMKOr Opoja 3axTesa..
[IporiemeHo cMamemhe aJIMUHUCTPATHBHOT TPOIIKA YCJEJ YIITeAe BpeMeHa 300r OHJIajH
reHepucama yrutatHuile usHocu 47.802.744 nunapa. Mateponepadbunnoct JEHII moprana
»IIaTH MMa KOHKpeTaH €KOHOMCKH e(eKaT, jep Ce CMameHhe BPEeMEHA M Ipellaka y jeJHOM
KOpaKy MOCTYIKa MYJITUIUIMKY]j€ Ha BEIUKHU Opoj 3aXTeBa.

[ToBesuBame PAII ca JIT,,Ciy:xGenu rmacHUK MOKe HHANPEKTHO JOTIPUHETH 00JHEM IMTOCTOBHOM
OKpYXEHY, jep @KypHUJU TMOAAM O NPONUCHUMA M TOCTYNIUMa CMamyjy pPErylaTopHy
HEU3BECHOCT M OJIAKIIIABaj]y MPUBPEIHUM CyOjeKTUMA J1a ce 6JaroBpeMeHo HHPOPMHUIITY O CBOJHM
obaBezama. CMameme pU3HKa O] 3acTapeluX WK HeyckiaheHnx nHopMalrja Moxe JOMPHHETH
MameM Opojy Tpelaka y mocTynamy U JIaKIIeM MIIaHupamky MOCIOBHUX akTUBHOCTH. OBaj edekar
j€ HApOUYUTO BaKaH y MOCTYIIIMMA KOJH C€ YeCTO MEHa]y WIH Cy TUPEKTHO 3aBUCHHU O] U3MEHA
MpoIKca, jep ayroMaTH30BaHHje TMOBE3UBAKE Ca HM3BOPOM IMpaBHUX HHQOpMaIHja cCMambyje
TpoIKoBe Tpahema mpomnuca U pU3HMK MOCTYIalkha Ha OCHOBY 3acTapeliuX Io/aTaka.
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[ToBesuBame PAIl-a ca HanmoHamHUM CIIOJEHOTPTOBUHCKUM JE€THOIIAITEPCKUM CHCTEMOM MOXKE
OWTH 3HaYajHO 32 MPUBPEIHE CYOjeKTEe KOjH MOCITY]y Y 00JIacTH CIIoJbHE TPrOBUHE, jep oMmoryhasa
Ja ce Mmojany O aJIMHHUCTPATHBHHUM IIOCTYIIIMMA, 00aBe3ama, J03BOJaMa, CariacHOCTUMA H
JIPYTUM PEIIEBAHTHUM EJIEMEHTHMa KOPHCTE y CHUCTEMY KOjHU TOJApXKaBa CIIOJbHOTPTOBHHCKE
akTuBHOCTH. OBO TIOBE3MBaKkE HE OJJHOCH C€ HA pa3MEHy IoJaTaka U3 CIy)KOCHUX EBUICHIIH]a,
Beh Ha JIOCTYMHOCT U ynoTpely mojiaTaka O MOCTYIIIMMa KOjH Cy PEJIEBAaHTHU 3a YBO3, H3BO3 U
Jpyre CHOJHOTPTOBHHCKE akTHBHOCTH. [loBe3uBame PAIl-a ca cucreMoM 3a €JIEKTPOHCKY
UICHTH(UKAIN]Y MOXE JIOJAaTHO OJIAKIIATH MPHUCTYI EJICKTPOHCKUM YCiIyramMa W CMambHUTU
aJIMUHUCTpATUBHE Oapujepe 3a KOPUCHUKE.

Mepa Moske MMO3UTHBHO YTHIIATH U HA MPOIYKTUBHOCT MPUBPEIHHUX CyOjeKaTa, jep Mame BpeMeHa
MPOBEJICHOT Y TPHUKYIUbalky I[OJaTaka, MNpoBepu wuHPopMmanuja, Iiahamy obaBe3a
KOMYHHUKAIIMjH ca OpraHMMa jaBHE ympaBe oMoryhaBa Ja ce pecypcH ycMepe Ha OCHOBHY
nenmatHocT. Mako Mepa He TpPOM3BOAM IUPEKTHE e(eKTe Ha WHBECTHUIMjE WU IPHCTYII
(¢buHaHCUpaWky, OHA [JONPUHOCHU TMpeABHAMBHjeM, e(uUKacHHjeM U TpaHCHAPEHTHH]EM
aJIMUHUCTPATUBHOM OKPYKEHY.

EdexTHn Ha APYIITBO

Mepa he umatm mosutuBHE edekTe Ha rpahaHe kpo3 O0/be TOBE3UBAKE CUCTEMA KOJH CY
pelIeBaHTHHU 32 OCTBApHUBam-€ IIPAaBa U UCIYHaBambe 00aBe3a. YKOJIUKO Cy MOJAlH y pa3IuiyuTHM
cucremMuMa yckiaheHm W (YHKIMOHATHO TOBE3aHH, TpalaHuW Jakime NpUCTYNajy TadyHUM
uHpopmalvjaMa, jeIHOCTaBHHje MOKpehy MmocTynke W uMmajy Mamy MoTpedy Ja BHILE MyTa
J0CTaBJbA]y HCTE MOAATKE PA3TUIUTUM OpPTraHUMA.

[ToBesuBame PAII ca cuctemoM 3a eeKTpOHCKY UIeHTH(PHKaIK]y MMa moce0aH 3Havaj 3a rpahane
KOJU KOpHCTE eNeKTPOHCKE yciyre, jep oMoryhasa moysjaaH NpUCTYH ycllyrama U €JIeKTPOHCKO
MOoKpeTame mnocrtynaka. IloBesuBamwe ca mopranom ,Ilmatu® Moxke cmamUTH TOTpedy 3a
¢bu3nYKUM oJutaciMa y OaHke, TOLITE UM OpTaHe jaBHE yrpase paju miahama TakCH U HaKHaJa,
LITO j€ MOCceOHO BayKHO 3a rpal)aHe Koju *uBe BaH Behrx aAMUHUCTPAaTUBHUX LIEHTapa, 3a110CIICHE,
cTapHvje M JIpyre KOpUCHUKE KOjUMa (PU3MUKM OJUIacly MpPEeJCTaB/bajy J10JaTHO onrtepeheme.
IIpema noctynmHuM nojaumma, rpahanu cy y 2023. rogunu nojgHenu 223.226 3axteBa y 193
MOCTYIKa y KojuMa je Omio notpedbHo miahame 6e3 MoryhHOCTH OHJIajH TeHEepHCamka yIJIaTHUIIE.
[IponiemeHo cMamemhe aIMUHUCTPATUBHOT TPOIIKA yCie] yIITele BpeMeHa M0 OBOM OCHOBY
nzHocu 6.779.374 nunapa. OBaj nojgaTak uiycTpyje APYyIITBEHU edeKkaT MoBe3rBamka 1Moj1aTaka o
wiahawkby U eNeKTpoHCKor Mmiahama, jep cMamyje Bpeme, TPOILIKOBE W HENOTpeOHEe Kopake 3a
rpahane y moctynmmmMa Koje mokpehy paam ocTBapuBama MpaBa WM HCITyhaBamka 00aBesa.

Mepa He Ou Tpebano Ja mpousBejae HeraTHMBHE eeKTe Ha MojeuHe ApylITBeHe rpymne. Mnak,
NPUIMKOM pa3Boja MHTEPONEPaOMIIHOCTH M E€JNEeKTPOHCKUX (YHKIMOHAIHOCTH HOTPEeOHO je
BOJAWTH padyHa O MNPUCTYMAYHOCTH, PA3yMJBUBOCTH M MOJPIILNM KOPUCHHUIIMMA KOJU HUMajy
OrpaHUYEHE JUTUTAJHE BEUITHMHE WM OTEeXaH MPHUCTYNl JUTMTAIHUM  KaHaJUMa.
HNuTeponepabumHOCT cructema Tpeda 1a JOpUHECE jeTHOCTaBHH]eM KOpHIINewhY yciyra, a He 1a
CTBOPHM JI0JIaTHE TPENpeKe 3a KOPUCHHKE.

IToe3uBame PAII ca cuctemom IloBepenuka 3a mHpopmanuje O] jaBHOT 3Hayaja U 3aAIITUTY
MojiaTaka O JIMYHOCTH MOKE€ MMAaTH MO3UTHBAH epeKaT Ha TPaHCHAPEHTHOCT M 3allTUTY MpaBa
KOPHMCHHMKa, 1107] YCIIOBOM Jia C€ pa3MeHa IoJaraka ypeau y CKJIaay ca MPONHCHUMa O 3allTHTH
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rmojaTaka o JUYHOCTH M MH(POpMaIKoHoj] 0e30eaHocTu. Ha oBaj HauMH Mepa MOXe JAONPHUHETH
BeheM noBepemy rpalhana y enekTpoHCKe YCIIyTe U CUCTeME jaBHE yIpase.

EdexkTn Ha ;)KUBOTHY CPeAMHY H KJIMMATCKE IPOMEHe

Mepa HeMa aupekTHe e(heKTe Ha KUBOTHY CpPEeIUHY U KIIMMaTcke mpoMeHe. OHa je mpeBacxoHO
TEXHUYKE, yIpaBJhbauyke M JUTUTAIHE MPUPOJC W OJHOCH ce Ha noBe3uBame PAII ca apyrum
JaBHHM PETUCTpUMA U UHPOPMAITMOHUM CUCTEMHUMA.

WHanupekTHO, Mepa MOXKe MMaTH OTpaHUYCHE MO3UTHUBHE e(EeKTe KpO3 CMameme yIoTpede
nanupHe JOKYMEHTAIIH]e, CMambehe MOTpede 3a (GU3HUKUM J0JTaciiiMa KOPUCHHUKA y OpTaHe jaBHE
yrpaBe U e(pUKacHHje EIEKTPOHCKO MocTyname. [loBesnBame cucremMa Moke oMoryhutu na ce
roaIy NprudaBsbajy ¥ MPOBEPABAjY CICKTPOHCKUM ITYTEM, IIITO CMambyje NOTpeOy 3a ITaMITambeM,
JOCTaBJbAbEM M APXUBUPABEM JIOKYMEHTAIIH]C.

Mepa He yBOAM aKTUBHOCTH KOje OM MOTJIe UMaTH HETaTHBaH YTUIA] Ha KBAJIUTET Ba3a1yxa, BOJE,
3eMJbUINTA, OMOAMBEP3UTET, NMPHUPOJHA CTAHUIITA, KYJITYpHO Haciehe win 3apaBibe JbyIH.
[ToreHmujamHu NO3UTUBHY €PEKTH HA )KUBOTHY CPEIUHY Cy IOCPEIHH U 3aBUCE 0J1 00MMa y KOjeM
he moBe3uBame cUCTEMa JOBECTH /10 CMambEeHma MAMUPHOT MOCTyNama M (PU3MUKUX OJJIa3aKa
KOpPHUCHHUKA.

Yupas/bauku edekTH

Mepa he umaru 3Ha4yajHE yrpaBibauke edekre, jep he moBecTH 10 (GyHKIIMOHATHE MOBE3aHOCTH
PAIl ca apyrum cuUCTeMHUMa KOjU Cy BaKHH 3a YIPaBJbatbe MOCTYMIMMA, (DUHAHCH]CKUM
o0aBe3ama, IPONUCHMA, EIIEKTPOHCKUM HJICHTUTETOM H SJICKTPOHCKUM yCIyrama.

YcnocraBibawe HHTEpOIepaduiaHocTu JonpuHehe Behoj akypHOCTH, TaUHOCTH U MOY3JIaHOCTU
nonataka y Peructpy. IloBesuBame ca JII ,,Ciny:x0eHu riacHuUK” MO)Ke yHanpeauTu npaheme
HW3MEHa MpOoMuca, IOK MOBE3UBame ca YmnpaBoM 3a Tpe3op, JEHII u nopranom ,Ilnmatu moxe
YHaIpeIUTH YIpaB/bamke NoJallMa O TakcaMma, HaKHaiaMa U ApyruM (MHAHCH]CKUM eJIeMEeHTHMa
MOCTYyIaKa.

Mepa He mojapasymeBa (opMupame HOBHX OpraHa WJIM WHCTUTYIMja, alld 3aXTe€Ba CHAXKHY
koopauHanujy PCJII u npyrux MHCTUTYLHMja yuju cucTeMH Tpeba aa Oyay mose3anu ca PAIL
3axTeBa M jacHO JAe(UHUCAkHE TEXHUUYKUX, IPABHUX M OPraHU3ALMOHUX MIPEIyCIOBa 3a pa3MeHy
10JlaTaKa, Kao U yTBphuBame 0JrOBOPHOCTH 32 aKypHOCT, TAUHOCT U 0€30€1HOCT IoJaTaKa.

[Toceban ympaBsbauku edekaT Mepe orjiena ce y yHampehemwy ojulydyuBama 3aCHOBAHOT Ha
nonanuma. Kana cy PAII u peneBaHTHU cHCTEMH NIOBE3aHH, jaBHA YIpaBa Moke 00Jbe Ja Mpatu
TPOIIKOBE MOCTYIaKa, U3MEHE Mpomuca, Kopuiheme eNeKTPOHCKUX yciayra, craryc Iulahama u
Jpyre TMoJaTKe KOju Cy BaXKHM 3a ONTHUMM3ALM]y M JUTUTANM3aLU]y TOCTymnaka. To Moxe
JOTIpUHETH epUKACHU]EM IIaHUpPawky, 00Jb0] MPUOPUTH3ALUjU pedopMu U Behoj 0ArOBOpHOCTH
WHCTUTYLIH]A.

dunancujcku epexTu

CrpoBolheme Mepe nmahe punancujcke edexre Koju ce ogHoce Ha TeXxHUUKo yHanpeheme PAII,
pa3Boj MHTETpaIHja, TIOBE3UBAKE CHCTEMA, TECTUPALE, OJIPKaBAkhe U MOJIPIIKY HHCTUTYITHjaMa
KOj€ y4ecTBY]y Y pa3MeHHM MojaTaka. 3a akTUBHOCTHU Koje ce onHoce Ha yHarpehewe PAII paau
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MOCTH3alka WHTEPONEpadMIIHOCTH ca JpyruM cuctemMuma u mosesuBame JEHII m moprama
I lmatu‘ npensuheno je punancupame npeko UTE, y usHocy on o 10 Musirona quHapa.

3a BuIIIe aKTUBHOCTH y OKBHPY Mepe CpecTBa HUCY 00e30ehena, ykibyayjyhu nosesuBame PAIT
ca JIT ,,Cnyx0Oenn tiacHuk”, YmpaBoMm 3a Tpe3op, cucremoM lloBepenuka m HarmumoHamHum
CTMOJFHOTPTOBHHCKUM JE€IHOIIAITEPCKUM CHCTeMOM. To mpenacTaBiba 3HauajaH (PUHAHCH]CKU
acrmeKkT Mepe, jep je CIpoBOherme HHTEPONEPaOMIHOCTH TEXHUYKH 3aXTE€BHO W 3aBUCU O]l
PAacIoNIOKUBUX CPE/ICTaBa, KalmaluTeTa U JTMHAMUKE pa3Boja moBe3aHux cucrema. Mmajyhu y Buny
J1a je IuJbHA BpeHoCT 7 mHTerpucanux cuctema ao 2030. roaune, 6;1aroBpeMeHo ooezoehuBame
CpeIcTaBa 3a mpeocrajie uHTerpamyje ouhe jenan o KJbyqHUX yCIIOBa 32 JOCTU3AHmE IIAHHPAHOT
pe3ynrarta.

VY nyrom poky, Mepa MO>Ke JONPHUHETH YIITelaMa y jaBHO] YIIPaBH KPO3 CMAmbEHE PyYHOT YHOCA
U IpoBepe IOJaTaka, CMamewme AyIUlupama HHpOpMaluja y BHIIE CUCTEMa, epHUKacHH]je
aXypUpame IMojaTaka u Opxke mocryname. 3a rpaljane u nmpuBpeny, MO3UTHBHH (UHAHCH]CKU
e(eKTH MOry ce OCTBApUTH KPO3 Mame TPOLIKOBe Iulahama, Mame rpellaka y MOCTyNamy,
CMamelke MoTpede 32 (U3MYKUM OIaciiMa M Mamke BpEMEeHa MOTpPEeOHOr 3a mpulaBbambe U
JocTaB/bambe Mojaaraka. HajkoHkperHuju QunaHcujcku edexaT y OBOj MEpH OJHOCH C€ Ha
eJIEKTPOHCKO TuTahame: Ha OCHOBY MOJATaKa O MOCTYIIUMa Y KojuMa je Omino motpedHo miahame
06e3 MoryhHOCTH OHJaQjH TeHepucama yIJIaTHHUIE, MPOLEHEHO je na Ou  ymrena
aIMUHUCTPATUBHOT TPOILIKA yclen yimTeae Bpemena usHocuia 47.802.744 nunapa 3a npuBpeny u
6.779.374 nunapa 3a rpahane, ogHocHO yKkynHO 54.582.118 nunapa. OBa mpoiieHa mokasyje na
ynarame y nosesusamse JEHII u noprana ,,Ilnatn“ moxe mumaTu MEpJbUB NIOBPAT KPO3 CMABECHE
aJIMUHUCTPATUBHUX TPOILIKOBA KOPUCHHUKA.

@duHaHCcHjcKM e(eKTH 3a jaBHY yNpaBy Orjienajy ce W y MOryhHOCTH Ja ceé CMamu BpeMme
CIyKO€HUKa KOj€ Ce TpOIlM Ha MPOBEpY yIUiaTa, HCIpaBJhbamke Tpeliaka y Mo3uBy Ha Opoj,
KOMYHHKAIMjy ca CTpaHKaMa paJM JOoCTaBJbaka J0Ka3a O YIUIaTH U PYYHO YycarjallaBame
MoJlaTaKa U3 BUIIE CUCTEMA.

Puzunm

Krpyunu pusuim 3a cipoBoherme mepe ojiHOce ce Ha HeoOe30eheHa cpeicTBa 3a BUIIIE aKTUBHOCTH
Koje cy BaxHe 3a (yHKuuoHanmHy uHTerpucaHoct PAIIl ca apyrum cuctemuma. YKOJIHUKO
(¢uHaHCcHjcKa cpencTBa He Oyny oOe3z0eheHa OmaroBpeMeHO, MOCTOJU PHU3UK Jla C€ IUIaHWpaHa
MOBE3MBaka HE peann3yjy y npenBul)eHoj JMHAMHIIA WK J1a Ce pealin3yjy caMmo AETUMHUYHO.

ITocToju M pU3UK OA Kalllkhbelkha y TEXHUYKO] IPUIIPEMHU U pealu3aliju MHTerpaluja, moceOHo
uMajyhu y Bualy 1a Mepa 3aBUCH O] BUIIE Pa3IMUYUTUX CUCTeMa U MHCTUTYHHja. CBaKku cuCTEM
¥Ma COIICTBEHY TEXHUUYKY apXUTEKTYpy, IOJaTKe, IpaBuUja MPUCTYyNa, 0e30eIHOCHE 3aXTeBe U
JMHAMUKY pa3Boja, IITO MOKE YTHIIATH HA CI0KEHOCT U TPpajame Ipolieca MOBE3NBamba.

JlonaTHM pH3HMK OJHOCH C€ Ha KBAJHUTET M YCKJIa)EHOCT mojaTaka Koju ce pa3Memyjy u3mehy
cucteMa. YKOIHUKO nmogany HUCY CTaHAApAU30BaHU, AXKYPHHU UJIM TCXHUYKH ITOI'OJHU 3a pa3MCHY,
uHTepornepadmiHocT Hehe mpou3BecTn oueknBane edekte. [TocebHO je BaxkHO 00e30e1TH jacHa
MpaBujia 0 TOME KOjU CHCTEM j€ U3BOPHH CHCTEM 3a ofjpeheHy BpcTy mojaTka, Ko je OATOBOPaH 3a
aKypHpame IMo/IaTaka U KaKo ce pelaBajy Heyckial)eHocTH.

Pusnnm mocroje U y o0iacTH 3alITUTe MOJaTaka o JMYHOCTH, MH(OpMamone 6e30eHOCTH U
MpaBHOT OCHOBa 3a pa3MeHy mnonaraka. [losesuBamwe PAII ca npyrum cucremuma mopa OUTH
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yckiaheHo ca mpomucuMa Koju ypel)yjy 3alliTUTy TojJaTaka O JIMYHOCTH, HWH(OpPMAIMOHY
0e30eAHOCT, EeJEKTPOHCKY YIpaBy M MPUCTYI MoJanmuma. Y CYINpOTHOM, MOe Aohu [0
OrpaHUYCHa y pa3MEHH TOaTaKa WiH JI0 PU3HKA 110 TIOBEPECHE KOPUCHUKA Y SIIEKTPOHCKE YCITyTe.

Pusunu ce mory yonmaxxutu kpo3 OiaroBpemMeHo o6e30ehuBame PrUHAHCH]CKUX CpeCcTaBa, jaCHO
neuHUCame TPUOPUTETA 32 MOBE3MBAKE CHUCTEMa, NMPHUIPEMY TEXHHUYKUX creuudukanuja,
yTBphUBame IMPaBHOI OCHOBA 3a pa3MEHy MoJaTaka, CTaHAapAu3alujy MoJaTaka, peIOBHY
koopaunanujy PCJII ca UTE u unctutynujama 4uju ce cuctemu rnosesyjy ca PAIT-om, kao u kpo3
(dha3HO TecTupame U yBoheme uHrerpaiuja. [loceOHO je BaKHO Ja ce Ipe yCIOCTaB/bakha CBAKE
MHTErpanyje Ae(GUHUILY OATOBOPHOCTH 3a KBAINUTET, aXXYPHOCT, 0€30€THOCT M OJpKaBame
rmojaTaka Koju ce pa3Memyjy.

Mepa 2.3: Yuanpehewe ynpaBbamkba aIMMHUCTPATHBHUM NOCTYNIMMA Kpo3 mnpaheme
KBAJIUTETA yCJyra

Hocunan mepe: PCIJII
Bpcra mepe: HHCTUTYLIMOHATHO-YIIPAaBJbayKO-OpraHU3a[MOHA

ITokazaremu pe3yiarara:

IoyeTHa I{mbana BpexHOCT
BPEHOCT U
0asna roamma | 2026, | 2027. | 2028. | 2029. i 2030.

Iloka3artes/p HA Jegununa HN3Bop
HHUBOY Mepe Mepe nposepe

Bpoj oprana jaBHe
yIpase 3a Koje cy
MpUIPEMIbCHE
npernopyke 3a Bpoj
npaheme HHTEPHUX
noKaszareJsba
KBaJIUTETa yCIIyra
VYcnocraBbeHU
MHTEPHH
MoKa3aTeJbu
KBaJIUTETA y
npyxamwy 1
npahemy yciyra
jaBHe yImpaBe Kpo3
PAII

UzBemraj

eTlanmp 0(2025) |5 10

Ha/He PAII He (2025) Ha

OIINC MEPE:

Mepa je ycMepeHa Ha yHanpeheme yrpaBbama aJMUHIUCTPATHBHUM MOCTYIIIIMMA KPO3 YBOheme
WHTEPHUX TIOKa3aTeshba KBAJIHWTETa yCIyra jaBHE ympaBe U BHHX0BO mpaheme kpo3 PAIL VY
MPETXOTHOM TEPUOY 3HauajaH HaAIMPEJaK j€ OCTBAPEH y TMOMHUCY, ONMUCHUBAKY, ONTUMHU3ALU]H U
TUTUTAIM3AMjH aJMUHUCTPATUBHUX TOCTymnaka. MehytuMm, 3a mampe yHampeheme KBanuTera
yciIyra HHUje JOBOJHHO caMO 00e30eIuTH Ja Cy TOCTYIINA €BUICHTUPAHU, OTMMCAHN U JTOCTYITHH
KOpUCHHIIMMA, Beh je MOTpeOHO YCIOCTaBUTH MeXaHu3aMm 3a mpaheme HauMHAa Ha KOjU ce
MOCTYIITM CIIpoBojie y mpakcu. OBa Mepa 3aTo TpeacTaBiba IMpena3ak ca mpahema Gopmaiae
ypeheHocTH mocTynaka Ha npaheme HBHUXOBOT CTBAPHOT YYMHKA 32 KOPUCHUKE U OpraHe jaBHE

yIpase.
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VYnpasibambe aIMUTHUCTPATUBHUM MOCTYIIIMMA IOJpa3yMeBa Jia OpraHH jaBHE YIIpaBe HMajy jacaH
YBUJI Y KJbyYHE CIIEMEHTE KBAJUTETa yCIyra Koje Mpyxkajy, YKIbydyjyhu pokoBe MOCTyIama,
Y4EeCTAJIOCT JOMYyHa 3axTeBa, Opoj oA0auYeHMX WM OAOMjeHHX 3axTeBa, OpOj >KajaOW WIH
MIPUTOBOPA, TPOCEYHO BpEME pelliaBarma, HAUMH KOMYHHUKAIM]e ca KOPUCHUIIMA U IPYTe TOaTKe
KOJH MOT'Y YKa3aTH Ha mpo0sieme y cipoBolemy noctymaka. [Ipaheme oBux mokaszaresba Tpeda ga
oMmoryhu na ce mpobiemMu y MOCTymamy IMPerno3Hajy Ha BpeMe U Jla ce Ha OCHOBY II0/aTaka
IJIaHUpajy najba yHanpehema. [IpakTnuny 3Ha4aj OBUX MOKa3areba je y TOME TO oMoryhasajy
7la ce aJMHUHUCTPAaTUBHO onTepeheme He mocMarpa caMo Kpo3 MPOMUcane KOpake U poKoBe, Beh
M KpO3 CTBapHO Tpajame MOCTYIKA, OpPOj JOJATHUX PaJIbU KOje KOPUCHUK MOpa Ja Mpeay3Me U
y4eCTajoCT npodiieMa y IpuMeHH.

Mepa oOyxBaTa aHaIu3y CEJIEKTOBAHUX IIOCTyIaKa y CBPXYy M3paje Ipernopyka 3a npaheme
MHTEPHUX MOKa3aTesba KBAINTETA Yy IpyKamy U npahemwy yciyra jaBHe ynpase. AHanuza he outu
CIIpoBe/ieHa Ha omabpaHoM Opojy MocTymaka M y capailbH ca PEJICBaHTHUM OpraHHMa,
yKJbyuyjyhu opraHe Koju CHpOBOJE IOCTYIKE OJf 3Hayaja 3a rpahjane u mpuBpeny, Kao H
WHCTHUTYLIMjE KOj€ YIpaBJbajy CHUCTEMHMa EJEKTPOHCKE YIpaBe W TMOAaluMa TOTPEOHHM 3a
npaheme yciyra. llusp anammse je ga ce yTBpAM KOjU MHTEPHM IOKA3aTeJbU Cy PEJICBAHTHH,
MEpJbUBH, IOCTYITHU ¥ KOPHCHU 32 YIPaBJbamkhe KBAIUTETOM YCIIyra.

[Toceban cerMeHT Mepe OJJHOCH ce Ha U3pajy Mpenopyka 3a HHTEPHE M0Ka3aTesbe KBAJMTETA 3a
nwioT oprane. [Twnot npuctyn je Baxkad jep omoryhasa na ce meroosioryja nmpahema TecTupa Ha
OrpaHMYeHOM OpOjy OpraHa W TOCTyNaka Ipe Imupe npuMeHe. Ha ocHoBy mumiotupama Ouhe
Moryhe yTBpIUTH KOjU TOJAlM Cy JOCTYIIHHU, KOJU C€ MOTY MpATHTH Kpo3 moctojehe cucreme,
KOjH 3aXTEBajy I0JJaTHO MpuiarolaBame 1 Ha KOjH HAYHMH ce pe3yaTaTH npahema MOry KOpUCTHTH
3a JaJby ONTUMU3ANKM]Y U YHanpeheme yciyra. Y npBoj (ha3u mianupaHa je mpurpemMa mpernopyka
3a 5 opraHna jaBHe yrpase, 10K je 10 2030. roguHe ruraHupaHo Ja Ipenopyke Oyay mpuinpeMibeHe
3a 10 oprana. Ha taj HauuH Mepa ce yBO/M MOCTENEHO, Y3 MOTYhHOCT /1a ce METO/10JI0THja PBO
MIPOBEPH y IPAKCH, a 3aTUM MPOIIUpH Ha Behu Opoj opraHa u rmocrymnaka.

Hakon munot dasze, mepa npensubha uspany npenopyka 3a npaheme MHTEpHHX IOKazaTesba
kBasiutera. OBe mpenopyke Tpeda na oMoryhe mocreneHo mupewe npakce npahema KBanuTera
yciayra Ha Behu Opoj opraHa v aIMUHMCTPAaTUBHUX nocTynaka. [lnanupano je na 1o 2030. ronune
3a 50 oprana jaBHe yrpaBe Oyay HpuIlpeMJbeHE NMpenopyke 3a npahewe HHTEPHUX MOKa3aTeba
KBaJIUTETA YCIIyra.

Mepa Takohe oOyxBaTa TecTupame U npaheme H3a0paHUX MHTEPHUX II0Ka3aTresba Ha
CeNIeKTOBaHOM Opojy moctynaka. Ha taj HaunH he ce mpoBepuTH NPUMEHIBUBOCT MPEITIOKEHUX
MoKazaresba y IpaKkcH, Kao 1 MOryhHOCT /1a ce moJjaly KOPUCTE 3a yIpaBJbakbe MOCTYIIMMAa KPO3
Perucrap agmMuHHMCTpaTUBHUX MocTymnaka. [locebaH 3Ha4ya] MMa YCHOCTaBJbalkbe HMHTEPHUX
MoKasarejba KBaJUTETa y MIpyxkamy M npahewy ycinyra jaBHe ynpase kpo3 PAII, uume ce on
J0JIaTHO pa3BHja Kao YNpaBJbaukKH ajar, a He caMo Kao MH(popMaTHBHA 0a3a O MOCTYIUMA.
[InanupaHo je na MHTEpHH TOKa3aTe/bu KBajguTeTa Oymy ycmocTaBibeHm kpo3 PAIT y 2028.
TOIMHY, ILITO 3Ha4YM JIa C€ OJ1 TOT TPEHYTKa CTBapa CUCTEMCKH IPelyciIoB 3a peloBHU]je paheme
KBaJIUTETA YCJIyra Ha OCHOBY IOJlaTaKa.

CnpoBohemem Mepe oueKyje ce Ja jaBHa yIpaBa J00Hje JaCHU]JH YBUJ Y KBAIUTET CIIpOBOhema
aJIMMHHUCTPATHBHUX MOCTYIIaKa, /1a Ce YHANpeau npaheme pe3ynraTa U J1a ce CTBOPE MPeayCIOBU
3a CHCTEMAaTUYHH]€ YyIMpaBjhbamkbe yciayramMa Ha OCHOBY mojaTaka. O4eKWBaHHM pe3yinTar je aa
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opraHu jaBHe ympaBe Oyay y MoryhHocTH ga 0oJbe MpEno3Hajy mpodiieMe y TOCTYIamy,
TUTAHUPA]y Mepe 3a lbUX0BO OTKJIakhamke U yHaIpelyjy ycimyre y ckiiaay ca morpedama KOpUCHUKA.

AHAJIN3A E®PEKATA MEPE

ExonoMcku epekTHn

CrpoBolheme Mepe nmahe Mo3UTHBHE EKOHOMCKE e(heKTe, IIpe CBera MoCpeHo, Kpo3 yHarpeheme
KBaJIUTETa ¥ €()UKACHOCTH aIMHHHUCTPATUBHHX ITOCTYIIaKa KOjU Cy O] 3Hauaja 3a MPHUBpPEIHE
cyOjexre. YBoheme MHTEpHUX MOKa3aTesba KBAIMTETA ycayra omoryhuhe ma ce mpatu Kako ce
MOCTYIIIU CIPOBOJIC Y IPAKCH, KOJIIMKO TPajy, y KOjuM (hazama JI0JIa3H JI0 3aCToja, KOJIMKO YECTO
Ce 3aXTCBH JIONMYHY]Y U KOJU EIEMEHTH NOCTYNKa IPOU3BOJE JOAATHO aIMUHHCTPATHBHO
ontepeheme.

ExonoMcku 3Hauaj Mepe HUje y TOME IITO OHA HEeMOCpPeAHO ykuaa oapehenu Tpoiak, Beh y Tome
IITO YBOAM MEXaHHU3aM 3a MPETO3HaBAke TPOIIKOBA KOjU HACTA]y Y MPAKCH: KalllbErha, TOIyHe
3aXT€Ba, IOHOBJbEHO JIOCTABJbAKE JIOKYMEHTAllMje, HEyje[HAYeHO MOCTyName M JI0JaTHA
KOMYHHKaIja ca opranuma. To cy ympaBo €leMEeHTH KOjU 3a NMPHUBPEAY IMPOU3BOJIE TPOIIKOBE
BpEMEHA U HECUTYPHOCT, a KOjU CE HE MOTY YBEK BHJIETH U3 camor ()OpMaHOT OIKca MOCTYIIKA.

3a npupenHe cyOjekre, nmoceOHo MCII u mnpeny3eTHHKe, KBalIUTET aJMHUHHUCTPATUBHHUX
MOCTYyIaKa UMa TUPEKTaH YTHUIA] HAa TPOIIKOBE IOCIOBaka, TNIAHNPAhE aKTUBHOCTU U TPABHY
CUT'YpHOCT. YKOJIMKO OpPraHH jaBHE yIpaBe OyJy pacrojiaraiy MoJaluMa O CTBApHOM Tpajamby
MocTymnaka, Opojy JONyHa, YYecTajJoCTH JKaiOW, OJCTyIakmhMa OJf POKOBA U APYTUM
nokasarejbuMa, 6uhe moryhe npenusHuje WACHTU(PHUKOBATH MMOCTYIKE KOJU MPOU3Boje HajBehe
ontepeheme u ycMepuTH ONTHMH3AIM]y Ha OHa Mecta rae cy edekrm HajBehw. CucreMcko
npaheme KBaJIMTETa MMOCTylaka UMa €KOHOMCKH 3Hadaj HapOuUTO y MOCTYIIMMa KOjeé KOPUCTU
BEJIMKHU Opoj cyOjeKkaTa WK KOjU CY YCIIOB 3a OTIIOUHbabe, 00aBIbakhe UIH MPOLIUPEHE TIOCIOBHE
aKTUBHOCTH.

Mepa MoOXXe WHAMPEKTHO JONPUHETH CMambemhy TPOIIKOBAa 3a TPUBPENY Kpo3 yHampeheme
MOCTyIaKa KOjU Cy 4ecTO KOpUIINeHH, CIIOKEHU WM 3HAYajHU 3a OTIOYHIAmke U 00aBibame
nocJIoBHE akTUBHOCTH. [Ipaheme nHTEpHIX MoKa3aTesba KBaIMTeTa oMoryhasa s1a ce yHarnpehema
BUIIIE HE 3aCHUBAjy camMoO Ha (OpMaHOM ONMCYy IOCTyNKa, Beh M Ha mojanuma O HEroBOM
cTBapHOM crpoBohewmy. To Moxe nonpuHeTu ckpahemy poKOBa, CMamemhy Opoja HEMOTPEOHUX
Kopaka, 60sbeM HH(pOpMHUCaky KOPUCHUKA U e(UKacHU]jeM MOoCTynawy opraHa. [Imanupaso je na
ce 10 2030. ronune npenopyke 3a npaheme HHTEPHUX MoKa3aTesba mpunpeme 3a 10 oprana jaBHe
ympage. Mako je oBaj 00yxBaT orpaHMYeH, OH je BakaH Kao MpBa (haza yBolemwa Ipakce Mepema
KBaJIUTETAa yCIyra W Kao OCHOB 3a KacHHje IIMpPEHEe Ha OpraHe W TOCTYNKe ca HajBehuM
€KOHOMCKHUM e(hEeKTOM.

Nako mepa cama no cebu He yBOIU AUPEKTHE PUHAHCH]CKE MOICTHUIIAje, HE YTUYE HEMOCPEAHO Ha
npucTyn (GUHAHCHpPaky HUTH MPOU3BOAU TUPEKTHE MHBECTUIIMOHE €(eKTe, OHa CTBapa BaXHY
aHAJIMTUYKY OCHOBY 3a Jajbe yHarpeheme MOCIOBHOT OKpYXema. bosbe yrpaBibame KBaTUTETOM
aJIMMHHUCTPATUBHUX IOCTYIMAaKa MOXE JONpUHETH Behoj MpeaBUAMBOCTH, TPAHCIIAPEHTHOCTH U
MOY3/IaHOCTH jaBHE YIpaBe, IITO j€ 3HAYajHO 3a IMOCIOBAKE M WHBECTHUIIMOHO TUIAHUPAE.
[ToceGHa BpegHOCT Mepe je y ToMme mTo oMoryhasa nia ce Oyayhe onTuMuzaiuje u ITUruTaan3aimje
ycMepaBajy IMpema JoKazuMa O CTBapHUM MpobdiIeMuMa y CIpoBOhemY MOCTyIMaka, a He caMmo
TpeMa TPOIIEHH CIIOKEHOCTH MOCTYIKA HAa OCHOBY IPOITHCA.
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EdexTn HA ApYVIITBO

Mepa he umaru no3utuBHe edekre Ha rpal)ane Kpo3 yHanpeheme KBaTUuTeTa ycayra jaBHe yIpaBe
u O0osbe npaheme HauMHA Ha KOJU Ce aJJMHHUCTPATHBHH MTOCTYIIIU CIIPOBOJIC Y MPaKcH. YBolheme
WHTEPHUX TIOKa3aTesba KBATUTETa MOXKE MOMOhH OopraHMMa Jia MPEro3Hajy MOCTYNKe y KOjuMa
KOpUCHHUIIM Hajuenthe nMajy noremkohe, y KojuMma cy pOKOBH JTYKH OJ1 OYeKHBAaHUX, Y KOjUMa Ce
4eCTO TPaKW JIOMyHA JOKYMEHTAIlMje WM y KOjuMa TOCTOje HejacHOhe y KOMYHUKAalUjU ca
KOPUCHUIIMMA.

JIpylITBEHH 3Ha4yaj Mepe je y TOME IITO C€ KBAJMTET yCIIyra BHUILIE HE MOCMarpa caMo H3
nepcrnekTuBe hopMaiHe JOCTYITHOCTH MOCTYIKA, Beh M3 MEPCHEeKTHBE CTBAPHOT KOPUCHHUYKOT
HCKYCTBA: KOJHUKO IOCTYIAK Tpaje, KOJUKO je pa3yMJbUB, KOJHKO IyTa KOPHCHHK MOpa ja
JIOTYIbYj€ 3aXTEB, J1a JIU Ce MOIITY]y POKOBH U Jia JIH OPraHH MMOCTYIAjy YjeaHaueHo. YTIpaBo OBU
eleMeHTH 4ecto onpehyjy ma ym je ycimyra 3a rpahaHe 3amcra JOCTYITHA, NMPEABHINBA U
KOPUCHUYKH OPH]jEHTHCAHA.

[To3utuBHU edexTu Mory OUTH MoceOHO 3HauajHU 3a rpahjaHe Koju Texke MPUCTYIAjy yciayrama
jaBHE yIpaBe, Kao INTO Cy CTapuju, 0code ca MHBAJIUAUTETOM, CTAHOBHHIITBO Y PYPaTHUM
cpenuHaMa, HE3alloCJICHH, COLUjalTHO YrpOXKEHE TPyNe W KOPUCHUIM Ca HIDKUM HUBOOM
JTUTUTATHUX WM QJMAHUCTPATHBHUX BEIITHHA. YKOJIUKO C€ MHTEPHH MOKA3aTeJbh KBAIUTETA
KOpHUCTE 3a Ipero3HaBame MpodiieMa y mHocTynamy, moryhe je 0osbe NPHIIArOIUTH YCIyTe
norpebama pa3IMuUTHX Ipyla KopucHUKa. Ha mpumep, BUCOK Opoj AOMyHa 3aXTeBa MOXKE YKa3aTH
Ha HejacHa YIYTCTBa WM IPEBHIIE CIOXKEHY TOKYMEHTAIH]y, TOK YecTa O/ICTYyNama 0/l POKOBa
MOT'Y yKa3aTH Ha OpraHU3alMOHA yCKa Ipia y oprany. ¥ o0a ciydaja, IoAaly 0CcTajy OCHOB 3a
KOHKpETHO yHarnpelheme yciyre.

Mepa He 61 Tpebaso 1a mpou3Bezie HeraTuBHE e(heKTe Ha MojeluHe ApyHITBeHe rpyne. HanpoTus,
cucTeMaTuyHuje mnpahemwe KBaJIUTETa yciayra MOXeE JONPUHETH PaBHONPABHUJEM IPUCTYILY
IIpaBUMa U yCIyrama, CMambekhy HeyjeIHaueHor MOCTyNnama U Behoj npeIBUIMBOCTH paJia OpraHa
jaBHe ympaBe. I[Ipahewe MHTEpHUX MOKa3aTe/ba MOXKE JONPUHETH U OO0JbEM KOPUCHUYKOM
UCKYCTBY, jep omoryhaBa pa ce yHamnpehema 3acHUBajy Ha CTBapHUM MOJAIMa O
(yHKIIMOHHCAY MOCTYIaKa.

YcnocTaBibakbe OBAaKBOI MEXaHM3Ma MOXKE IO3MTHMBHO YTHMIIATH Ha TOBepewme rpahana y
nHCcTHTynWje. Kana jaBHa ynpaBa mpatu KBaJUTET CBOJUX YCIIyTa U KOPUCTH IMOJIATKE 32 (bUXOBO
yHamnpehewe, moBehaBa ce OArOBOPHOCT OpraHa M CTBapa C€ OCHOB 3a TpaHCIAPEHTHH]e
yIpaBjbamkbe NOCTyNIUMA. Mlako HHTEpHU MTOKa3aTesbu M0 CBOjO] MPUPOIU HUCY HYKHO HAMEHEHU
JaBHOM 00jaBJbHBaky y CBAKOM IOj€AMHAYHOM CIIy4ajy, BbUXOBO KOpHUIIhEeme MOXKE JONPUHETH
00JpeM TUTAHUPAY jJaBHUX YCIyra U KBaJUTETHH]EM OJTHOCY YIpaBe MpemMa KOPHCHUIMA.

EdexkTH HA JKNBOTHY CPEANMHY M KJIHUMATCKe IPOMEHE

Mepa Hema aupeKkTHe eheKTe Ha )KUBOTHY CpeIUHY U KIMMaTcke nmpoMeHe. OHa je MpeBacxoIHO
ylpaBJbauke, aHAJIUTUYKE U METOOJIOIIKE IIPUPOJAE U OJHOCH CE€ Ha YCIOCTaBJbakhe HauUMHA 32
npaheme HHTEPHUX MOKa3aTesba KBAIMTETA y IpyKamy U Ipahemwy yciyra jaBHe yrpase.

NHnupexkTHO, Mepa MOXE HMMaTH OTrpaHMuYeHE MO3WTHBHE edexTe ako pesynratu mpahema
WHTEPHUX TOKa3aTesha MOBEAY NI0 Jlajbe ONMTHMMU3AIM]Ee WU JUTHTATU3alije MOCTyMaKa, MTo
MOXE CMamHUTH ynoTrpely MamupHe JOKYMEHTanuje, 0poj (M3MYKUX J10J1a3aka KOPUCHUKA Yy
OpraHe jaBHE YIpaBe U MOTPOIIKHY aIMUHUCTPATUBHUX pecypca. MehyTtum, oBu edextu cy
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MOCPEHH U 3aBUCE O] Tora Kako he ce pesynararu npahema KOPUCTUTH Y KaCHU]eM yHarpehemwy
IIOCTYIaKa.

Mepa He yBOAM aKTHBHOCTH KOje OM MOTJIe UMAaTH HETaTHBAaH YTHUIIQ] HA KBAIUTET Ba3ayxa, BOJC,
3eMJBUINTA, OMOAMBEP3UTET, NMPHPOIHA CTAHUINTA, KYJITYpHO Haciehe win 3apaBibe JbYIH.
YKONHKO Ce MHTEPHHU IMOKa3aTresbu Oyay NMPUMEHUBAIM U Ha IOCTYNKE y OONAacTH 3aIlTHTE
JKUBOTHE CpelrHe, MOryhr Ccy MHAMPEKTHU MO3UTHUBHHM €PeKTH Kpo3 epukacHuje npaheme u
cpoBoheme TUX MOCTymHaka, ajal Mepa cama Mo cebu He Mema MaTepHjaliHe YCIIOBE 3allTHUTE
KUBOTHE CpPEIIUHE.

Yupas/bauku edexkTu

Mepa he mmaTu H3pa3uTO 3Ha4YajHE yIpaBibauke edekre, jep yBoau Ipaheme HHTEPHHUX
MOKa3arejba KBAJIIMTETa Ka0 OCHOBY 3a YIPaBJbakbe aIMUHUCTPATUBHUM IOCTyniuMma. Ha Ttaj
HAYMH jaBHA yIpaBa Mpelia3u ca MpeTexHo popmaiHor npahema MocTojama U OIKca MOCTYyaKa
Ha npaheme HaYMHA HA KOjJH CE MOCTYIM CTBAPHO CIIPOBOJIE M KAaKBE pe3yiTare MPOU3BOJE 3a
KOPUCHHUKE.

YcnocraBibamke MHTEPHUX MTOKa3aTesba kBanutera kpo3 PAIL omoryhuhe na on noduje nonatay
yrnpaBibauky QyHkuujy. Ilopen momaraka O TpaBHOM OCHOBY, ITOKYMEHTAIlMjU, POKOBHMA,
TakcamMa W HaJiuekHUM opranuma, PAIl moxke mocratm m MecTo Ha KOM ce IpaTe MOAalu
peleBaHTHU 3a KBAJIMTET CcHpoBohewma mnocrymnaka. To he omoryhutu Oospe TmIaHUpame
onTuMu3anuje, 00Jby MPUOPUTH3AIM]Yy TocTynaka 3a yHampeheme u eduxacHuje mpaheme
pesynrata pedopme.

[Tunotupame HHTEPHUX MOKA3aTesba KBAIUTETA y capaiby ca ogadpaHuM opranuma omoryhuhe
Jla ce MeToJ10JI0THja npahemwa pa3BHje MOCTENEHO U Ha OCHOBY IIPAKTHUYHOT UCKYCTBA. To je BaXkHO
J€p Pa3IUYUTH TOCTYNIM UMajy pasiIM4YUTy HPUPOY, Y4ecTaJocT, Opoj KOPUCHMKA, MPaBHU
OCHOB, CTEMEH JAUTUTAIN3allije U IOCTYITHOCT MojaTaka. 300r Tora je HoTpeOHO TECTHUpPATH KOjU
NoKa3aTeJbu Cy MPUMEHJbUBH, KOJH MOJIAIM Cy JOCTYIHU U Ha KOjU HaYMH C€ MOTY KOPHCTUTH 3a
YIIPaBJbAE KBATTUTETOM.

Mepa He moapasymeBa (GopMUpak€ HOBHUX OpraHa WM WHCTUTYLMjA, alM 3aXTeBa jadyame
nocrojehux MHCTUTYIIMOHAIHUX, aHATTMTUYKUX M TeXHNUkuX kanauuteta PCJII u oprana koju he
OouTHu ykJbyueHHU y mpaheme nokaszaresba. [loceOHO Cy BaKHU KamalUTETH 3a MPUKYIJbAkE U
aHaIM3y I[0/laTaka, TyMaueme IoKas3aTesba, NPUIpPEMy Ipernopyka, npaheme pesyirata u
kopuiheme rmojaTaka y npouecy JOHOUIEHa OJUIyKa.

CrpoBoheme Mepe nonpunehe jauamby 0OATOBOPHOCTH OpraHa 3a KBAJUTET yClyra Koje Ipyxajy.
[Ipaheme mHTEpHUX MOKa3aTesha oMoryhaBa na ce mpoOiemMu y CripoBohermy mocTymnaka Jakiie
youe, Jla ce pe3ysiTaT ynopel)yjy TokoM BpeMeHa 1 Jja ce Mepe yHamnpelema IIaHupajy Ha OCHOBY
nokasa. To he gonpuHeTu epuxacHujeM yrpaBbaky aJIMUHUCTPATUBHUM MOCTYILKMMA U 1aJbeM
pa3Bojy KOPUCHUYKH OPHMjEHTHCAHE jaBHE ympaBe. YTpaBjbauku edekar mepe 6uhe Hajpehu ako
ce MHTEPHU TOKa3aTeJbl He OyIy KOPHCTHIIM CaMO 3a M3BEIITaBame, Beh 1 Kao OCHOB 3a OJITyKe:
KOjU MOCTyHaK Tpeda MojeTHOCTaBUTH, KOJU opraH Tpeba J0JaTHY MOAPIIKY, TJe Cy MoTpeOHe
M3MEHE IMPOITHCa, a TJIe je MPOoOJIeM Yy OpTaHU3aI|jH paJia WiId KOMYHHUKAIIAjU ca KOPUCHHUIIMMA.
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dunancujcku epexTn

CopoBoheme Mepe mmahe QuHaHCHjCKE epeKTe KOjU C€ OJHOCE Ha aHaIHM3y CEICKTOBAHHX
MOCTyIaka, W3pajay Npenopyka 3a npaheme HHTEPHHUX I0Ka3aTejba KBAIUTETa, TECTHPAHE
MoKa3aTeJba M eBeHTya Ho npuiiarohasame PAII 3a mpahemwe oBux nmogaraka. 3a akTHBHOCTH KOje
Ce OJIHOCE Ha aHAIM3y CEJICKTOBAaHHMX IIOCTYIaKa M W3paay Npernopyka 3a MHIOT OpraHe
npensuleHo je puHancupame kpo3 noapimky CUI'MA, y uznocy ox 30.000 espa.

3a aKTMBHOCTH KOjeé CE€ OJHOCE Ha HW3paly Mnpernopyka 3a mnpaheme MHTEPHUX IOKa3aTesba
KBaJIUTETA U TECTUpame U npaheme n3adpaHuxX MHTEPHUX IMOKa3aTesba Ha CEIEKTOBAHOM Opojy
MOCTyIaKa cpeacTBa HUCy obe3dehena. To mpencraB/ba BakaH (MHAHCHJCKH acIeKT MeEpe, jep
HIMPEHE MUJIOT MPUCTYINA U IPAKTUYHA NMPUMEHA MoKa3aTesba MOTy 3aXTEBaTH JI0JIaTHE pecypce
3a aHAJIN3Y, KOOPIMHAIIN]Y, TOJIPIIKY OpraHuMa, TEXHWYKa NpuiarohaBama U o0pajy moaaTaka.
@DUHAHCH]CKH PU3UK j€ 3aTO KOHICHTPHCaH y (ha3u HaKOH MUjIoTa: 06e3 TOJaTHUX CPE/ICTaBa MU
YKJbY4YHBabha aKTUBHOCTH Y peIOBHE OyIIeTe H IJIAHOBE pajia, IIOCTOjU PU3HK Jla ce Mepa 3aJIpiKu
Ha TpernopyKama 3a orpanuyeH 0poj oprana, 6e3 cucTeMckor mpahema KBaJUTeTa YCIIyra Kpo3
PAII.

VY KpaTKOM pOKY, TPOILIKOBH Mepe MOry C€ OJHOCHUTH Ha EKCIEPTCKY MHOJPIIKY, AHAIU3Y
HOCTYIaKa, IPUIPEMY METOOJIOTHje U MPENOopyKa, PaJHOHMIIE WM KOHCYJITalllje ca OpraHuMa,
TeCTHpame M0Ka3aTesba U MpuiiarohaBame cuctema 3a npaheme nojaraka. YKOJIMKO ¢€ HHTEPHU
nokaszaresbu Oyny mpatuiu kpo3 PAIL mMoryhu cy ¥ TpoImkoBu pa3Boja HOBUX ()yHKIIMOHAITHOCTH
wiM npunarohasama nocrojehux Mmomyma.

VY ayrom poky, Mepa MOxXe IONPUHETH pallMOHATHU]eM KopHIIhewy jaBHUX pecypca, jep nmpaheme
KBaJIMTETa MOCTyIaka omoryhasa fa ce yHanpehema ycMepaBajy Ha MOCTYIIKE Y KOjUMa TOCTOje
HajBehn mpoGnemu miam Hajehu moteHuujan 3a ymrene. 3a rpahjane u npuBpeny, MO3UTUBHU
(buHaHCH]CKU e(DEeKTH MOTY C€ OCTBAPUTH MOCPEIHO, Kpo3 Kpahe Tpajame MocTynaka, MambHi Opoj
JI0IyHa, Mame rpemaka 1 epuKacHuje MoCTyamke OpraHa.

Pusnum

Kibyunu pusunm 3a cnpoBoleme Mepe OJJHOCE €€ Ha JOCTYIHOCT, KBAIMTET M YHOPEAUBOCT
1oJlaTaKka MoTpeOHuX 3a npahembe NHTEPHUX [10KA3aTe/ba KBAJUTETA YCIyTra. Y KOJIMKO OPraHU He
pacrosiaxxy nojalyuMa y eJIeKTpOHCKOM OOJIMKY, aKO UX HEe BOJ€ Ha yjeJJHaueH Ha4MH WM aKo
[OJIallM HUCY I0BOJBHO NOY3/1aHU, Ipahewe oKa3aTesba MOKe OUTH OrPaHUYEHO WIIH HEIOBOJBHO
KOPHCHO 3a yIpaBJbambe MOCTYNIHAMA.

[TocToju pu3uK 1a OpraHy pa3IUvUTO pa3yMejy CBPXY U HauuH npahema MHTEPHUX MMOKa3aTesba,
IITO MOXeE JIOBECTH JI0 HEyjeTHaUeHEe TPUMEHE METO10JI0TH]je. 300T Tora je BaXKHO JIa IPENOpyKe
Oymy jacHe, MpaKTHYHE U MpHiIaroeHe pa3InuyuTUM TUIIOBUMA ITOCTYIIaKa, Kao U Ja Ce OpraHuMa
00e30e11 METOI0JIOIIKA TIOIPIITKA Y MPUMEHH MOKa3aTesba.

JlogaTHU PU3HK IMPeJCTaBba OTPaHUYEHA CIPEMHOCT OpraHa Jila KOpHUCTe MHTEpHE MOKa3aTesbe
Kao ynpassbauku anat. [Ipaheme kBamuTeTa ycimyra Moxe OUTH cxBaheHO Kao oaaTHa oOaBesa
WIM KOHTPOJIa, YMECTO Ka0 MHCTPYMEHT 3a yHanpeheme pana. OBaj pu3uK ce MOXKe yOIaxuTu
KpO3 MUJIOT IPUCTYTI, YKJbYUHBAkE OpraHa y pa3Boj Mpenopyka, jaCHO 00jalIkbemhe KOPUCTH 01
npahema MoKa3aTesba U IOBE3UBame pe3yiarara mnpahema ca KOHKPETHHUM YyHampehemnma
MOCTYTIaKa.

72



DUHAHCH]CKU PU3HK TIOCTOjU 300T TOTra IITO CPEJCTBAa HUCY 00e30eheHa 3a aKTHBHOCTH KOje ce
OJTHOCE Ha M3paay Npenopyka M TecTHpame U mnpaheme n3adpaHUX HHTEPHUX IOKa3aTelba.
YKOIIMKO ce cpelcTBa He 00e30e/e, TIOCTOjU PU3UK JIa Mepa OCTaHe Ha HUBOY IMWJIOT aHAIU3E H
Ipernopyka 3a orpaHudeH Opoj oprana, 0e3 mupe MpUMEHe Y CUCTEMY jaBHE yIpaBe.

IToctoju m TexHuuku pusuk ykonmuko PAIl wnm apyrum cuctemu He Oynay OnmaroBpeMeHO
npunarohenn 3a npaheme HHTEPHUX MOKa3aresba. AKO ce MoAanu Oyay NPUKYILUbAIH PyYHO WIIH
HEYjeHAaYeHO, MMOCTOjU PU3UK OJ] Beher afMUHHUCTpaTUBHOT onTepehema 3a oprane U cMambeHe
yHnoTpeOJbUBOCTH pe3yiTaTa. 300T Tora je BaKHO Jia C€ TEXHUYKA PeIlIeHkha pa3Brjajy MOCTENEHO,
y CKJIaJly ca pe3yJiTaTUMa MHJIOTHPamka U CTBAPHUM KalallUTEeTUMa OpraHa.

Pusunu ce Mmory yOmaxuTu Kpo3 jacCHy METOI0JIOTH]Y, MUJIOTUPAE TIOKa3aTesba Ha CEJICKTOBAHUM
MOCTYNIIMMa, YKJbYYMBAKE OpraHa y H3paay Mpernopyka, oOe3dehuBame MeTONONIONmKE U
TeXHUUYKE MoapiIke, (pa3HO mUpeme HpumMeHe, obe3OehuBame (UHAHCHJCKUX CpelcTaBa 3a
aKTUBHOCTH HAaKOH mwioT (aze u mpuiarohaBame PAII 3a mpaheme m3abpaHux mokasartesba.
[ToceOHO je BayKHO J]a ce MHTEPHH MOKa3aTesbl ACPHUHUIILY TaKO Ja Oyay MEpJbUBH, PEICBAHTHH,
YIIOPEIUBH U KOPUCHH 32 JJOHOIIEHE OJUTYKa, a HEe CaMO Kao JI0/1aTHA aIMIHHUCTPAaTHBHA 00aBe3a
3a Oprase.

Mepa 2.4: Jauame MHCTUTYHMOHAJTHUX KAaalUTeTa

PCIII
HNupopmaTtuBHO-eIyKaTUBHA

Hocuian mepe:
Bpcra mepe:

[Tokazarespu pesynrara:

MouerHa Ilnibana BpegHoOCT
IMoka3zatess Ha Jenunuuna H3Bop
BPEIHOCT U
HHBOY Mepe Mepe nposepe
0asma rogmna | 2026. | 2027. | 2028. | 2029. i 2030.
. Wzsewraju u

Bbpoj onpxanux .
e
ciry>kOeHHKe ca Bpoj WP CJh 42 (2025.) 80 85 85 85 85
pernyOInIKor HUBOA " -
u ca Husoa JJIC 3BelTy

el[TAITIP
VY ieo noazHuka
o0yKka Koju cy Pesynraru 80% ox
HaKkoH o0yKe yIa3HOT TIOJTa3HUKA
YHAIPEININ 3HAbE W3J1a3HOT KOjH Cy
o ympasseaby PAIT | TlporeHar | Tecta 3Hamba; pamuin 80% | 80% | 85% 85% 85%
n JEHII n H3BEIITaj O yJIa3HU U
ONTHMHU3ALIN]U CIIPOBEJICHO] W3JIa3HHU TECT
aJIMUHUCTPATUBHHX o6y HAJY (2025.)
MOCTYIIaKa

OIIUC MEPE:

Mepa je ycMepeHa Ha jayamhe HHCTUTYLHHOHAHUX, CTPYYHHUX M ONIEPAaTUBHUX KalaluTeTa opraHa
jaBHE yIlpaBe 3a yOpaBibame PerucrpoM aaMMHUCTPATHUBHHMX IMOCTYIaKa, JeIMHCTBEHOM
€BUCHIIM]OM HEMOPECKUX MPUX0/a, ONTUMHU3AIMjOM aIMUHUCTPATUBHUX ITOCTYIAaKa U Pa3BOjeM
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yciyra 1o Mepu KopHcHHKa. YcrenHo crpoBoheme [Iporpama He 3aBucu camo o yHanpehema
CHCTEMa, perucrapa U MeTojoioruja, Beh u ox kamamurera ciaykOCHHKa Jla T€ WHCTPYMEHTE
HNpUMEHY]Y y CBAaKOJIHEBHOM pajy. 300r Tora opa Mepa uMa (pyHKIHUjy HOAPIIKE CBUM OCTAIUM
Mmepama Ilporpama: 6e3 oOyuenux ciyxOennka, ynanpehenu PAIL, JEHII, uareponepabumHocT,
npaheme Mmokasaresba KBAIUTETa, ONTUMHU3AIM]jA U JUTHTAH3AIja HE MOTY IPOM3BECTH MyHE
edeKkTe y mpaKcu.

Y [OpeTxomiHOM TEpPUONY YCIOCTaBJbEHM Cy OCHOBHH HMHCTPYMEHTH 32 YIIPaBJbambe
aJIMHHHCTPATUBHUM IIOCTYIIMMA, yKJbyayjyhu PAIL, MeTomosorujy 3a onTuMu3anujy nocrynaxka
U MEXaHU3ME 32 AKYpUPabE [0J1aTaKa O MOCTyNIuMa. Y HapeJHOM nepuoay, ca ysohemwem JEHII,
pazBojeM HOBUX (yHKImoHaHOCTH PAII, mpuMeHoM BemITauyke WHTEIUTCHIM]E, Mpahemem
MHTEPHHUX IIOKa3aTesba KBAJUTETA YCIyra M JajbOM ONTUMH3AIM]OM U JUTHTAIU3ALN]jOM
MocTynaka, moTpedHo je 00e30eAnTH KOHTHHYUPAHO jauame 3Hama U BEUITHHA CIyXOeHHKa Ha
PeryOIMYKOM | JIOKaJTHOM HHUBOY.

Mepa oOyxBara copoBoheme o0Oyka 3a Jp)KaBHE CIy)KOGHHKE 3a ONTHUMH3AIU]y
aJIMHHHCTPATHBHUX IIOCTYINlaka M Kpewpame yciyra mo mepu rpahana. Oe oOyke Tpeba na
JIonpuHeCcy O00JbeM pa3yMeBamy NpPUHIMIIA KOPUCHUYKM OpHjEHTHCAHE jaBHE YIpaBe,
M0j€THOCTAaBJbCHA IOCTYIAaKa, CMamema aJIMUHUCTPATHUBHOT omnTtepehema, mpuMeHe Hauena
npubaBibarba MoJATaka Mo CIYKOEHOj JY)KHOCTH U IMPUIIPEME IOCTYyNaKa 3a JUTUTaIH3anujy.
[use je na cmyxOeHunn Oyay ocrioco0JbeHH Ja aIMHHICTPATHBHE MTOCTYITKE HE TTIOCMATPajy camo
Kao (popMaTHO ITpoNHCcaHe mpoleaype, Beh kao yciyre xoje Tpeda 1a Oyny pa3yMmibHBe, JOCTYIIHE,
epukacHe u mpuiaroene norpedbama xkopucHuka. [Imanupano je ma ce O6poj oapkaHuX OOyKa
noBeha ca 42 y 2025. rogunau Ha 80 y 2026. roauHu, a 3aTUM Ha 85 00yKa rOAUIIKE Y TEPUOAY
2027-2030. rogune. To 3Haum 1a ce Mepa Ocinama Ha KOHTHHYHPAaHH, a HE jeIHOKPATHH MPHUCTYII
U3rpajilby Kanaurera.

IToceban cermeHT Mepe 0JJHOCH ce Ha yBoheme HoBe 00yke 3a ynuc noaaraka y JEHII y nporpam
HAJY. OBa aktuBHocT je BaxkHa jep je JEHII HOBuM uHCTpymMeHT koju Tpeba na omoryhu
cucTeMaTH4yaH U CTaHJapU30BaH yIHC MoJlaTaka O HEMOPEeCKUM Ipuxoauma. Jla 6u eBuaeHnMja
Ousia MOTHyHa, aXKypHa U yNoTpeOsbuBa, MOTPEOHO je 1a CIyKOSHUIM KOjU YHOCE U aXypupajy
nonatke pasymejy cBpxy JEHIL, ctpykTypy monaTaka, mpaBuja ymuca ¥ 3Hayaj Ta4HOCTHU
[10/1aTaKa 3a ylnpaBJbakbe aJMUHUCTPATUBHUM ontepehemem.

Mepa oOyxBaTa 1 00yke 3a apkaBHe ciy:kOeHuke 3a ynpasibawe PAIT u JEHII, kao u oOyke 3a
CIIY)XKOCHUKE y jeJMHHUIIaMa JIOKAJIHE caMoyIpaBe 3a YIpaBjbamkhe OBHM cuctemuma. OBO je
noceOHO BaXHO UMajyhu y BUAY JAa ce ylpaBbamkbe aIMUHMCTPATUBHUM IOCTYNIMMA U
HEMOPECKUM MPUX01UMa HE OJTHOCH CaMO Ha PEeryOJIuYKU HUBO, Beh U Ha MOKPajUHCKH U JIOKATHH
HUBO. YjelHaueHO pa3yMeBame 00aBe3a, METOJ0JI0THje U HauWHa YHOca MojaTaka ycjoB je 3a
KBQJIUTET, YIOPEAUBOCT U YHOTPEOJbUBOCT MOJAaTaKa y CUCTEMY. YKJbyUUBambe CIIy)kKOEHUKA U3
JJIC je ox moceOHOTr 3Hayaja jep ce BEMUKM €0 KOPHUCHUYKOI MCKYCTBa rpaljaHa u mpuBpese
OCTBapyje yIpaBo Ha JIOKaJTHOM HHUBOY, TJ€ Cy KalaluTeTH, IpaKkce U KBAJIUTET MojJaTaka 4YecTo
HEYjeHaYeHH.

[Topen jauama KananuTeTa MIMpe jaBHE yIpaBe, Mepa 00yxBaTa U 00yKy 3a IOAU3ambhe KarnalnuTeTa
3anocnenux y PCJII 3a ympaBibamkbe ONTHMHU3ANM]OM aJMHUHUCTPATHBHUX MocTymaka. OBO je
BaxkHo jep PCJII uma ynory HocroIa 1 KOOpIMHaTopa rpoleca onTUMH3anuje, ynpassbama PATL,
pa3Boja METOIOJIONIKKX MpUCTyNa u npahema cipoBohema [Iporpama. Jauame kamanurera PCJTI
Tpeba na omoryhu edukacHujy METOJOJOIIKY MOJPIIKY OpraHuMa, KBAIUTETHHje Mpaheme
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nojaraka, 00Jby KOOpIMHAIMjy W yHampeheme mnporeca ymnpaBibamba aIMUHUCTPATUBHUM
MOCTYIIIHUMA.

OdekuBaHU pe3yNTaT je jayare KamaluTeTa MHCTUTYIH]a 32 OAPKHBO YIPABIbAEkEe CHCTEMOM
aJIMUHUCTPATUBHUX TIOCTYIaKa, KBAJIUTETHH]C TIOAaTKe, O00Jby TPUMEHY METOIOJIOTH]EC
ONTUMHU3AIN]E€ U KOPUCHUYKU OPUjEHTUCAHO NPYKamke yCIIyra jaBHe yIpase.

AHAJIN3A EOEKATA MEPE

ExonoMmcku edekTn

CrpoBoheme Mepe mmahe MO3UTUBHE €KOHOMCKE €(EeKTe, Mpe CBEra MmoCpeHO, KPO3 jadarme
Karamurera CIy)kKOeHHKa 32 ONTUMH3AIIN]y aJIMAHUCTPATHBHUX MOCTYIakKa, ynpaBibame PAIL u
JEHII u xpeupame ycimyra mo Mepu KopucHuka. bosbe o0ydeHH ciry>KOCHHUIIM MOTY e(HKaCHH]e
Jla TIPENO3Hajy CYBHIIIHE KOpaKe, HEMOTPEeOHY JOKYMEHTAIlM]y, HEjaCHEe 3aXTEBE, HEOIPaBIaHE
TPOIIKOBE M JIPyre €JIEeMEHTE IOCTyNaka KOju MPOM3BOJE aIMHHUCTpAaTHBHO onrtepeheme 3a
npuBpeny u rpahasne.

3a npuBpenHe cyOjekTe, MoceOHO MHUKpPO, Maja U cpelma npenyseha u npeayseTHuke, edhexkrtu
Mepe MOTy C€ OUYEKHMBAaTH KPO3 KBAIMTETHH]jE YIPaBJbabe MOCTYNIMMAa KOjH Cy 3HAYajHU 3a
MOCIIOBame. YKOJNHMKO CIYXOCHHIIM Yy OpraHuMa jaBHE yImpaBe OoJbe pasymejy IpHUHIHIES
ONTUMH3AIMje W KOPUCHUYKU OPHWjEHTHCAHOT Tpykama yciyra, Beha je BepoBarHoha ma he
MOCTYMIM OUTH JeTHOCTaBHU]JU, JACHU]U, OpKH U MpeABUANBHUU. TO MOXKE TONPUHETH CMABEHY
TPOIIKOBa MHPOPMHCAA, TPUIIPEME JOKYMEHTAIIH]e 1 KOMYHHKAIH]je ca OpraHuMa.

Mepa MoOk€ WHIUPEKTHO AOMPHHETH W Behoj MPOAYKTUBHOCTH NPUBPEAHUX CyOjekaTta, jep
KBAJIUTETHHU]JE CIPOBONCHE aIMUHUCTPATUBHUX IOCTyIaKa CMamyje BpeMe U pecypce Koje
KOPHCHHMIIM TPOIIE Ha MCIyHhaBamke aJMUHUCTPAaTUBHUX oOaBe3a. Mako Mepa cama mo cebu He
MeHa MPOIHCEe U He YBOJIU HenocpeaHe GUHAHCHjCKE OJIAKIINIIe, OHA CTBapa MPEIyCIIOBE /1a ce
ONTHUMHU3AIIM]A U AUTUTAIN3AIM]A TOCTYIaKa CIIPOBO/Ie KBAIMTETHH]E U OJPKHUBH]E.

[To3uTHBHN €KOHOMCKH e(eKTH 3aBHCe Of Tora Ja Ju he cTeyeHa 3Hamba OUTH MPUMEHEHA Y
npakcu. 300r Tora je BaxHO Ja oOyke Oyay MpakTUYHO OPUJEHTHCAHE, MOBE3aHE Ca CTBAPHUM
MOCTYIIIMMa U yCMEpEeHe Ha KOHKpETHE 3a/aTke ciyxOeHuka koju ympassbajy PAIL, JEHII u
nporecom ontumuzanvje. Cam Opoj oOyka HHUJe OBOJbAH IOKa3aTesb €KOHOMCKOT e(eKTa;
KJbY4HO je na Hajmame 80%, omHocHO 85% ToNa3HMKa y KAacHHMjUM TOJAMHAMa, TMOKaXe
yHarnpeheme 3Hamba HaKOH 00YKE M J1a C€ TO 3HAIE MOBEXKE Ca KOHKPETHUM IMOOOJbIIAKBIMA Y
KBAJIUTETY MOJlaTaKka, ONTUMHU3AIM]H nocTynaka u npumenn JEHIIL.

Edexrn Ha Apymreo

Mepa he umaru mno3utuBHE edekTe Ha TpaljaHe Kpo3 jayame KamalureTa CIyKOEHHKa 3a
KpeHpame yciayra 1o Mepy KOPUCHHUKA U YIPaBJbamke aJMHHACTPATHBHIM MOCTYIIIMMA HAa HAYHH
KOJU je pa3syMJbUBMjH, JOCTYNHUjU M eduxacHUju. OOyke Koje ce OJHOCE Ha ONTHMHU3AIU]Y
MOCTyIaka U KOPUCHUYKH OPHUjEHTHCAaHE yCIyre MOTY JONPUHETH TOME Jla OPTaHU jaBHE yIpaBe
60sbe mpeno3Hajy notpede rpahana u ga noctynke ypehyjy u cpoBojie Ha HAYMH KOjU CMambyje
HenoTpebHo onrepeheme.

JlpylITBeHH 3Hayaj Mepe je y TOME IITO C€ KBaJIMTET yCiayre y BeIMKO] MepH oxapehyje y
CBaKOJIHEBHO] MPUMEHH MOCTYIKA: HAYMHOM Ha KOjU CIIYOEHUK TyMauu MpaBuiia, KOMyHUIIUpPa
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ca KOPHUCHHKOM, YHOCH M aXypHpa TOJaTKe, MPUMEHYje Hayelo MpudaBibama MoJaTaka II0
CIIy’)k0€HO] Ty)KHOCTU | MPETO3Haje T/e MOCTYIaK MOKe OUTH jeTHOCTaBHHjH. 300T TOra 00yKe
HHUCY CaMO HMHTEpHAa aKTUBHOCT jaBHE ympaBe, Beh mpemycinoB ga rpahanu noOujy jacHuje,
JOCTYITHH]E U yjeTHAYCHH]E YCIIyTe.

[To3utuBHU ehekTH MOTY OUTH MOCEOHO 3HAYAJHU 32 KOPHCHHUKE KOjU TEKE MPUCTYIAjy ycIyrama
jaBHE ympaBe, yKJbydyjyhu crapuje, oco0e ca WHBAIMIAUTETOM, CTAaHOBHUIITBO Y PYPaTHUM
CpeArHaMa, COLHUjaJIHO YIPOXKEHE TIpyIe, HE3aloClIeHe M KOPUCHUKE Ca HWXXHM HHBOOM
JTUTUTATHUX WIA aJMHUHUCTPATHBHHUX BEIITHHA. YKOJMKO CITY>KOCHHUIIM Oyay OCIOCOOJbEHU Ja
MOCTYIIKE OCMATPajy U3 MEePCIEeKTUBE KOPUCHKKA, Moryhe je yHanpeauTu jacHohy uadopmarmja,
M0jETHOCTABUTH KOPAaKe M CMAamHTH MOTPeOy Ja KOPUCHUIIM BHINE ITyTa JOCTaBJbajy HCTE
noxarke. OBO je HAPOUYHUTO BAKHO HA JIOKAIIHOM HHBOY, TJie TpahaHu 4ecTo MpBU MYT J0Ia3e Yy
KOHTAKT Ca JaBHOM YIIPaBOM U T'/ie paznuke y kananutetuma JJIC Mory goBecTu 710 HeyjeAHauYeHOT
KBaJIUTETA YCIIyTa.

Mepa He Ou Tpebaio 1a mpousBee HeraTuBHE eeKTe Ha I0jeIHE IpyITBeHe rpyne. Hanportus,
jadyame KamamuTeTa CIy)KOeHHKa MOXe JONPHHETH YjeJIHAaYeHHjeM TOCTyHamy opraHa, Behoj
NPEABUMBOCTHU yCIIyra U 00Jb€M KOPUCHHYKOM MCKYCTBY. OOyKe 3a cyXOCHHKE y jeAnHUIIaMa
JIOKaJIHEe caMOyTIpaBe MoceOHO Cy BakHe jep rpalh)anu Benmku Opoj mpaBa u 00aBe3a 0CcTBapyjy Ha
JIOKaJIHOM HHBOY, I'/I¢ KallalUTeTH YeCTO MOTY OMTH HEyjeHAYCHH.

Jayame MHCTHTYIIMOHAIHUX KalaluTeTa MOXKE MO3MTUBHO YTHIIATH M Ha MOBepewe rpahana y
jaBHY ympaBy. Kanga ciry>xOeHUIIN pacroiaxy 3HameM W alaTiMa 33 KBAIUTETHH]EC YIPaBJhahe
nocryniuma, noBehaBa ce BepoBarHoha ga he ycmyre Outu mpyxkeHe Opke, jacHHje U
yjeIHaueHHje, MTO JOMPUHOCH 00JbEM OJTHOCY M3Mel)y yIpaBe ¥ KOPUCHUKA.

EdexTH Ha )KUBOTHY CPEIMHY ¥ KJIMMATCKE IPOMEHe

Mepa HeMa aupekTHe e(eKTe Ha KUBOTHY CpPEIUHY U KiIMMaTcke mpoMeHe. OHa je mpeBacXxoqHO
ycMepeHa Ha pa3BOj JbYACKMX M MHCTUTYLIMOHAJHMX KamamureTa 3a yIpaBJbambe
aaMuHHUCcTpaTuBHUM noctyniuma, PAIL, JEHII-om u npouecom ontumusanyje.

WHanpexTHo, Mepa MOXKE UMaTH OTPaHWYCHE TO3UTHBHE eeKTe ako OOY4YeHH CIyKOEHUIIH
KBAJIUTETHUj€ CHPOBOJE ONTUMH3AIM]Y U JUTMTANIM3ALN]y MOCTYyNaKa, IITO MOKE JIOBECTH 10
CMamema yrnoTpede MmanupHe AOKyMEHTaluje, Mamber Opoja pU3NYKUX J0j1a3aKka KOPUCHHUKA Y
OpraHe jaBHE yIIpaBe U pallMOHAIHUjer Kopulthema aAMUHUCTPATUBHUX pecypca. MelyTum, oBu
e(eKTH Cy MOCPEAHH U 3aBHCE OJ1 IPUMEHE CTEUEHHX 3Haba Y KOHKPETHUM MOCTYIIUMA.

Mepa He yBOAM aKTUBHOCTH KOje OM MOTJIe UMaTH HeraTHBaH yTUIAj Ha KBAJIUTET Ba3/lyxa, BOJE,
3eMJbUINTA, OMOAMBEP3UTET, NMPUPOJHA CTAHUINTA, KYJITYpHO Haciehe win 37apaBibe Jby.IU.
VYkonuko ce o0yke M jauame KamauureTa Oyny OJHOCHIIM U Ha MOCTYNKE y 00JacTd 3allTHTe
KUBOTHE CpeAiHe, MOr'yhil Cy MHAMPEKTHU MO3UTUBHU €PEeKTH Kpo3 ehuKacHU]€ yIIpaBbambe TUM
MOCTYIIMMa, ]I Mepa caMa 10 ceOu He MeHha MaTepHjalIHe YCIOBE 3aIlTUTE KUBOTHE CPEIUHE.

Yupas/bauku edexkru

Mepa he nmatu U3pa3uTo 3HaYajHE yIpaBsbauke ePeKTe, jep jeé yCMepeHa Ha jayame Karnalurera
MHCTUTYLIM]a U CIyKOEHUKA KOJU Cy HETMOCPEAHO YKIJbYUEHH Y YIPaBJbamke aAMUHUCTPATHBHUM
nocryniuma, PAIL JEHIT u nponiecom ontumuzanuje.
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OOyke 3a ONTHUMH3AIN]Y aIMHHUCTPATUBHHUX TOCTYIaKa M KpeHpame yciyra 1mo Mepu rpahana
nonpunehe 60/beM pazymMeBamby KOPUCHUYKH OPHjECHTHCAHOT MPUCTYIA Y jaBHO] YIPABHU IITO j€
0]l 3HaYaja jep yIpaBJbamke MOCTYIIIMMa He Tpeba ga Oyae ycMepeHo camMo Ha (opMallHy
yckialjeHocT ca mponmcuMa, Beh W Ha KBaJHMTET, JOCTYIHOCT, Pa3yMJbUBOCT, €(UKACHOCT H
KOPHUCHOCT yciyra 3a rpalane u npuBpemy.

OO0yke 3a cimy)KOEHUKE y jeIMHUIIaMa JIOKaJTHE CaMOyIpaBe MMajy rmocebaH ynpaB/bauyky 3Ha4aj,
jep omoryhaBajy na ce KamaluTeTH 3a YIPaBJbarkbe MOCTYMIMMA U HEMOPECKUM MPUXOIMa
pa3BUjajy 1 BaH peryoMukor HuBoa. Ha Taj HauuH ce mojacTuye yjeqHadeHuja mpuMeHa rmpaBuia,
0oJba KoOpaUHAIMja u3Mely HuBoa BiacTu U Beha ymoTpeOJpUBOCT To1aTaka KOju ¢ OAHOCE Ha
JIOKaJIHE aJMUHUCTPATHBHE MOCTYIKE U UHAHCH]CKE 00aBe3e KOPUCHHKA.

Jauame xanarnureta 3anocinennx y PCJIT nonpunehe 60s60] KOOpIUHAIIM]H IETOKYITHOT MpoIieca
ONTUMH3AIM]EC aJIMUHHCTPATUBHUX IIOCTYIaKa, KBAJIMTETHH]Oj METOJOJONIKO] TOIPIIIN
opranuma u epukacaujeM npahemy cuposolema [Iporpama.

Mepa He moapa3ymeBa (GpopMHpame HOBUX OpraHa WM MHCTUTYLHWja, aJId JTOTIPHHOCH jadyamby
nocrojehMx MHCTUTYLHMOHANHMX Kamanutera. Odekyje ce aa he Mepa yHampeauTu KBaJUTET
yIpaBJbarmba aIMUHICTPATUBHUM MOCTYIIMA, IPUMEHY METO/I0JIOTH]€ ONITUMHU3AIIH]E, aXXYPHOCT
rojiaTaka, KoOOpAHHALIN]Yy U3Mel)y MHCTUTYIIM]ja U clIOCOOHOCT jaBHE yIpase Ja ycliyre pa3Buja Ha
OCHOBY NOTpe0a KOPUCHUKA.

dunancujcku edpexTn

Crpooheme Mepe punancupahe ce u3 peoBHUX OylieTCKUX cpenacTaBa. OUHAHCH]CKU ePEeKTH
Mepe OJJHOCE ce Ipe CBera Ha OpraHu3alujy u crupoBoheme o0yka, IpUIIPEMY WIH aXypUpambe
nporpama o0OyKa, aHTa@KOBame IMpejaBaya, MpUrpeMy martepujaia, koopaunanujy ca HAJY u
yuemthe ciyxOeHuka Ha oOykama. bynyhu na ce mepa crnpoBoam Kpo3 moctojehe mMexaHu3me
CTPY4YHOT yCaBpIllaBamka M U3 PEIOBHUX OYIETCKUX CpEJCTaBa, HE OYEKYje e 3Ha4ajHO JO0AATHO
¢duckanno onrepeheme.

VYBohewe HOBe 00yke 3a ynuc nogaraka y JEHII y Ilporpam HAJY moxe 3axTeBaTu noaatHe
aKTUBHOCTH y IOTJIEAy MpUIIpEME IIporpaMa, MarepHjajia, METOA0JIOTHje U MpelaBayKor Kajpa.
Mehyrtum, Oynyhu na ce akTUBHOCTH cIripoBojie y capaamu ca HAJY u u3 pegoBHux OylIeTCKUX
cpelncraBa, HE OYEKYje Ce Jla Mepa IMTPOU3Be/Ie 3HAYajHO TOJAATHO (PUCKATHO onTepeheme y 0JHOCY
Ha rnoctojehe MexaHu3Me CTPYyYHOT' ycaBplIaBamba.

VY KpaTkoM pOKY, TPOIIKOBH MEpe MOTY C€ OJHOCHTH Ha OpraHu3anujy oOyka, MpHIpEMy
caJpkaja, mpuiarohaBame mnocrojehux mporpama, crpoBoleme NnpoBepe 3Hama M Npaheme
pesynaTata obyka. Y Ayrom poky, Mepa MOK€ JONPHUHETH pallMOHATHHjEM KOpUIINeHmY jaBHUX
pecypca, jep 6osbe 00ydyeHH CiyXOeHHIIM MOry e(duKacHUje Ja YIpaBibajy MOCTYIIUMA,
MoJIAIMa U TIPETIopyKama 3a OIITHMHU3AIH]y.

3a rpahane u mpuBpeny, MO3UTUBHU (GUHAHCH]CKU €PEKTH MOTY C€ OCTBAPUTHU MOCPENHO, KPO3
KBAIMTETHU]Y ONTHUMHU3AIM]y U YIpaB/balkbe IMOCTYIIUMA, CMambemhe aJIMHUHHCTPATHBHHUX
TPOIIIKOBA, MamkU Opoj Tpelaka y mojanuMma, jacHuje nHpopmaije u epuKacHUje MOCTYIamke
oprana. OBu edektu 3aBuce o]l Tora jaa iu he ciayxOeHHIM CTeYeHa 3Hamba MPUMEHHUBATH Y
npakcu u Ja i he opranu 00e30e1UTH yCIIOBE 32 KOHTHHYUPAHO YIIPaBIhahe TOCTYIIINMA.
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Pusuum

Kibyunu pusuim 3a crnpoBoljere Mepe oJHoce ce Ha Moryhe HEelIOBOJbHO MHTEPECOBABE WIIH
OTrpaHUYECHY JOCTYITHOCT CIIY»XKOCHHUKa 3a yderrhe y oOykama, MmoceOHO y opraHuMa KOju UMajy
OrpaHUYEHE KaJPOBCKE KalaluTeTe WIA BEIMKH OOMM PEIOBHUX IOCIOBAa. YKOJIUKO O0yKe He
oOyxBaTe J0BOJhaH Opoj cCiaykOeHHWKa KOju cy HemocpenHo 3amyxenu 3a PAII, JEHII,
ONITUMU3AIIM]Y U YIIPaBJbakhE MOCTYIIUMA, ePEKTH Mepe MOTYy OMTH OTpaHUYCHH.

[loctoju pusuk na oOyke OCTaHy Ha ONIITEM HUBOY M Jla He Oyly JOBOJbHO IOBE3aHE ca
KOHKPETHHUM 3a/IalliMa CITy>)KOCHHKA ¥ CTBAPHHUM IMOCTYMIIMMa KOjUMa OpPTaHU yIpaBibajy. OBaj
pusHK je rnmocedHo BaxkaH jep cy PAII, JEHII u ontuMuzammja mocTymnaka IpakTHYHU TPOLIECH
KOJU 3aXTeBajy NMPHMEHY 3HaWka HA KOHKPETHUM IMPUMEPHUMA, MPABWIAH YHOC U QXypUPAHE
MojlaTaka, pa3yMeBambe METOAOJOrHje M  CIOCOOHOCT Mperno3HaBama IpocTopa  3a
M10j€THOCTABJHCHHE.

JlomaTHY pU3KMK OJHOCH CE Ha HEYjeHAueH HUBO 3HAa U UCKYCTBA CITY)KOCHHUKA y Pa3TUIUTAM
OopraHuMa M jeJMHUIIaMa JIOKAJTHE caMOoyTpaBe. YKOJIHMKO ce 00yKe He MPUIAroje pa3InuuTHM
HUBOUMMA IPE/I3Haka, TOCTOJU PU3HK Ja JIe0 MoIa3HuKa Hehe Mohu a MpuMeHH cTedYeHa 3Haka y
npakcu. [ToceOHO je BaxxHO 00e30eauTH Aa JTOKATHU HUBO A00H]€ TOBOJHHO MPAKTUYHE MOJPIIIKE,
nmajyhu y Buny pasnuunte kamanurere JJIC.

[TocToju M pU3MK Ja ce 3HAWME CTEUCHO KPO3 00yKe HE MPUMEHHU y WHCTUTYIIMOHAIHO] MPAKCH,
300r HEJOBOJbHE MOJPIIKE PYKOBOJMJIAIIA, YECTE€ MPOMEHE 3amocieHuX, npeontepeheHocTH
CITy>)kOC€HUKA WM HEMOCTOjarka jaCHO Ie()MHUCAHUX OJTOBOPHOCTH. 300T TOTa je BaKHO J1a 00yKe
Oymy MOBe3aHE ca KOHKPETHHM o0aBe3amMa opraHa W jJa ce pe3yiaTatd oOyka mpaTe Kpo3
MOKa3aTeJbe 3Haba M IPUMEHE Y pajy.

Pusunm ce mory yOnaxkutu Kpo3 KoHTUHyupany capaawy PCJII u HAIIA, npaxtuuHO
OopHujeHTHCcaHe mporpame oOyka, Kopuinheme CTBapHHMX INpUMEpa IMOCTyIaka, npuiarohaBame
o0yKa pa3IMYUTUM Ipynama Mojla3HUKa, IPOBEPY CTEUEHOT 3Hama, Npahemwe ydentha opraHa u
JJIC, xao u mpy>Kame J0JaTHE METOAOJIOIIKE MOIpIIKe HaKoH oOyka. [ToceObHO je BaxkHO na ce
o0yke He mocMmaTpajy Kao jeJHOKpaTHa aKTHBHOCT, Beh Kao /€0 HIMper Inpoleca U3rpaame
KalauuTeTa 3a OJp>KUBO YIPaBJbake aIMUHUCTPATUBHUM MOCTYMIMMA.

IMoceonu unsb 3: YHanpehemwe goctynnocTu, ”HpopMucaHocTu M eUKACHOCTH y NPYKABY
ycayra, kpo3 PAII

Mepa 3.1: VYunanpehewe Bua/bnBocTH Pernmcrpa agMHHHCTPATHBHHX IOCTYNAaKa M
NPHUKYIJbalkh¢ HHULMjaTHBA IPpUBpeae U rpahana

Hocunan mepe: PCIII
Bpcra mepe: MH(OPMATHBHO-ETyKaTUBHA

[Tokazarespu 1D GITE) I[upana BpeIHOCT

) Jeqununa HN3Bop BPEIHOCT U

pe3ynrara:llokasaresn Mepe nposepe e

Ha HUBOY Mepe roqMHAa 2026. | 2027. | 2028. | 2029. | 2030.
Bpoj npuKymbeHnx .
WHHIMjaTHBA TIPUBpEJIS Bpoj I;él}%mmj " 0(2025.) |2 3 4 5 7
u rpahana myrem PAII
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aHAJIUTHKA
JPYIITBEHUX
Mpexa,
H3BEIITAjH O
Bpoj xopucHuKa 10 KaMIiambama,
KOjHX CY JIOCETHYJIE Google
POMOTHBHEAKTUBHOCTH Bpoj Analytics / xxx (2025.)
o PAII Ha ngpymTBeHUM aHaJIUTUKA
MpekaMa, TopTaiuMa, BeO-cajTa,
Ha cajTy ME/IUjCKH
W3BEILTAjH,
U3BEIITAjU O
MPOMOTHBHHUM
AKTHBHOCTHMA

OIIUC MEPE:

Mepa je ycmepeHa Ha noBehame BHIJBHBOCTH, NPEMIO3HAT/LUBOCTH U Kopumthema PAIL, kao u Ha
jadame MexaHHW3aMa 3a NPUKYIUbamkhe MHUIM]aTHBA, MPEIora W MOBPATHUX HH(pOpPMaIHja Of
npuspeze u rpahana. Mako PAII npeacraBiba neHTpaIHO MeCTO 3a HH)OPMHCAHE KOPUCHHUKA O
aJIMIHHACTPATUBHUM IOCTYIIIMMA, HETOBH €(eKTH 3aBHCE OJ TOra y Ko0joj Mepu cy rpahanu u
NPUBPEIHU Cy0jeKTH YIIO3HATH Ca lerOBHM ITOCTOjamb-EeM, J1a JIU I'a KOPHCTE U Ja JIu HH}popMmanuje
KOj€ ce Ha HheMy Halla3e J0KMBJbaBajy Kao jacHe, JOCTYIIHE M KOpHCHE. 300r Tora oBa Mepa uma
JIBOCTPYKY yJory: fa noseha 6poj koprcHuKa Koju 3Hajy 3a PAII u kopucrte ra, anu u n1a omoryhu
7la ICKYCTBa KOPHCHUKA ITOCTaHy yJa3 3a Jajbe yHanpeheme mocrymnaxa.

VYuanpehewe BumsbuBocty PAII BaxkHO je jep ce cMameme aJMUHUCTPATUBHOI onTepehema He
MOCTUKE CaMO M3MEHOM IOCTYyNaKa, Beh ¥ THMe MITO KOPUCHHUIIM MOTY JIaKo /1a o))y 10 TaUHUX,
QKYypHUX U pasymJbuBUX UH(POpMaIMja O CBOJUM TMpaBuMa, o0aBe3aMa, pPOKOBUMA,
JOKYMEHTAIMju, TPOLIKOBMMA M HAa4yMHY MOKpETama IOCTyMaka. YKOJIMKO KOPUCHHULHU HHUCY
yrno3HatH ca rnocrojameM PAII niam ako He kopucTe 10CcTyHE HH(pOpMaluje, 1€0 MOTEHIIN]aTHUX
edekaTa oNTHMHU3AIM]E, NUTUTATU3alMje W yHampehema ympaBsbamka MOCTYMIIMMA OCTaje
OTpaHMYEH.

Mepa oOyxBaTa opranuzaiiyjy NpoMOTUBHUX aKTUBHOCTH 3a PAII, ykibyuyjyhu oHslajH KaMIame,
MEINJCKY TPOMOLM]Y y THCAaHUM MU €JIEKTPOHCKUM MeJIujuMa, NPOMOLMjy Ha MHOpTaauMma,
JIPYIITBEHUM Mpexama U APYrUM KOMYHMKAllMOHMM KaHainuMa. OBe aKTUBHOCTH Tpeba 1a
nornpuHecy Behem JoMeTy KOpUCHUKA, 00Jb0] UHPOPMHUCAHOCTH IPUBPEE U TpaljaHa o OCTOojamby
u ¢ysakuujama PAIl-a, xkao u Behoj ymorpeOu Iloprama PAIl kxao u3Bopa uHdpopmanuja o
aJIMUHUCTPATHBHUAM TIOCTYIIIIHMA.

[Toceban cermMeHT Mepe OTHOCH Ce Ha ycrocTaBibame chat-bot-a 3a kopucamke PAIL. Osa
¢byHKIHOHATHOCT Tpeba 1a oMoryhu jakiie CHajlakemhe KOPUCHUKA Ha MopTaity, Opke 100Hjame
OCHOBHMX MH(OpMalKja U yCMepaBamke KOPUCHUKA Ka PEIeBAHTHUM IMOCTYIIIMMA, 3aXTEBUMA WIIN
uHpopmanujama. Chat-bot Mmoxe 6MTH TOCEOHO KOPUCTAH 32 KOPUCHUKE KOJH HUCY CUTYPHHU KOjH
MocTymnak Tpeda /1a MOKpeHy, KOjU OpraH je Ha/jle’kaH MU Koja JOKyMeHTaluja je norpedxa. Ha
taj HauuH PAIl no6uja nopaTHy KOPUCHHYKY (YHKIMOHATHOCT M MOCTaje MPUCTYMAuyHHU]H 32
IIMPH KpYT KopucHUKa. [Topen Hemocpenne noapIke KOpUCHULMMA, OB (PYHKIIMOHATHOCT MOXe
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MMAaTH M aHAJIUTUIKY BPEIHOCT, jep MHUTamka KOja KOPUCHHIIM Hajuenthe mocTaBsbajy MOTY yKa3aTu
Ha IOCTYIKe, MOjMOBe Win JieioBe Iloprana koju cy HEIOBOJHHO jJaCHM W Koje Tpeba 10AaTHO
YHaIPEIUTH.

Mepa o0yxBaTa 1 OpraHu3aIyjy FOAUIIHUX OMIITHX aHKETa 32 IPUBPEIHE CYOjeKTe, Kao U aHKETe
npuBpenHux cyojekara o edexrtuma Ilporpama e-ITAIIMP. Amnkere mnpencraBibajy BaxkaH
MHCTPYMEHT 3a npaheme HUBOa yIo3HaTOCTH KoprcHUKa ca PAIL, 3amoBosbcTBa gocTynHomhy u
jacuohom wH(popmanuja, kao u mneprenmuje edekara IIporpama Ha aTMUHUCTPATUBHO
ontepeheme. Ha oBaj HaunH ce 06e30el)yje moBpaTtHa mHpOpMaIKja O] KOPUCHUKA, KOja MOXKE
outn kopumhena 3a name yHanpehewe PAIl onTtumuzanujy mocrtymaka M IUTaHUPAE
KOMYHUKAITHOHUX aKTUBHOCTH.

[Topen ankerHor npahema, Mepa npeasuha NpUKyJbambe HHALM]aTUBA IpUBpee U rpahana kpo3
aujaior, ykibydyjyhu undo-cecuje, poxyc rpyme u ngpyre odnuke koHcynranuja. OBa akTUBHOCT
je 3HavajHa jep omoryhaBa &a ce MCKYCTBa KOPHCHHKAa M3 NpPAaKCe yKJbyde y IPOIEC ajbe
ONTUMH3AIHM]je U yHanpehema aIMIHUCTPAaTUBHIX MTOCcTynaka. MiHunujaTuse rpalana u npuspene
MOTY yKa3aTh Ha TOCTYIKE KOjH CYy HEjaCHH, HETIOTPEOHO CII0KEHH, HEJOBOJHHO JOCTYIHH WIIH
onrepehyjyhu, kao u Ha 00JIacTH y KOjEMa TIOCTOjU MOTpeda 3a TOaTHUM I10jEHOCTABIbEHHEM,
JTUTATATA3AIN]OM WM 00JbMM HH(POPMUCABEM.

Mepa uma BakHY YJIOTY Yy IOBE3MBalby HHCTUTYLMOHAIHOT YIpaBJbakha aIMUHUCTPATUBHUM
MOCTYIIMMa Ca CTBAPHUM MCKYCTBOM KOpHUCHHUKA. [IoOK Mepe onTuMH3alyje, TMruTanu3anuje u
yHanpehemwa PAII ynanpelyjy cucrem uznytpa, oBa Mmepa omoryhasa J1a ce cucTeM InpoBepana U
yHanpel)yje u3 nepcrnekTuse KopucHuka. Ha Taj HauuH ce jaua KOpUCHUYKH OPUjEHTHCAH MIPUCTYII
y IpyXamy JaBHUX yCIIyra 1 CTBapa OCHOB 3a Jjajbe yHarpehemwe JOCTYIHOCTH, Pa3yMJbUBOCTH U
e(pUKaCHOCTH aAMUHUCTPATUBHUX MTOCTYTIAKA.

CnpoBohemem Mepe ouekyje ce moBehame 1oMeTa KOPUCHUKA ITyTeM TPOMOTHBHHUX aKTUBHOCTH,
Beha ymosHaTocT npuBpeIHux cyojexata u rpahana ca PAIl-om, onpxaBame win yHanpeheme
3aJI0BOJbCTBA JlOCTynHouhy u jacHohoMm MHQOpManMja, Ka0 U KOHTHHYHUPAHO NPUKYIJbAHE
MHUIMjaTUBa KopucHuka. OuekuBaHu pesynrtar je na PAIl Oyae nmpemo3HaTr kao pejeBaHTaH,
JIOCTYNaH U KOPHUCTaH anar 3a UHQOpMHUCAakhe U KOMYHHKAIM]y ca JaBHOM YIIPAaBOM, Il U Kao
KaHaJI Kpo3 Koju rpahaHu ¥ mpUBpea MOTY Jla YKaKy Ha mpobiiemMe U mpeioke yHarpehema
aJIMUHUCTPATUBHUX MTOCTYIIAKA.

AHAJIN3A EOEKATA MEPE

ExoHomckH edexkT

CnpoBoheme Mepe mmahe MO3UTHBHE E€KOHOMCKE e(ekTe, Ipe CBera IMOCPEeIHO, Kpo3 00Jby
MH(OPMHUCAHOCT MPUBPEIHUX cyOjekara O aIMUHUCTPATUBHUM IIOCTYyINIKMMa, oOaBe3ama,
POKOBHUMA, JTOKYMEHTAIlMjU W TPOIIKOBHMA. YKOJHUKO Cy TNPUBPEIHU CyOJEKTH YIO3HATH ca
noctojatbkeM PAIl u kxopucre ra xao u3BOp HMH(OpMaIMja, CMamyje Ce BpeMe MOTPeOHO 3a
MIpOHAJaKEHE PEIEBAHTHUX I0JIaTaka, PU3MK O] Tpelllaka y NMPUIPEMHU 3axTeBa M MmoTpeda 3a
JoJaTHUM oOpahameM opraHuMa jaBHE yrpase.
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BumsuBoct PAIl-a mopehaBa BepoBaTHOhy na mpuBpeaHu cyOjeKTH M rpahjaHu KOPHUCTE jeaaH
[EHTPAJIN30BaH, &)KypaH U MPOBEPEH M3BOP MH(pOpMaIIHMja, YMECTO Ja MOJATKE O MOCTYIIUMA,
POKOBHMa, IOKyMEHTAIIUjU U TPOIIKOBUMA TPa)ke KPO3 BHIIIE HHCTUTYIIMOHAIHUX KaHamna. To je
MOCEOHO BaXKHO 32 MHKpO, Majla M Cpefba mnpeay3eha v npeay3eTHUKE, KOJI KOjUX TPOIIKOBH
MHPOPMHCaka U CHAIAKEHA Y aIMUHUCTPATUBHOM CHCTEMY YE€CTO NPEACTaBIbajy HECpa3MepHO
Behe onrepeherme Hero KoJ| BETMKUX CUCTEMA.

[Torehame BumsbrBocTH PAII Mosxe OMTH MOCEOHO 3HAYAjHO 32 MHKPO, Majia U cpeliba npeays3eha
U TIpey3eTHUKE, KOjU YeCTO HeMajy moceOHe aIMUHHCTPATUBHE, MPAaBHE WM KOHCYJITAaHTCKE
Kamanurere 3a mnpaheme mpomuca W TMOCTyNmaka. JacHUje W JOoCTymHHje WHGOpMaluje o
MOCTYIIIAMA MOTY JIONPUHETH CMambeiby TPOIIKOBA HH(POPMHUCAbA, JAKIIeM IUIaHHPaky
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH M 00Jb0j MPEIBUANBOCTH aIMUHHCTPATHBHUX 00aBe3a.

Ycnocrabame Gynknuje chat-bot 3a kopucuuke PAII-a MOke 1OAaTHO CMAmbHUTH BpeMe Koje
IIPUBPEIHU CYOJEKTH TpOLIE Ha TpaKemhe MHPOpPMallMja U CHAJIAKEHE Yy CUCTEMY IOCTYyIaKa.
Ykomuko ce oBa ()YHKIIMOHAJIHOCT pa3BHje HAa HAYMH KOjU j€ TOY3JaH, jacaH M KOPUCHUYKH
OpPHMjeHTHCAH, MOXE JONPUHETH OpKeM ycMmepaBamby KOPHCHHKAa Ka pElIeBaHTHUM
nHpopManrjama, CMambemby Opoja HETOTITYHHX WM TIOTPEIIHO MMOJIHETHX 3aXTeBa U e(pukacHujoj
KOMYHHUKAIMjH Ca JaABHOM YIIPaBOM.

[Tpukynspame WHULMjATHBA IPUBPEE KPO3 aHKeTe, HH]o-cecHje, POKyC Tpyne U apyre oOIuKe
JMjaora MO>Ke MMaTH 3Ha4ajHe MHAWPEKTHE eKOHOMCKe edekre. IHuIMjaTnBe KOPUCHUKA MOTY
yKa3aTd Ha TOCTYIKE KOjU NMPOW3BoJe HajBehe aJMHHUCTPAaTUBHO omnrtepeheme, HemoTpeOHe
TPOIIKOBE, Kalllkhekha UM HejacHohe. Ha Taj HaumH ce 00e30elyje BakaH M3BOp HojJaTaka 3a
npUopUTH3aIMjy Oynyhux aKTUBHOCTH ONTUMU3ALM]jE U AUTHTAIHM3AlH]E, IITO MOXKE JOBECTH 10
CMameHa TPOLIKOBA MOCIOBaka U yHaIpehemba NOCIOBHOT OKpYKema.

Mepa He yBOM TUpeKTHE (PMHAHCH]CKE TIOACTHUIIAje, HUTH HEMOCPETHO MEHa YCIIOBE MTOCIOBAbA,
aly JIONpHUHOCH OoJbeM MpucCTyny HMHpopmanujama, Behoj MpenBUIMBOCTH U jayamy JAMjajora
n3Melyy jaBHe ympase U npuBpese. 300T Tora ce ’eHU eKOHOMCKU €(eKTH TIpe CBera orieaajy y
CMamelhy WHPOPMAMOHUX TPOIIKOBA, JAKIIEM KOpPHUINNEeWmY aIMHHUCTPATHBHHUX YCIyra H
00JbeM MpeTo3HaBamky 001aCTH Y KOJUMa cy oTpeOHa Jajka yHanpehema.

Edexrn Ha Apyreo

Mepa he nmaru nosutuBHe edexre Ha rpaljaHe Kpo3 nosehame JOCTYMHOCTH M pa3yMJbUBOCTU
nH(popMalja 0 aIMUHUCTPAaTUBHUM nocTynuuMa. bossa BunsbuBoct PAII omoryhasa rpahannma
Ja JIaKIle ca3zHajy Tae Mory na mpoHal)y mHbopmaliuije o mocTyniuMa, Koje Kopake Tpeba na
npeny3My, Koja TOKyMeHTalija je moTpedHa, KOju Cy pOKOBH U TPOIIKOBHU, KaO U KOjU OpraH je
HaJJIeXkKaH 3a MOCTYIabe.

[To3utuBHU edekTu Mory OMTH MOCeOHO 3Ha4ajHHU 3a rpaljaHe KOju HeMajy JOBOJHHO UCKYCTBA y
KOMYHHUKAIMjU ca jJaBHOM YIPaBOM WJIM KOjUMa CJIOXEHHM aIMUHUCTPATHUBHHU jE€3UK H
¢parmenTupane HH(poOpMaIje MpeacTaB/bajy IMpenpeKky. YKOIMKO Ccy HHpopManuje o
MOCTYIIIMMA jacHHU]e, BUAJbUBH]E U JAKIIEe JAOCTYyIHe, rpaljaHu MOTy caMOCTaJIHUje U ca Mambe
HEM3BECHOCTH J]a OCTBApYjy MpaBa U UCIymhaBajy obaBese.
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YcenocraBibame chat-bot moxke monpuHeTn 60/beM KOPUCHUYKOM HCKYCTBY, jep KOPHCHHIIIMA
omoryhaBa Opike cHanaxxemwe Ha [loprany PAIT u no6ujame ocHOBHUX ycMepema. OBO MoKe OUTH
KOpHCHO 3a rpaljaHe KOju HHUCY CHUTYPHHU KOjU TOCTYIaK Tpeda Jia MOKPEeHY WM TIie CEe Haase
notpebne uHpopmarmje. Mmak, BakHO je 00e30eauTn na chat-bot Oyne jemHocTaBaH 3a
Kopuliheme, pa3yMJbUB, MMPUCTYIAYaH U Ja TpyXka Moy3iaHne nHdopMaluje uim jacHo ymyhyje
KOPHUCHUKA Ha PEJICBaHTaH H3BOP.

Mepa He Ou Tpebao na mpou3Bese HeraTUBHE eeKTe Ha M0jeJUHE APYIITBEeHE rpyne. MehyTtum,
MPUIMKOM TUTAHUPAba TPOMOTHBHHUX aKTHBHOCTH U KOPUCHUYKUX (PYHKIMOHATHOCTU MOTPEOHO
j€ BOIUTH padyHa o ToMe Ja uHpopmaruje 1oh)y u 10 KOpHCHUKA KOjU pelje KopucTe IUTuTaiHe
KaHaJle, UMajy HYDKY HUBO JUTHTAIHUX BEIITHHA WIN )KUBE Y CPEAMHAMA y KOjUMA Cy JUTHTAIHE
yCIIyre Mame 3acTYIUbeHE. 300r TOora jeé Ba)KHO KOMOWHOBATH OHJIQJH MPOMOIIM]Y Ca APYTUM
obnuuma uHboOpMHUcCamka U Aujaliora, ykbyuyjyhu undo-cecuje, Gokyc rpymne u capalimy ca
MHCTUTYLIMjaMa ¥ OpraHu3alijaMma Koje nMajy HemocpeaaH KOHTAKT ca KOPUCHUIMMA.

[Ipukymbakbe WHHUNMjaTUBAa TpahaHa mMa moceOaH APYIITBEHM 3HA4aj, jep omoryhaBa na
KOPHCHUIIM yYECTBY]y y IpENo3HaBamky Mpobdiema u npeyiaramy yHanpehema. Ha oBaj HaunH ce
jada TIOBepem-E Y jaBHY yIpaBy, nmoBehaBa TpaHCIIApEHTHOCT Mporieca yHanpehema mocrynaka u
CTBapa OCHOB 3a yCIIyTe Koje 00Jbe 0JIroBapajy CTBapHUM moTpebdama rpahana.

EdexTHn HA :KHBOTHY CPEIMHY H KJIHUMATCKE IPOMEHe

Mepa Hema aupeKkTHe e(heKTe Ha )KUBOTHY CpeIUHY U KIuMaTcke npoMeHe. OHa je peBacxoJHO
MH(POPMATUBHO-KOMYHUKAIIMOHE, KOPUCHUYKE M KOHCYJITAaTHMBHE NPUPOAE M OJHOCU C€ Ha
nosehamwe BuasbuBocTu PAII, yHanpehewe KkopucHUUKE MOAPIIKE U NPUKYIJbakhe WHUIIM]aTHBA
npuBpeie U rpahana.

WuaupekTHO, Mepa MOXKEe UMaTH OrpaHUuYEHe MO3UTHBHE edekTe ako Beha ynorpeda PAII nosene
1o 6osber nHpopMucama KOpUCHUKa U Beher kopumrhema eIeKTpOHCKUX MH(OopMaIija yMecTo
¢u3MYKor OjJ1acKa y OpraHe jaBHe yrpaBe pajau 100Mjama OCHOBHUX oOaBemTema. [[poMmoTuBHE
aktuBHOCcTH, Chat-bot u moctymHuje wH(bOpMAalHUje MOTY CMambHTH HOTPeOy 3a IITaMIIaHHM
MaTepHjanuma, GU3NUYKUM J0JIacliIMa M JIOJaTHUM KOHTaKTHMa ca OpraHuMa pajau Jo0ujama
uHpopmanuja.

Mepa He yBOIM aKTUBHOCTHU KOj€ OM MOTJIe IMaTH HETaTUBaH YTUIA] Ha KBAJIMTET Ba3ayxa, BOJE,
3eMJBHUINTA, OMOJMBEP3UTET, MPUPOJIHA CTAHUINTA, KYITYpHO Haciehe Wiu 37paBibe JbYIH.
[ToTentujamay MO3UTUBHU €(DEKTH HA KUBOTHY CPEUHY CY MOCPEIHU M OTPAaHUYCHU, a 3aBUCE
on obumMa y KojeM he KOpPHUCHUIIM KOPUCTUTH E€JEKTPOHCKE KaHajie HWHPopMHcama |
KOMYHUKAIHje.

Yupas/bauku edexkru

Mepa he nmaru 3HavajHe yrpaBibauke edekrte, jep yHampelyje Besy u3amely jaBHe ympaBe u
KOpPHCHMKA aJMHHHUCTpaTHUBHUX moctymnaka. [loBehame BuasbuBoctu PAIl u cucremartuunuje
MpUKYIUbakbe HHUIMjaTHBa omoryhasajy na PCJII u apyru HajpmexxHu opranu 1001jy 60561 yBUJT
y TO Kako rpaljanu 1 mpuBpeia KOprcTe nH(PopMaIrje o MoCTYIIUMA, KOje Mpo0JIeMe MPErno3Hajy
1 KOje 00J1acTu cMaTpajy NpUOPUTETHUM 3a yHanpeheme.
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AHKeTe IpUBPEIHUX CyOjeKkaTa U MPUKYIJbalkhe MHUIIMjaTHBA KPO3 JAWjajior JAOMPHUHOCE jadyarmby
yIpaBJbarbha Ha OCHOBY IIOJIaTaka W MOBpAaTHUX HH(popManuja kopucHuka. Ha taj HaumH ce
pedopme aIMHHUCTPATUBHIX MTOCTYIaKa HE 3aCHUBAjy CaMO Ha MHTCPHUM aHaIM3aMa opraHa, Beh
YW Ha MCKYCTBMMAa OHHUX KOjH IMOCTymnKe KopucTe. OBO je Ba)XHO 3a IMPHOPUTH3ANM]Y Oymyhmx
AKTUBHOCTH ONTHMHU3AIIU]€, TUTUTATU3AIIN]Ee B YHAIIpehewa ToCTYIMHOCTH nHpopmaliyja.

®ynkija chat-bot 3a kopucauke PAIT uma yrnpaBibauku 3Hauaj jep MOe 00e30eAuTH 10aTHE
MoJIaTKe 0 TOMe Koje mH(popMalrje KOPUCHUIIM Hajderrhe Tpaxe, Tlie MOCToje HejacHohe U Koju
JICTIOBU TOpTaja WM MOCTyIaKa 3aXTeBajy NOJAaTHO TOjalllbehe. YKOIMKO Ce OBH MOJalu
KOpUCTE y Tpoliecy yrpasibamba PAIl, oHu Mory mompuHEeTH 00/beM OOJUKOBaWmY Cajapikaja,
yHanpelermby KOPUCHHYKOT HCKYCTBa U 00JbeM IJIaHUPAEhy MPOMOTHBHHUX aKTHBHOCTH.

Mepa He mojapazymeBa (GOpMHpame HOBHX OpraHa WJIM WHCTHTYIH]ja, alld 3aXTEBa javyame
nocrojehux kanarmrera PCJII 3a koMyHHKalM]jy ca KOPUCHUIIMMA, aHAIM3Y pe3yJiTaTa aHKeTa,
ylpaBJbatbe HWHHIIMjaTHBAMa, IUIAHHpAme NPOMOTUBHUX AaKTHBHOCTH W mpaheme nocera
KOMYHHKAIIMOHUX KaHaia. [lorpeOHO je 00e30emuTd W jacHe TpOIEAYype 3a CBHICHTUPAbE,
aHaIM3y, pa3Marpame U KopUIIheme MHHUIMjAaTHBa MpUBpeae U rpalaHa, kKako OM MPHUKYIIbEHE
nHpopManrje uMaje CTBapHU yTHIIA] Ha aJke yHanpeheme mocrymnaka.

Crposoheme mepe nonpunehe Behoj TpaHCITAPEHTHOCTH U OJATOBOPHOCTH Y MPOLIECY yIIPaBJbamba
aJIMUHUCTPATUBHUM TmoctynuuMa. Kaga kopucHunM uMajy MOryhHOCT Ja najy ToBpaTHe
uHdopmalvje W UHHUIHMjaTHBE, a HWHCTUTYIHje Te HH(OpMaIHje KOPUCTE 3a IUIAHUPAkE
yHanpehema, jaua ce moBepeme y peopMcKu nporiec U noBehaBa pesieBaHTHOCT Mepa Koje ce
CIIPOBOJIE.

duHaHCHjCcKH eheKTH

CnpoBoheme mepe nmahe ¢puHaHcHjcke eexTe KOju ce OJTHOCE Ha OpraHU3aIH]y TPOMOTUBHUX
aKTUBHOCTH, MEJIMJCKY U OHJIQjH IPOMOIH]jY, CIIpOBOhee aHKeTa, opraHu3anujy uHdo-cecuja u
(bokyc rpyma, Kao 1 MOTSHIMjaTHO YCIIOCTaBIbAE U OJpiKaBame QpyHKIHuje chat-bot 3a kopucHuke
PAIl-a. 3a opranu3anujy npoMOTHBHUX akTUBHOCTU 3a PAII mpensuleno je ¢puHaHCcHpame U3
J4BE no IV xBaprana 2027. rogune, y n3Hocy ox 50.000 eBpa. CpencTsa 3a roJulIlbe ONILITE
aHKeTe 3a NpUBpeIHe cy0jeKTe UcKa3aHa Cy Kpo3 OBY aKTUBHOCT.

3a ycnocraibame chat-bot 3a kopucauke PAII-a cpenctsa Hucy odezoehena, mTo npeacraBba
BakaH (PMHAHCHM]CKU AacleKT Mepe. YCIOCTaBJbalkbe OBE (PYHKIIMOHATHOCTH MOXE 3aXTEBAaTU
CpezcTBa 3a pa3Boj, TECTHpame, MpUIIarohaBame caapxaja, OJpKaBame, KOPUCHHUYKY TOIPIIKY U
PEIOBHO aXXypHUpame OATrOBOpa. YKOJIUKO CpencTBa He Oymy oOe30eheHa, oBa akTHBHOCT MOXKe
OWTH OJIJIO’KEHA WJIH CIIPOBE/IEHA Y OTPAHMYEHOM O0HMMY.

CpenctBa Hucy o6e30eheHa HHM 3a aHKeTy NpUBpEIHHX cyOjekara o edextuma I[Iporpama e-
[TATIUP y nepuoay 2028-2030. ronqune. OBo MOke YTHIIATH Ha MOTYhHOCT /1a ce CUCTEMaTHYHO
IpaTu nepueniyja KopucHuka o epexruma IIporpama HakoH ucteka ¢puHaHcupama u3 J4BE.
[Ipukynsbambe MHMLIMjATHBA MpUBpene W rpahjaHa Kpo3 IUjasior IUIAHMPAHO j€ U3 PeAOBHUX
OYLIIETCKUX CPEeJICTaBa, IITO MOXKe OMOT'YNUTH KOHTUHYUTET OBE aKTUBHOCTH, aJTd FbeH O0MM MOXKe
3aBHCUTH O/ PACTIONIOKHUBHX KalallUTETa U pecypca.
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Y KpaTkoM pOKy, TPOUIKOBH MEpPE OJHOCE CE Ha KOMYHUKAI[MOHE AKTUBHOCTH, MPHUIIPEMY
calipkaja, IpOMOIIHjY, aHKETUPAE, OPraHn3allijy KOHCYITAlja U Pa3BOj KOPUCHUYKHUX ajiaTa.
VY nyrom poky, Mepa MOXe JONPUHETH PallMOHAIHUjeM Kopulihemy pecypca jaBHe yIpase, jep
00Jbe MH(POPMHUCAHN KOPUCHUIIM MOTY pehe MoIHOCUTH HEeMOTITYHE 3aXTeBe, Mame ce oopaharu
opraHuMa pajy OCHOBHMX MH(pOpMaIHMja M JIaKiie KOpUcTUTH noctojehe ycmyre. 3a rpahane u
MPUBPENY, TO3UTUBHU (UHAHCHjCKU €(DEKTH MOTY CE€ OCTBAPUTH KPO3 CMAHCHE BPEMEHA U
TPOIIKOBA MOTPEOHUX 3a MpOHATAKEHE WH(POpMaIMja, TPUIIPEMY 3aXTeBa U KOMYHHKAIU]y ca
OpraHmuMa.

Puzunm

Kibyunu pusunm 3a cripoBoheme Mepe ofHoce ce Ha MOTYhHOCT J1a TPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH HE
JIOCETHY JIOBOJbAaH OpOj pEJICBAaHTHMX KOPUCHHMKA WJIM Jia HE JOBEAy J0 cTBapHOr mnosehama
kopunthema PAIL Ykonuko kammame Oyay yCMEpeHe caMO Ha OININTY BUIJBHBOCT, O€3 jacHOT
TapreTupama KOPUCHHYKUX TPyIa U KOHKPETHHUX MoTpeda, MOCTOjH PU3HK Jia CE YIO3HATOCT ca
PAII ne noseha y minanupanom ooumy.

[TocToju pU3MK Aa KOPUCHHIM, U HaKOH IMPOMOTHBHHX aKTHBHOCTH, He mpemno3Hajy PAII kao
MPaKTUYaH U KOPUCTAH aJaT ako WH(pOpMaIHje HUCY JOBOJHHO jacHE, aKypHE, MPErJieHe WIIH
npuiaroheHe mWUXOBUM moTpebama. 306or Ttora BumsbuBocT PAIl Mopa Outu mnpahena
KOHTHHYHPaHUM yHarpehemeM calipikaja, KOPUCHUYKOT UCKYCTBA U (PYHKIIMOHATHOCTH MOpTaia.

OUHAHCHU]CKH PHU3UK MOCTOJU Y OJAHOCY Ha AaKTUBHOCTH 3a KOje CpelIcTBa HUCY o00e30eheHa,
noceOHO ycrocraBibambhe Chat-bot u ankery mpuBpeaHux cyodjekara o edexkruma [Iporpama e-
[TATINP nakon 2028. roaune. YKOJIUKO cpeAcTBa He Oyay 00e30eleHa, mocToju pusukK Ja ce €0
aKTUBHOCTH HE CIPOBEJIC WM J]a CE CIPOBE/IC y OrpaHHYEHOM OOMMY, IITO MOXKE YTHUIATH Ha
JOCTH3akhe [UJbEBA Y TOTJeny WH()OPMHUCAHOCTH, 33J0BOJHCTBA KOPHUCHHKA W TPUKYIIbamba
MOBPAaTHUX UH(OpMalHja.

JlogaTHU pU3HMK OTHOCH C€ Ha KBAJIUTET U YHOTPEOJbUBOCT MPUKYIIJbEHUX HHUIM]aTUBA. Y KOJIHKO
HE IMOCTOJU jacaH MEXaHM3aM 3a EBHUJCHTHpAlkE, aHAIN3y, Pa3BpCTaBambe M Pa3MaTpame
WMHUIMjaTUBA TpuUBpelne U TpahaHa, MOCTOjM PHU3UK Ja NPHUKYIJbEHE HHMLMjaTHBE HE OyIy
J0BOJBHO HcKopuntheHe 3a yHarnpelheme nocrynaka. To Mo)ke HEraTUBHO YTULIATH M Ha TOBEPEHE
KOPHUCHUKA, YKOJIMKO HE BHUJIE /1a BbUXOBH MIPEUIO3U UMajy MIPAKTUYaH 3HAYa).

Pusuk nocroju u y ogHocy Ha chat-bot, ykonuko meroBu oaroBopu He OyAy JOBOJBHO Ta4HH,
axXypHU Wwin jacHU. [lorpeniHe wim HeNMOTHyHEe WH(POPMAIHje MOTY JOBECTH J0 HE3aJ0BOJHCTBA
KOpPHCHMKA, Tpelllaka y IMOCTylamwy WIH cMamema nosepema y PAIL 30or tora je BaxHO
00e30e1uTH JbYICKH HA/I30p, PEIOBHO aXKypUpame 0a3e 0JIroBopa, TeCTUPAmkE ca KOPUCHUIIMMA U
jacHo ynyhuBamwe Ha 3BaHUYHE HH(OpMalIM]je Ha OopTaly.

Pusunm ce Mory yOnaKuTH Kpo3 HaKJbUBO IUIAHUPAE IPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTH, 1€ (pUHUCAE
IUWJBHUX Tpyna, nmpaheme gocera M edekara xkammnama, KOHTUHYHPAaHO yHampeheme caapxkaja
PAII, obGe30ehuBame cpenctaBa 3a KJbydHE KOPHUCHMYKE (YHKLIMOHATHOCTH, YCHOCTaBJbAHE
JjacHor mpoiieca 3a 00pay MHULMjaTHBa U PeAOBHO KOopHIIhewe pe3yiTaTa aHKeTa U JIdjajiora y
IUTaHUpaky Jajbux yHanpehema. [loceOHO je BaXkKHO /1a KOMYHHKaIMja ca KOPUCHUIIUMA He Oyie
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JEeIHOKpaTHAa MPOMOTHBHA aKTHBHOCT, Beh KOHTHHYHWpaH MEXaHU3aM 3a pa3yMmeBame mnorpeda
rpahana u npuBpee.

VI Mexanu3zam 3a cipoBoheme

PenmyOimuku cexpeTapujaT 3a jaBHE MOJMTHKE HAJUICKaH j€ 3a YIpaB/bamke CIpPoBOhemeM
[Tporpama elTIAIINP, xao u mpaTeher AKMOHOT TUTaHa, 32 KOOPAWHAIINA]Y CIIPOBOhema ca IPpyrum
OpraHuMa Jip>kaBHeE yIrpaBe, MHCTUTYIIMjaMa jaBHE YIIPaBe v JaBHOT CEKTOPa, Kao U 3a CIIPOBOleme
[Iporpama y genoBuMa y KOjUMa j€ IMPEMO3HAT KA0 MHCTUTYIMja HA/UIeKHA 3a pealn3anujy
onpeheHnx Mepa v aKTUBHOCTH.

Taxohe, Pemybnnuku cekperapujat 3a jaBHe MOJIUTHKE MpaTu crpoBoheme [Iporpama Ha oCHOBY
KBaHTUTATUBHUX U KBAIUTATUBHUX MOKa3aTesba yYUHKA [IUJbEBA U Mepa, OPraHu3yje capaamy ca
HAJJIeKHUM OpraHuMa W HMHCTUTylIHMjama, oOOjequibyje IOCTaBJbeHE I0JaTKe, YIpaBiba
JenuuctBenum undopmanronum cucremom (JUC) y neny mpahema u u3BelITaBama, mpurpemMa
TOJUIIIHE U3BEILTAje U CIIPOBOIU BpeaHOBamke [Iporpama.

VY peamuzanujy Ilporpama cy ykjbydeHHM OpraHu Ap)KaBHE yIpaBe, Ka0 M WHCTHTYILH]jE jaBHE
yIpaBe ¥ OpraHU3alje jaBHOT CEKTOpa y YHMjeM IUIaHy je ONTHUMH3alHja WM JTUTHTAIN3alNja
aJIMUHUCTPATUBHUX TOCTYIAKa U3 HHXOBE HAUICKHOCTH, a Y CKJIaly ca BUXOBUM JCIOKPYTrOM
paja, Kao ¥ Kpo3 capajiiy ca APyruM HHCTUTYLHjaMa, OpraHu3aljaMa 1 ImapTHepuMa.

VY cknany ca wianoMm 18. ctaBoM 2. 3akoHa O IUIAHCKOM CHUCTEMY, Kao U uiaHoM 22. Ypenode o
METOAOJIOTUJH U3pajie TOKyMEHaTa jaBHUX MOJIMTHKA, IPUITPEMIbEH je AKIIMOHM IUIaH KOJUM Cy
Mmepe Ilporpama nerassHO paspaleHe. AKIIMOHM IJIaH KOjU ce ycBaja 3ajeqHo ca IIporpamom u
IIPUIIPEMJbEH j€ 3a IeNIOKynaH nepuoJi umiuieMenTanuje [Iporpama, ogaocHo 3a nepuoj 2026 —
2030. rogune. ITo ucreky Tpu ronuHe o nouyeTka peanusanuje [Iporpama u npareher AKIMOHOT
wiaHa, PenmyOnnuku cekperapujaT 3a jaBHE MOJUTHKE MpurpeMuhe NEpUOIUYHO, OJHOCHO
cpenmopouno (mid-term) BpenHoBame pesynrara Ilporpama, paau carienaBama edekara
CripoBohema y mocMaTpaHOM IMEpHOAY U M yTBphUBama eBeHTyallHe NoTpebe 3a KopeKlujama
JaBHE MOJIUTUKE U AKIIMOHOT IUIaHa.

N3BemtaBawe 0 crnpoBohewmy akTUBHOCTH M Mepa aedunucanux Ilporpamom u mparehum
AKIMOHUM IIJIAHOM BPILH C€ y CKJIaay ca wiaHoM 43. 3aK0oHa O TUIaHCKOM CHCTEMY, Ka0 U YWIAHOM
33. Ypenabe o MeTOMOJIOTHjU HW3pajie MOKyMeHaTa jaBHUX ToiuThka. CBU OpraHd OJHOCHO
MHCTUTYLIMj€ KOJU Cy HOCHOIM CIpoBolema MojeIMHaYHIX Mepa U aKTUBHOCTH, KA0 U OHHU KOjH
Cy Mperno3HaTH Kao MapTHEPH Yy CIpoBohemy, AYKHU Cy Ja jeAHOM TOAMIIEE H3BEIITABajy
PenyOnuuku cexkperapujar 3a jaBHE HOJMTUKE O CHOBOhemYy Mepa M akTUBHOCTH. OpraHu u
MHCTUTYLIMj€ OATOBOPHM 3a ONAroBpeMEHO, TayHO M TMOTIYHO JIOCTaBJbalkE I10JaTaka o
peanu3anyju Mepa M aKTUBHOCTH, Y CKJaay ca yTBp)EHOM IMHAMHUKOM M METOO0JIOTHjOM
npahema.

PenyOnnuku cekperapujar 3a jaBHE MOJUTHKE MPUIpPEMa TOAMIIBLU U3BEILITA] O peau3aluju
[Iporpama m AKnMOHOT TUIaHA, Y CKIaAy ca caapxajeM aeduHucaHuM uigaHoMm 33. Ypenbe o
METOJIOJIOTUJU U3paJie JOKyMeHaTa JaBHMX IOJIMTUKA, U J0CTaB/ba ra Bianu, mpema pokoBuMa
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MPOMUCAHUM 3aKOHOM O IUIAHCKOM CHCTEMY, OJHOCHO HajkacHuje 120 maHa mo HCTEKy
KaJleHAapcke roauHe. Y mpoiiecy npahema crnpoBohema Mepa u aktuBHOcTU [Iporpama, xao u
MpUIpeMe TOAUIIBLUX U3BelITaja, HaJiexkHu opran kopuctuhe JUC u meroBe pacroyioKuBe
(GYKHIIMOHATTHOCTH, 0K he ¥ CBM HOCHOIIM peanu3aliije Mepa U akTUBHOCTH he MpeKo Tor cuctema
J0CTaBJbAaTH U3BEILTAjE.

Paynu npumnpeme roauimser u3Beriraja o cripopohemwy [Iporpama, CBM HOCHOIH peau3aliyje Mepa
1 akTuBHOCTH noctaBibajy PCJII moTpebHe mogarke HajkacHUje y poky ox 30 maHa onm mcTeka
KaJleHAapcke roauHe. JlocTaBibeHH MoJany OJHOCE CE HapOYMTO Ha CTEICH pealu3alluje Mepa,
OCTBapeHE BPEIHOCTH ITOKa3aTeba yYMHKA, KA0 ¥ Ha YOUCHE M3a30Be y CIpOBOheY U Ipey3ere,
OJTHOCHO IMPE/JIOKCHE KOPEKTUBHE Mepe.

ITopen Tora, PemyOmuuku cekperapujar 3a jaBHE IMOJUTHKE he, HAa TOJUIIKBEM HUBOY,
uHdopmucaTu IpuBpey, rpahane, Kkao u Apyre 3auHTepecoBaHe cTpaHe o peanusauuju [Iporpama
U OCTBApeHMM pe3yjiTaTuma, ca IubeM o00e30ehuBama TpaHCHapeHTHOCTH, YyHampehema
MH(POPMICAHOCTH | MOJICTHIIAA JTAJhE Capaihe.

VII [Ipouena yKynmHHMX TPOLIKOBAa 3a peajii3alMjy M M3BOPH M3 KOjUX ce Ta CpeacTBa
00e30ehyjy

3a crpoBoheme npeamerHor akta (IIporpama) cpencrsa cy o6e30eheHa y yKymHOM H3HOCY O]l
161.700.000 munapa 3a mepuon 2026-2030. roaune. On yKyNmHUX MOTPeOHUX CpelCcTaBa 3a
cupoBoheme [Iporpama, 20.000.000 nunapa 06e36ehyje ce u3 6yuera PC, nok ykynHa 1oHaTOpCKa
cpencTsa 3a cupoBoheme [Iporpama cy nponemena Ha 141.700.000 qunapa.

VIII Akunonu mJian 3a cnposoljeme cTpareruje, 0IHOCHO NporpamMa

AKIMOHH IJIaH 3a crpoBoheme IIporpama noHocu ce 3a enokynaH nepuoj Baxemwa [Iporpama,
oHOCcHO 3a neproz 2026-2030. ronune. Ha oBaj HaunH 06e30el)yje ce KOHTUHYUTET y INIaHUpaby
U cupoBolery Mepa U akTUBHOCTH, Kao U jacHM]ja Be3a u3Mmel)y unspeBa [Iporpama, mianupanux
pe3yiTara, poKoBa, HOCHJIalla akTUBHOCTH, U3BOpa (PMHAHCHpamba U MOKa3aTesba YUNHKA.

AKIMOHU IUIaH CaJpKU MEpe U aKTHUBHOCTH KOj€ Cy YCMEpEHE Ha Jajby ONTHUMM3ALH]y U
OUTUTAIM3al]y aJMUHHUCTPATUBHMX IOCTyIaka, yHampehemwe Perucrpa agMUHUCTpaTUBHUX
MOCTYIIaKa, jayalkbe WHTEPOIEepaOMIHOCTUA ca JPYrUM CHCTeMHMa, Mpaheme KBaJIuTeTa yciyra,
jayame MHCTUTYLIMOHAJIHUX KalaluTeTa, Kao u yHanpeheme BuasbuBoctu PAIl-a u npukymbame
VHUIIMjaTHBa IpUBpene U rpahana.

JletasbHa JIMCTa MPETIOPYyKa 3a CBAKU O MOMUCAHUX aIMUHUCTPATUBHUX MOCTyaKa Ha KojuMma he
ce y HapeIHOM INEepHOAY paJuTH y oKBUpY ontuMuzauuje (Mepa 1.1.) u gurutanuzanuje (Mepa
1.2) mocrynaka nata je y Ilpunory 3, xoju umHM cactaBHM neo oBor IIporpama. Ilpuior 3
omoryhasa feTajbHHjH YBUJ Y 110jeIMHAYHE TOCTYIIKE, PEJIOKEHE MPENOpyKe U MPaBIE JaJber
yHamnpehema, 10K cy y AKIIMOHOM IUIaHy aKTUBHOCTH TpPHKa3aHE HAa HUBOY Mepa, 00JacTH H
HOCHJIaIa, pajau IperjieaHocTy u epukacHujer nmpahema cripoBolhema.
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IX 3aBpuine oapende

[Iporpam e-ITAIINP o6jaButu Ha UHTEpHET cTpaHu Brane, nuatepuer crpanuny PemyOamakor
CeKpeTapujaTa 3a jaBHE MOJIMTUKE U MOPTATy eYIpaBe, Y POKy OJ CelaM paJHHX JaHa Of JaHa
ycBajama.

Ogaj nporpam o6jaBuTH y “Ciyxk6eHoM riaacHuky Pemyonmke Cpouje”.

X Ipuno3u

[Tpunor 1: Ommuje momuTHke — Moryhmx Mepa: waeHTH(HKanMja, aHanu3a edekara, u30op
ONITUMAJTHE OIIIUje U Mepe 3a yOllakaBame pU3HKa 3a H3a0paHy OMIHjy

[Tpusor 2: Tlacommu nokaszaresba

[Ipunor 3: Cnucak npenopyka
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