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KONCEPTUALNI OKVIR

Standardni radni odnos - definisanje posla koji se obavlja na tipican (klasi¢an) nacin,
).

e sa punim radnim vremenom (puno radno vreme),

e na neodredeno vreme

e na odredenom mestu, obi¢no stacionarnom, odnosno u preduzecu,

e tokom odredenog, konkretnog radnog vremena u kom je zaposleni duzan
odnosno raspoloziv da obavlja poslove prema nalozima poslodavca
(podrazumeva ograni¢eno trajanje radnog vremena odredeno radno vreme),

e pod strogim nadzorom poslodavca,

e uglavnom u timu, u saradnji sa drugim licima,

e Uz zadrzavanje pune socijalne zastite koja proistiCe iz odredbi zakona o radu.
Nestandardno zaposljavanje — suprotno od tradicionalnog oblika rada. Primena uslova

rada i njegova organizacija koji se razlikuju od pravila koja vaze za tipi¢an radni odnos,
).

e nepuno/skra¢eno radno vreme (npr. polovina, jedna trecina punog radnog
vremena),

e odredenog vremenskog trajanja,

e na promenljivom (fleksibilnom) radnom mestu, koje zahteva kretanje,
organizovano na nekonvencionalan nacin (virtualno, na daljinu, u ku¢i izvrSioca),

e bez odredivanja konkretnog radnog vremena, na osnovu sistema zadataka
(projekata),

e uz obezbedivanje autonomije i fleksibilnosti rada, slobode obavljanja duznosti
zaposlenih,

e U najvec¢em broju slu€ajeva u izolaciji, sam, bez strogog nadzora poslodavca,
e zaobilazedi neke ili sve elemente socijalne zastite utvrdene zakonom o radu.

VAZNO

Sadasnje odredbe radnog zakonodavstva sve viSe pocinje da karakteriSe
fleksibilnost, individualizacija i deregulacija. One moraju da prate kretanja u
realnosti i da odgovore izazovima savremenog trziSta, posebno sve vecoj
konkurenciji, globalizaciji, modernosti, promenljivosti i nepredvidivosti pojava.

*k%k
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Povecanje fleksibilnosti zapoSljavanja i popularizacija nestandardnih oblika rada
opravdano je Cinjenicom da dolazi do naglih promena koje utiCu na trziSte rada. To je
dokazala pandemija COVID-19, koja je iznenada popularizovala rad na daljinu. Drugi
primer su ekonomske krize. Tada se zadrzava zaposlenost, ali sa nepunim/skra¢enim
radnim vremenom, da se ne bi povecala nezaposlenost. Savremeni izazov je razvoj
savremenih telekomunikacionih tehnologija, digitalna transformacija i industrijska
revolucija, koja se sastoji od dominacije usluznog sektora, automatizacije, elektrifikacije i
robotizacije. Tradicionalnu kulturu rada zasnovanu na hijerarhiji, formalizaciji i strogom
dodeljivanju zadataka pocinju da prate nestandardni oblici zapoSljavanja koji se odnose
na deljenje znanja, saradnju, decentralizaciju i rad usmeren na zadatke.

Radnik - lice koje je u zavisnom odnosu kod poslodavca, izvrSava rad na odredeno
vreme, za koji dobija fiksnu naknadu i nalazi se pod posebnom zastitom odredba zakona
o radu. Zakon o radu Republike Srbije ne daje definiciju radnika, ve¢ samo zaposlenog,
ali prepoznaje lica koja su radno angaZzovana kod poslodavca kada definiSe pojam
poslodavca, s obzirom da poslodavac mozZe da zaposljava ili radno angaZuje jedno ili
vise lica.

Zaposleni - lice koje obavlja proizvodnu ili usluznu delatnost (rad) za drugu stranu na
osnovu ugovora kojim se utvrduju medusobna prava i obaveze, ustanovljene
samostalno, u skladu sa interesima obe strane. Prema Zakonu o radu Republike Srbije
to je fiziCko lice koje je u radnom odnosu kod poslodavca.

Samozaposleni - lice koje vodi individualnu delatnost za svoj racun i snosi sopstvenu
odgovornost, saraduje sa jednim subjektom i obavlja poslove koje mu je poverio; u stvari,
samozaposlena osoba deluje kao zaposleni, iako je formalno preduzetnik.

Informisanje — odnosi se na dostavljanje podataka od strane poslodavca kako bi se
zaposlenima, preko njihovih predstavnika, omogucilo da se upoznaju sa predmetom i

ispitaju ga.

Konsalting/konsultacije - je razmena miSljenja i uspostavljanje dijaloga izmedu
poslodavca i zaposlenih koje zastupaju njihovi predstavnici.

Usluge - definicija sektora neproizvodne ekonomske aktivnosti koji se zasniva na
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pruzanju specificnih beneficija ili zadovoljavanju potreba; usluge mogu biti javne (npr.

zdravstvena zastita, obrazovanje, javna bezbednost) ili privatne (komercijalne).

Socijalni dijalog - celokupni medusobni odnosi izmedu poslodavaca i zaposlenih u
odnosu na pitanja vezana za radne odnose, ostvarivanje ekonomskih i socijalnih sloboda
i prava, materijalnog, socijalnog i ekonomskog polozaja zaposlenih i poslodavaca i

uslova njihovog Zivota i rada, razvoja kulture pregovaranja, podsticanja mirnog reSavanja

kolektivnih radnih sporova i drugih vaznih pitanja koji se odvijaju na razliCitim nivoima

(kompanijski, regionalni, industrijski, nacionalni, medunarodni) i vode se na razliCite
nacine (npr. informisanje, konsultacije, sporazumi), prilagoden specificnoj situaciji i
potrebama obe strane; proces formalne ili neformalne interakcije koji ima za cilj

postizanje konsenzusa.

A. KONTROLNA PITANJA

.U tipi€nom/standardnom zaposlenju, da li zaposleni uziva punu
autonomiju u na€inu na koji obavlja posao?

a.da

b. ne
. Dali su konsultacije oblik socijalnog dijaloga?
a.da

b. ne

.Da li atipiéno/nestandardno zaposljavanje karakterise
fleksibilnost i nestabilnost uslova u kojima se obavljaju poslovi?

a. da
b. ne

. Da li je ugovor o radu zakljuéen na neodredeno vreme koji predvida
strogo rukovodstvo poslodavca klasifikovan kao tipi€an/standardni
radni odnos?
a.da

b. ne



employee involvement of atypical
workers — example of service sector

I1

ZAKONSKA REGULATIVA

Uredba EU koja ima za cilj da obezbedi efektivno i trajno postovanje u¢esc¢a zaposlenih
je Direktiva 2002/14/EC od dana, 11. marta 2002. godine kojom se uspostavljaju opsti
okvirni uslovi za informisanje i konsultovanje zaposlenih u Evropskoj uniji, Isti¢e potrebu
jaCanja dijaloga i podrske medusobnom poverenju u preduzecima kako bi se unapredila
predvidljivost rizika, rad ucinio fleksibilnijim i olakSao pristup obuci, uz odrzavanje
bezbednosti, podizanje svesti o potrebi prilagodavanja novim zahtevima, povecanje
zaposljivosti, podrZzavanje uklju€ivanja zaposlenih u poslovanje i buduénost preduzeca,
uklju€ujuci povecanje njegove konkurentnosti.

Direktiva 2002/14/EC od 2002. godine primenjuje se na radnike, $to znaci svako lice
koje je, u datoj drzavi ¢lanici, zasti¢eno nacionalnim zakonom o zaposljavanju i u skladu
sa nacionalnom praksom.

Pored toga, poslodavac je fizi¢ko ili pravno lice koje je ugovorno lice u ugovoru o radu ili
radnom odnosu sa zaposlenima, u skladu sa nacionalnim pravom i praksom.

VAZNO
Ugovor o radu €ini pravni odnos koji u najveéoj meri stiti zaposlenog.

U drustvenoj percepciji, ugovor o radu je najpozeljniji osnov za zaposljavanje, jer
radnicima obezbeduje najviSe prava.

Ovo se odnosi, na primer:
> na posebnu zastitu naknade,
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> primenu standardnog radnog vremena, dnevnog i nedeljnog odmora, odmora i

odsustva sa rada, ograni¢avanja prekovremenih sati,

> odobravanje odsustva: odmor, porodiljsko, roditeljsko odsustvo,

> ograni¢enu finansijsku odgovornost,

> obuke,

> postovanje procedure otpustanja,

> bezbednost i zastitu na radu,

> socijalno osiguranje i isplatu nov€anih naknada.

Prava zaposlenih uklju€uju u¢esce koje podrazumeva informisanje u vezi sa:

e dosada$njim i verovatnim razvojem delatnosti preduzeca ili fabrike i njegovu
ekonomsku situaciju;

kao i odrzavanje konsultacija o:

e stanju, strukturi i verovatnom razvoju zapoSljavanja u preduzecu ili pogonu i
predvidene mere kada postoji opasnost po zaposljavanje,

e odlukama koje ¢ée verovatno dovesti do znagajnih promena u organizaciji rada
ili ugovornim odnosima.

Pravovremeno informisanje i konsultacije su preduslov za uspesno restrukturiranje i
prilagodavanje preduzeca novim uslovima koje stvara globalizacija privrede, posebno
u pogledu razvoja novih oblika organizacije rada. JaCanje socijalnog dijaloga ima za cilj
da sluzi zaposljavanju koje se tretira kao prioritetni cilj, Cije postizanje treba da bude
praceno konceptima ,predvidanja“, ,prevencije i ,zaposljivosti“ uklju¢enih u sve javne
programe i strategije preduzeca.

Direktiva (EU) 2019/1152 od dana, 20. juna 2019. godine o transparentnim i
predvidivim uslovima rada u Evropskoj uniji, &titi interese zaposlenih u kontekstu
nastanka atipi¢nih/nestandardnih oblika rada. DefiniSe nova (dodatna) minimalna
prava koja imaju za cilj promovisanje bezbednosti i o€ekivanih (planiranih) akcija u
radnim odnosima, a istovremeno doprinose konvergenciji i odrzavanju
prilagodljivosti trziSta rada u uslovima razvoja fleksibilnosti i potreba poslodavaca
da se prilagode ekonomskim promenama. Bez obzira na vrstu i trajanje zaposlenja,
treba obezbediti pravo na jednak i pravi¢an tretman u pogledu uslova rada, pristup
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socijalnoj zastiti i obuci i podrzati prelazak na stalne odnosno standardne oblike
zapoSljavanja. Takode je prikladno promovisati inovativna reSenja koja garantuju
visok kvalitet rada, kao i podsticanje preduzetniStva i samozapoS$ljavanja i

olakSavanje profesionalne mobilnosti.
VAZNO

U skladu sa Direktivom (EU) 2019/1152 od 2019. godine, poslodavac treba da
garantuje stabilan radni odnos i obezbeduje odgovarajuée i bezbedne uslove rada.
Istovremeno, ima pravo da sprovodi/implementira fleksibilnost, ali u razumnim
granicama.

*k%

NeuobiCajeni ugovori ne smeju biti zloupotrebljeni i dovesti do neizvesnosti prilikom
radnog angazovanja radnika. Nacionalno zakonodavstvo i kolektivni ugovori treba da
obezbede bezbednost zaposlenih i visok kvalitet rada, Sto se moze postici zahvaljujudi
neophodnoj fleksibilnosti, eliminisanju zloupotreba i spreCavanju eksploatacije
zaposlenih zbog slabije pozicije u odnosima sa poslodavcem. U skladu sa Direktivom
(EU) 2019/1152 od 2019. godine, radnici sa atipicnim/nestandardnim statusom, kao $to
su: radnici koji rade od kuce, radnici na zahtev, povremeni radnici, radnici u sistemu
vaucera za usluge, radnici na onlajn platformama kao i pripravnici i stazisti mogu da
podlezu direktivi, pod uslovom da ispunjavaju kriterjume da budu zaposlena lica.
Istovremeno, treba naglasiti da je Zloupotreba samostalne
delatnosti/samozaposljavanja jedan od oblika oCigledno registrovanog rada, kada je u
pitanju izbegavanje zakonskih ili poreskih obaveza, iako nacin obavljanja poslova
ispunjava uslove svojstvene radnom odnosu. Direktiva (EU) 2019/1152 od 2019.
godine ne negira atipicne/nestandardne oblike rada, ali podrzava prelazak na
bezbednije zapoSljavanje gde poslodavci imaju mogucnost da zaposlenima ponude
takvu opciju, odnosno puno radno vreme i stalni rad.

Ostale direktive koje definiSu principe zastite zaposlenja odnose se na zaposlena lica
u tradicionalnom smislu, odnosno na obavljanje poslova po osnovu zaklju€enog radnog
odnosa koji odlikuju karakteristike kao $to su: rad na neodredeno vreme radni odnos
sa punim radnim vremenom, subordinacija, lokacija, timski rad i hijerarhija. Ukoliko
prihvatimo ugovore na odredeno vreme kao fleksibilno zaposlenje, onda Direktiva
99/70/EC od dana 28. juna 1999. godine o okvirnom sporazumu o radu na odredeno
vreme zahteva nediskriminaciju, spre€avanje zloupotreba, pruzanje obuke, informacija
i konsultacija, i stoga lica u okvakvom rezimu rada priblizava stepenu zastite kao kod
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ugovora zaklju€enih na neodredeno vreme. Medutim, glavna razlika se odnosi na
period obaveza stranaka, jer je ograni¢en na rok. Uprkos prepoznavanju u nekim
situacijama potrebe za =zapoSljavanjem na relativno kratak vremenski period,
prilagoden poslodavcima i zaposlenima, ciljni model treba da bude pravni odnos koji
obavezuje obe strane na neodredeno vreme.

VAZNO

Radnik zaposlen na odredeno vreme (fixed-term worker) je lice koje je zakljuéilo
ugovor o radu odnosno lice koje je u radnom odnosu kod poslodavca, a
prestanak ovih oblika radnog odnosa odreden je objektivhim uslovima, kao sto
su: dolazak taéno naznaéenog datuma, izvrSenje odredenog zadatka ili nastanak
konkretnog dogadaja.

*k%

Rad sa nepunim/skra¢enim radnim vremenom je fleksibilan oblik zaposlenja. U cilju
pobolj$anja statusa ove grupe radnika, Direktiva 97/81/EC od dana 15. decembra 1997.
godine o Okvirnom sporazumu o radu sa nepunim/skracenim radnim vremenom Kkoji je
zakljuc€ila Unija industrijskih i poslodavackih konfederacija Evrope /UNICE/, Evropski
centar za javna preduzeca /CEEP/ i Evropska konfederacija sindikata /ETUC/ utvrdila
je opste principe i minimalne zahteve za otklanjanje diskriminacije i zloupotrebe koja se
sastoji od posla/rada slabijeg kvaliteta. U nekim sektorima i odabranim aktivnostima,
nepuno/skraceno radno vreme je karakteristika. Sluzi zaposlenima da se pripreme za
penziju, uskladi profesonalni i porodicni Zivot i iskoriste moguénosti obrazovanja i obuke
za unapredenje kvalifikacija i razvoj karijere, Sto takode pozitivno uti¢e na
preduzetnidtvo, konkurenciju i stanje privrede. Poslodavci ne mogu loSije tretirati
radnike zaposlene na nepuno/skra¢eno radno vreme od uporedivih radnika sa punim
radnim vremenom, osim ukoliko su razliciti uslovi zaposljavanja opravdani objektivnim
razlozima.

VAZNO

Radnik koji radi sa nepunim radnim vremenom je lice ¢iji je normalan broj radnih
sati, izracunat na osnovu nedeljnog proseka ili proseka za period zaposlenja ne
duzi od godinu dana, manji od normalnog broja radnih sati uporedivog radnika
koji radi sa punim radnim vremenom, a koji obavlja isti ili sli€an posao (zadatak)
uzimajuéi u obzir druge faktore kao Sto su: pripravnicki staz (iskustvo),
kvalifikacije ili vestine.
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*k%

Zbog znacajne uloge honorarnog rada, treba ga popularisati i eliminisati zakonske ili
administrativne barijere koje mogu ograniciti mogucnosti njegovog koris¢enja. Narocito,
trebalo bi da se sprovodi kroz kolektivne ugovore o radu ili druge sporazume socijalnih
partnera. Poslodavci imaju slobodu da upravljaju poslom u smislu njegove veliCine i
obima, ali s tim da ukoliko zaposleni odbije da prede na predloZeni posao (sa punog na
nepuno radno vreme ili obrnuto), ovu odluku ne mogu tretirati kao razlog za otkaz
zaposlenom ili izreé¢i posebne sankcije.

TipiCan primer atipi€nog oblika zaposljavanja je privremeni rad, koji podrazumeva
slanje zaposlenog kod poslodavca korisnika radi obavljanja poslova za njega. Ovome
posreduje agencija koja je odgovorna za pravilan odabir osoblja i vodenje
dokumentacije u vezi sa zapoSljavanjem. Korisnik poslodavac samo nadgleda i
usmerava proces rada. Akt kojim se ureduju uslovi zapoS$ljavanja je Direktiva
2008/104/EZ od dana, 19. novembra 2008. godine o privremenom radu.

IstiCe se znacCaj ovog oblika aktivnosti kao doprinosa otvaranju radnih mesta i
povecéanju u€esca ljudi na trZistu rada. Njime se uspostavlja okvir zakonske regulative
koja ima za cilj da zastiti privremene radnike i koju karakteriSe nediskriminacija,
transparentnost i proporcionalnost, uz postovanje raznolikosti potraznje za radnom
snagom i industrijskih odnosa. Vazan aspekt koji unapreduje kvalitet privremenog rada
jeste definisanje uslova koji omogucéavaju njegovo koriS¢enje i regulisanje medusobnih
obaveza agencije i poslodavca-korisnika prema zaposlenom kojeg prijavljuju, $to bi
trebalo da efikasno podrzi odgovarajuce oblike fleksibilnog zapo$ljavanja.

VAZNO

U skladu sa Direktivom 2008/104/EC, zaposleni je svako lice koje je, u datoj drzavi
¢lanici, zasticeno kao zaposleni vaze¢im zakonom o radu. Zaposleni na odredeno
vreme je lice koje je zaposleno u agenciji za privremeno zaposljavanje na osnovu
ugovora o radu ili radnog odnosa sa ovom agencijom radi rasporedivanja na
privremeno obavljanje poslova pod nadzorom i rukovodstvom preduzeéa
korisnika.

Dokument koji odreduje standarde zapoSljavanja je Evropski stub socijalnih prava
(EFPS) od dana 17. novembra 2017. godine, koji predstavlja skup od dvadeset
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osnovnih principa i pretpostavki usvojenih u cilju postizanja ekonomskog rasta i
pravednih i poZeljnih uslova rada u drzavama c¢lanicama. Vredi obratiti paznju na
sledece:

jednake Sanse/mogucénosti i pristup zaposljavanju, Sto ukljuCuje: obrazovanje,
obuku i dozZivotno u€enje; rodna ravnopravnost; jednake Sanse; aktivha podrska
zapoSsljavanju;

Posteni uslovi rada, uklju€ujuci: sigurno i fleksibilno zaposljavanje; naknadu;
podatke/informacije o uslovima zapos$ljavanja i zastiti u slu€aju otkaza; socijalni
dijalog i socijalna ukljuCenost zaposlenih; balans izmedu posla i privatnog Zivota;
zdravo, bezbedno i dobro prilagodeno radno okruzenje, kao i zastitu licnih
podataka. Usvajanje EFPS-a je opravdano Cinjenicom da se trziSta rada i drustva
ubrzano razvijaju, a globalizacija, digitalna revolucija, promjenjivi modeli rada i
demografski i drustveni trendovi oblikuju nove mogucénosti, izazove i potrebe,
medu koje nesumnjivo spadaju i atipiCni oblici zapo$ljavanja.
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EFPS naglasava potrebu da se podrzZi prelazak na otvorene oblike zaposljavanja i da
se poslodavcima obezbedi neophodna fleksibilnost, u skladu sa zakonima i kolektivnim
ugovorima, kako bi se mogli efikasno prilagodavati promenama u ekonomskom
kontekstu. Moramo da ojacamo inovativne oblike zapoSljavanja koji garantuju kvalitetne
uslove rada, podstiu preduzetnistvo i samozaposljavanje i olakSavaju profesionalnu
mobilnost. Istovremeno, potrebno je spreciti nastanak radnih odnosa koji dovode do
nesigurnin  uslova rada. Stoga je opravdano zabraniti  zloupotrebu
atipicnih/nestandardanih ugovora o radu.

B. KONTROLNA PITANJA:

. Ukoliko je lice zastiéeno nacionalnim zakonom o radu, ono ima status
zaposlenog.

a. istina

b. laz

. Informisanje i konsultacije imaju za cilj zastitu posebnih interesa
poslodavca.

a. istina

b. laz

. Fleksibilnost treba da pomogne poslodavcima da se prilagode
ekonomskim promenama.

a. istina
b. laz

. Treba podrzati inovativne oblike rada koji garantuju visokokvalitetne uslove
rada.

a. istina

b. laz
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5. Direktiva (EU) 2019/1152 od 2019. godine o transparentnim i predvidljivim uslovima
rada u Evropskoj uniji poveéava prava i socijalnu zastitu radnika u okviru
tradicionalnog radnog odnosa, dok istovremeno nastoji da odrzi/ocuva
prilagodljivost trziSta rada.

a. istina
b. laz

6. Poslodavac nije u obavezi da sva lica tretira jednako u smislu da ne mora da
garantuje zaposlenima koji imaju ugovor na odredeno vreme iste uslove
zaposljavanja kao i stalno zaposlenima koji obavljaju posao na neodredeno
vreme.

a. istina
b. laz

7. Poslodavac moze drugacije da tretira zaposlenog sa nepunim radnim
vremenom, jer je zaposlen u skladu sa radnim odnosom sa nepunim radnim
vremenom.

a. istina
b. laz

8. Da li strane u ugovoru o radu mogu slobodno da odreduju obim posla i prelaze
na odredenu vrstu posla - pun ili delimié¢an, u zavisnosti od potreba i situacije
preduzeéa?

a. istina

b. laz

9. Privremeni rad znaci da agencija zakljucuje, u skladu sa nacionalnim pravom,
ugovore o radu ili radne odnose sa radnicima na odredeno vreme u cilju
njihovog slanja u korisni€ka preduzec¢a na privremeni rad pod nadzorom i
uputstvimatih preduzeca.

a. istina
b. laz

10. Evropski stub socijalnih prava negira razvoj samozaposljavanja kao
suprotan pravu za pruzanje adekvatne zastite svim radnicima.

c. istina

d. laz
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III
VRSTE ATIPICNIH OBLIKA RADA

U drzavama Clanicama postoji mnogo atipi¢nih/nestandardnih oblika rada koje je teSko
ukljuCiti u jedan koherentan katalog. Razlike u pravnim sistemima, organizacionoj
kulturi, ekonomskom stanju i drustvenim oCekivanjima neki su od razloga za raznolikost
u zaposSljavanju. Atipicnost je moto koji obuhvata niz vrsta poslova koji se javljaju ili
dobijaju na znacaju kao posledica promena u savremenom svetu: globalizacije, rastuce
konkurencije, tehnoloskih promena i ekonomskih transformacija. Pandemija COVID-19
dovela je i do povecanja okvira i obima novih oblika zaposljavanja. Mnogi od njih se
znacajno razlikuju od tradicionalnog koncepta rada.

Klju¢no pitanje je pokusaj odgovora na pitanje kako novi oblici zapoS$ljavanja mogu
pomoci u izgradniji otpornijeg i inkluzivnijeg trziSta rada. Razmatranja se odnose i na to
kako obezbediti adekvatnu socijalnu zastitu i pristojne uslove rada, uz zadrZavanje
Zeljene fleksibilnosti i ne nametanje reSenja koja svesno ignoriSu same zainteresovane
strane.

VAZNO

Problemati¢éno je odrediti u kojoj meri se atipiéno zaposljavanje moze drugacije
regulisati, a da uslovi rada ne budu nepovoljniji za radnike u odnosu na
ustaljenije vrste zaposljavanja.
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Koncept razliCitosti vezan je za pitanje atipicnog posla i identifikaciju ljudi koji ga
obavljaju u pogledu karakteristika i profesionalne situacije.

To znaci prihvatanje i podrzavanje razli€itosti, a istovremeno obezbedivanje jednakih
mogucnosti zapoSljavanja za sve zaposlene, bez obzira na to Sta ih razlikuje u
subjektivnoj proceni (percepciji) poslodavca (npr. pol, godine, invaliditet, nacionalnost,
uverenja). Osnovna ideja je stvaranje prijateljskih uslova rada koji su u skladu sa
principima drustvenog suZivota kako bi se svi uklju€ili, a ne iskljuCivati nikoga iz grupe
zaposlenih. Aktivnosti u cilju istog tretmana i podrSke drustvenoj razliCitosti treba da
budu zasnovane na vrednostima solidarnosti, otvorenosti, razumevanja drugih i
inkluzije. Politika raznolikosti ima za cilj da olak3a revitalizaciju ekonomskog stanja
preduzeca i da garantuje konkurentnost, jer heterogeni tim koji radi fleksibilno, ad hoc,
moze imati zanimljive, neobiCne ideje i inovativhe nacine za njihovo sprovodenje, a
takode je podlozniji promenama. Dakle, moZzemo zakljuCiti da su atipi¢ni oblici
zaposlenja i raznovrstan kadar faktori koji pozitivno utiCu na kompaniju i povecavaju
njenu efikasnost. Treba ih promovisati i razvijati, ali ne i eksploatisati. Poslodavci ne bi
trebali da razmisljaju o njima u smislu zadovoljavanja svojih posebnih interesa.

Klasifikacija najnovijih oblika zapo$ljavanja karakteristicnih za trziSte rada 21. veka
obuhvata:

e povremeni rad (casual work);

e rad preko platformi (crowd employment);

e rasporedivanje /deljenje zaposlenih (employee sharing);
e deljenje radnog mesta (job sharing);

e privremeno upravljanje (interim management);

e rad na daljinu zasnovan na informaciono telekomunikacionim tehnologijama (ICT-
mobile work);

e rad za vaucere (voucher-based work);
e portfolio rad (portfolio work);

e zajednicko zaposljavanje (collaborative employment).

Klasifikacija koju je pripremila Evropska fondacija za poboljSanje uslova Zivota i rada
(Eurofound) dokazuje kako se menjaju privreda i prateci procesi koji forsiraju stvaranje do
sada nepoznatih oblika rada karakteristicnih za postindustrijsku eru. Neki vidovi
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zapoSljavanja znac€ajno se razlikuju od klasi¢nog radnog odnosa, dok su drugi njemu sli¢ni
(slika 1). Mnogo zavisi od prirode odnosa izmedu strana i uslova zaposlenja.

Slika br. 1. Klasifikacija devet novih oblika zaposljavanja

Zaposleni
Samozaposleni

Radni odnos

Rasporedivanje/deljenje

zaposlenih Rad za vauCere

Deljenje radnog mesta

. L Portfolio rad

Privremeno upravIJanJe
Rad preko platformi
Oblik Zaiednick
Povremeni rad Rad na daljinu zasnovan na ajednicko

rada informaciono-telekomunikacionim zapoéljavanje

tehnologijama

v Izvor: Eurofound 2015.
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1. Posao sa nepunim radnim vremenom.

Jedan od fleksibilnih oblika zaposlenja je posao sa nepunim radnim vremenom (casual
work), shvacen kao sporadi¢an, neredovan rad koji ne predvida vreme angazovanja
zaposlenog. Zavisi od mnogih spoljnih uslova i poverava se kada se ukaze potreba. To
uklju€uje i dezurstva, kada poslodavac - ukoliko je neophodno - trazi od zaposlenog da
izvrSi odredene poslove. Slicno se tretira i sezonski rad, koji je kratkotrajan, prolazan i
zavisi od sezone, ciklusa ili izabranog perioda. Posao sa nepunim radnim vremenom
obavljaju odredene grupe (npr. mladi ljudi, migranti). Mnogi zaposleni to smatraju kao
dodatni nacin zarade.

2. Rad preko platformi.

Usled razvoja IKT tehnologija, upotrebe interneta i pojave ekonomije deljenja, nastao
je rad preko platformi. Podrazumeva povezivanje, koriS¢enje softvera (aplikacija),
korisnika zainteresovanih za nudenje i primanje odredenih usluga. Uslov za njegovo
obezbedivanje je posedovanje odgovarajuce opreme u rac¢unarskom sistemu (hardver,
mrezZa, programi). Tada strana koja nudi odgovara onlajn na potraznju i transakcija se
odvija. Karakteristika rada preko platformi je prisustvo tri strane, odnosno: narucioca
radova (klijent, primalac), izvodaca (lice koje obavlja rad) i vlasnika platforme
(posrednika koji obezbeduje virtuelni prostor). Rad preko platformi se takode definiSe
kao metod angazovanja zaposlenog koji obavlja uslugu za klijenta svog poslodavca
koristeci onlajn platforme. Primer ovog oblika aktivnosti su transportne aktivnosti (npr.
Uber, Glovo) ili pruzanje finansijske, prevodilacke i programske podrske (npr. Fixly,
Freelancer). Vaznu ulogu ima algoritamsko upravljanje, koje postaje virtuelni
poslodavac jer distribuira zadatke, kontroliSe njihovo izvrSenje, procenjuje kvalitet i
obracunava finansijske racune.

3. Rasporedivanje/deljenje zaposlenih.

U cilju efikasnijeg koris¢enja radnih resursa, vrsi se rasporedivanje/deljenje zaposlenih,
odnosno usvaja se reSenje u kome grupa poslodavaca zajedno zaposljava zaposlene
i odgovara za njih. Uslovi rada i medusobne obaveze obi¢no se interno dogovaraju
izmedu ovih poslodavaca. U praksi, ova saradnja moze imati oblik strateSke saradnje,
kada se stvara mreza subjekata u okviru koje se zaposleni premestaju od jednog do
drugog poslodavaca radi izvrSavanja odredenih (pojedinacnih) naloga kako bi se
obezbedio njihov kontinuitet rada. Na ovaj nacin se izbegavaju zastoji i zaposlenje
samo na pola radnog vremena Sto je optimalno isplativo i ne uvek zadovoljava
zaposlene, posebno kada imaju sistem obracuna rada po satu i Zele da maksimalno
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iskoriste vreme, od cCega =zavisi i naknada. Drugo reSenje je ad hoc
rasporedivanje/deljenje, kada poslodavac ne moze privremeno da obezbedi posao
svojim zaposlenima i Salje ih na rad u drugo preduzece, nakon §to je prethodno sa
poslodavcem koji prima zaposlene dogovorio uslove takvog rasporedivanja. Ugovor o
radu dalje vazi izmedu dosadasnjeg poslodavca (poSiljaoca) i zaposlenog, a
poslodavac korisnik vr§i samo organizacioni nadzor i izvrSava operativhe obaveze u
vezi sa planiranjem, rasporedivanjem i kontrolom svakodnevnih poslovnih aktivnosti.
Zahvaljuju¢i ovom re8enju, radni odnos se odrzava i pored nedostatka zadataka za
zaposlenog. Ovaj oblik saradnje je sliCan privremenom radu, ali nema komercijalnog
elementa koji se dodeljuje agenciji koja se bavi trazenjem kadrova po nalogu
odredenog klijenta (poslodavca korisnika).

4.Deljenje radnog mesta.

Sustina deljenja jednog radnog mesta je njegova podela izmedu dva ili viSe zaposlenih
koji rade zajedno sa punim radnim vremenom. Za pojedina¢nog zaposlenog to znaci
rad sa nepunim/skra¢enim radnim vremenom. Funkcionisanje zajednic¢kog radnog
mesta podrazumeva i neophodnu podelu nadleznosti, obima aktivnosti i vremena. Ne
mora da bude ravnopravano. Fleksibilnost je prednost, posebno kada zaposleni zZele
da odrze balans izmedu profesionalnog i privatnog Zivota, ali pretnja je disperzija
odgovornosti za obavljene zadatke. FunkcioniSe kao mentorski sistem koji omogucava
starijim i mladim zaposlenima da saraduju jedni sa drugima.

5.Privremeno upravljanje.

Posebnost ovog oblika zapoSljavanja je u zapoSljavanju specijalizovanih stru€njaka koji
su potrebni za odredeni zadatak ili za reSavanje konkretnog problema u kompaniji.
Bitan element je stru¢no znanje zaposlenog lica, koje zahvaljujuci svom iskustvu pruza
pomoc¢ u slu€aju potrebe realizacije projekta, problema u datoj oblasti ili potrebe
upravljanja preduzec¢em u teSkim situacijama (npr. ekonomska kriza, restrukturiranje).
Pravni osnov, u ovom slucaju, je svaki ugovor o kome su se strane dogovorile
(izabrale), Cesto bez zakljucivanja ugovora o radu. Ponekad se poslodavci dogovaraju
0 mogucnosti da koriste kompetencije specijalista koje imaju i koje mogu pozajmiti jedni

drugima.

6. Rad na daljinu.
Zahvaljuju¢i razvoju informacionih i telekomunikacionih tehnologija nastala je
popularizacija rad na daljinu, koji se moze obavljati stalno ili delimi¢no na daljinu, van
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sediSta poslodavca. Obi¢no je ovo mesto stanovanja zaposlenog, ali strane mogu
navesti i call centar, internet kafe ili virtuelnu kancelariju. Specificnost rada na daljinu
je korid¢enje sredstava za elektronsku komunikaciju i slanje/dostavljanje rezultata
preuzetih zadataka. MoZe se odobriti ukoliko zaposleni ima vestine i tehnicke i
prostorne mogucnosti za obavljanje takvog posla i ukoliko vrsta posla to dozvoljava.
Sredstva za rad i materijal, kao i logistiku obezbeduje poslodavac. Medutim, ne postoje
kontraindikacije da zaposleni koristi sopstvenu opremu, pod uslovom da ona
omogucava postovanje i zastitu poverljivih informacija i drugih tajni koje podlezu zastiti
u vezi sa kompanijom ili licnih podataka, kao i informacija Cije bi otkrivanje bi moglo
izloZiti poslodavca Steti. Vazno je da se medusobno dogovorimo o uslovima saradnje.
Obic¢no se pretpostavlja da je poslodavac odgovoran za zdravlje i bezbednost na radu
na daljinu, kao i za nezgode tokom ovog rada, ali u meri i u vezi sa sredstvima ili
materijalima koje obezbeduje poslodavac, poslodavac takode snosi troSkove ugradnje
i odrZzavanja opreme kao i troSkove potrosnje elektriCne energije i telekomunikacionih
usluga. Medutim, zaposleni moZe biti u obavezi da vodi evidenciju o aktivhostima koje
preduzima u okviru rada na daljinu.

7. Rad za vaucere.

NeuobiCajena priroda zaposlenja moze se sastojati u drugacijem nacinu nagradivanja
zaposlenog. Primer je rad za vaucere. Strane sklapaju ugovor o radu kojim je
predvideno da zaposleni dobija vaucere (nevalutni novac) kao naknadu, a ne isplatu u
gotovini. U praksi, poslodavac kupuje takav vauCer od ovlas§éenog subjekta i
obracunava obavljeni posao kori§¢enjem ovog nacina pla¢anja. Zaposleni ga moze
zameniti u bilo kom trenutku za gotovinu. Bitan element rada za vaucere je ukljucivanje
socijalnog osiguranja, koje se ispla¢eno na individualni radun zaposlenog. Strukturno,
rad za vaucCere je sliCan beneficiama/dodacima (placanja u naturi, roba u naturi, npr.
ugalj za rudare, drvo za ogrev za Sumare),

8. Portfolio rad.

Portfolio rad je veoma fleksibilan oblik rada i pruzaju ga ljudi koji cene slobodu i
nezavisnost. Obi¢no su to freelanceri koji vode sopstveni posao i ostvaruju prihod iz
razli¢itih izvora. Oni ne podnose izvestaje jednom entitetu, ali imaju mnogo klijenata
kojima pruzaju usluge. Oni sami organizuju svoj posao, vode sopstveni posao,
uskladuju posao i privatni zivot, ali nemaju prava zaposlenih lica i moraju da snose sve
terete (poreze, osiguranje) i rizike (uglavhom ekonomske). Oni uspostavljaju uslove
saradnje, donose odluke za svoj racun, kreiraju sopstveni brend i odgovorni su za
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kvalitet obavljenog posla, a imaju koristi od Sirokog spektra novih izazova i kombinacija
razliCitih vestina. Od freelancera se zahteva da budu aktivni, pouzdani i da se stalno
prilagodavaju nepredvidivim poslovnim situacijama i oCekivanjima klijenata. S jedne
strane, uzivaju u autonomiji, ali su u isto vreme skloni gubitku ravnoteze izmedu posla i

privatne sfere, trpeci negativne posledice radoholizma.

9. Zajednic¢ko zaposljavanje

Karakteristika zajedni¢kog zapoSljavanja je saradnja izmedu samozaposlenih lica,
ponekad uz uesS¢e malih i srednjih preduzetnika, $to im omogucéava da zajedno vode
posao. Freelanceri i drugi subjekti najéeSce preduzimaju projekte kako bi eliminisali
ograniCenja vezana za veliCinu njihovih aktivnosti i profesionalnu marginalizaciju
(izolaciju). Na ovaj nacin poku$avaju da ojaCaju svoju trziSnu poziciju. Jedan od oblika
zajednickog zapo$ljavanja su krovne organizacije koje podrzavaju i Stite ljude koiji
obavljaju posao, upravljaju njihovim administrativnim poslovima (npr. popunjavanje
obrazaca, trgovanje fakturama), ali im takode omogucavaju da zadrze glavne odlike
karakteristicne za samostalno vodenje biznisa, kao $to su: nezavisnost, samostalnost.
Medutim, krovne organizacije ne obezbeduju stabilnost zaposlenja i socijalnu zastitu,
iako ponekad pruzaju izvesnu sigurnost. Druga vrsta zajedni¢kog zapo$ljavanja je
coworking, odnosno individualno obavljanje posla, ali boravak u grupi, u jednom
prostoru koji se deli sa drugim ljudima. Svako obavlja svoje zadatke posebno, ali koristi
infrastrukturu predvidenu za sve. UobiCajeno reSenje su i zadruge, kojima freelenceri
pripadaju u vidu €lanstva radi razmene znanja i iskustava u okviru svoje specijalizacije,
informisanja o trziSnim novinama i jaCanja marketinga.
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C.KONTROLNA PITANJA

1. Coworking je vrsta rada preko platformi.

a. istina

b. laz

2.Da li je rad na daljinu sli¢an radu preko platformi u smislu koris¢enja
savremenih IKT tehnologija?

a. Da

b. Ne

3. Deljenje radnog mesta podrazumeva rad koji obavljaju najmanje dve osobe sa
nepunim/skracenim radnim vremenom
a. Da

b. Ne

4. Ukoliko poslodavci zajedniCki rasporeduju/dele zaposlene kako bi povecali
efikasnost svog poslovanja i ogranicili nepotrebne trokove, onda radi se o:

. Priviemenom upravljanju

o]

(=

. ZajedniCkom radnom odnosu

o

. Rasporedivanju/deljenju zaposlenih

5. Nacin rada koji spaja vide izvora prihoda, zasnovan na nezavisnosti i sopstvenoj
odgovornosti, koji je suprotan timskom radu podredenih u preduzecu, je:

a. Povremeni rad
b. Portfolio rad

C. ZajedniCko zapoSljavanje

6. Zavisnost rada od vrste primljene naknade (oblik placanja) je:
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. Rad na daljinu
. Rad za vaucere

. Rad po pozivu

7. Upotreba dinamickih veb stranica koje spajaju funkcije preduzeca i digitalnog
trziSta u cilju povezivanja korisnika zainteresovanih za kratkoro€nu razmenu
usluga (porudzbina i brzo izvrSenje) je primer fleksibilnog oblika zapoSljavanja

poznatog kao:

. Povremeni rad
. Rad preko platformi

. Portfolio rad

8. Odgovarajuci oblik zaposlenja da se rukovodiocu poveravaju rukovodece
aktivnosti u procesu restrukturiranja preduzeca je:

. Rad na daljinu
. Privremeno upravljanje

. ZajedniCko zaposljavanje

Co-funded by
the European Union

22



employee involvement of atypical

workers —example of service sector

I\
1IZAZOVI EVROPSKE UNIJE | TRZISTE RADA

Dokument ,Bela knjiga o buducénosti Evrope. Razmatranja i scenariji za EU-27 do
2025. godine” od dana, 1. marta 2017. godine, naglaSsava da treba nastauviti

stvaranje jedinstvenog unutrasnjeg trzista, Ciji je jedan od ciljeva poboljSanje uslova
Zivota i rada ljudi Evropske unije. Dokument predvida sledecCe scenarija:

Nastavak — implementacija pozitivhog programa reformi.

NiSta osim jedinstvenog trziSta — fokus na produbljivanju odredenih klju¢nih
aspekata jedinstvenog trzista.

Oni koji zele vise, Cine viSse — omogucavajuci drzavama ¢lanicama koje zele,
da blize saraduju u odredenim oblastima.

Raditi manje zajedno, ali efikasnije — fokusirati se na efikasnije i brze
postizanje rezultata u odredenim oblastima politike (inovacije, trgovina,
bezbednost, migracije, upravljanje granicom i odbrana), posvecujuc¢i manje
paznje drugim pitanjima.

Raditi mnogo vise zajedno — govoreci jednim glasom na medunarodnoj areni,
zajedno reSavajuci fundamentalna pitanja, posebno u okviru bezbednosti i
odbrani. U ,Novoj strateSkoj agendi za 2019-2024“ od dana, 20. juna 2019.
godine, Evropski savet je identifikovao Cetiri prioritetne oblasti koje treba da
usmeravaju rad institucija EU u narednih pet godina kao odgovor na izazove
I mogucnosti koje proizilaze iz novih globalnih situacija. Ove oblasti uklju€uju:

zastita gradana i sloboda;
razvoj snazne i dinamicne ekonomske baze;
izgradnja klimatski neutralne, ekoloske, pravedne i socijalne Evrope;

promovisanje evropskih interesa i vrednosti na svetskoj sceni.

Sest prioriteta obuhvata:

Evropski zeleni dogovor

Evropa prilagodena digitalnom dobu
Ekonomija koja sluzi ljudima

JacCa pozicija Evrope u svetu
Promovisanje evropskog nacina Zivota
Novi podsticaj za evropsku demokratiju
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Zbog pandemije COVID-19 razvijen je plan za obnovu Evrope ,NextGenerationEU“ koiji
omogucava da se stekne veca snagu nakon korona virusa, koji je izazvao ogroman
drustveni i ekonomski haos. Zahvaljujuci sredstvima, revitalizacija ¢e se odvijati u mnogim
oblastima Zivota. Nakon pandemije COVID-19, Evropa Ce postati digitalnija, ekoloski
prihvatljivija, otpornija i bolje pripremljena za sadasnje i buduce izazove. Osnovni cilj je da
se ona transformiSe u modernu, konkurentnu i resursno efikasnu privredu i drustvenu
zajednicu. Ove promene ce biti praéene otvaranjem kvalitetnijinh radnih mesta. Reforme
treba da obuhvate oblasti:

* ekoloska transformacija

« digitalna transformacija

* inteligentan, odrZiv i inkluzivan rast i zapo$ljavanje

* socijalna i teritorijalna kohezija

« zdravlje i imunitet

* politike za sledecéu generaciju, uklju€ujuéi obrazovanije i vestine.

VAZNO
,NextGenerationEU* je najveéi do sada paket mera za revitalizaciju evropske
privrede.

*k%k

Vredan paznje je program finansiranja Digitalna Evropa (Digital) koji ima za cilj
uvodenje IKT tehnologija u preduzeca, kod gradana i u javnu administraciju u cilju
optimizacije beneficija i ispunjavanja zahteva inovacija, posebno u odnosima
zapoSljavanja. Globalno konkurentno trziSte treba da obezbedi savremene, bezbedne
i posStene uslove rada, da vodi raCuna o kompetencijama zaposlenih neophodnim za
transformaciju, da stvori mogucnosti za profesionalni razvoj i da promoviSe socijalnu
inkluziju. Evropa treba da tezi otvorenom, demokratskom i odrzivom drustvu, koje ce
se zasnivati na do sada razvijenim vrednostima i principima. U ovom kontekstu, vredi
se pozvati na Povelju o osnovnim pravima Evropske unije od dana, 7. decembra 2000.
godine, koja kaze da svaki zaposleni ima pravo na uslove rada koji postuju njegovo
zdravlje, bezbednost i dostojanstvo. Ima pravo na ograni€enje maksimalnog radnog
vremena, na dnevni i nedeljni odmor i na pla¢eni godisSnji odmor. OBRISAN DEO
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Kao rezultat zastitninh mera za spre€avanje Sirenja korona virusa, rad preko platformi je
postao popularan i dobio na znacaju i po¢eo da se tretira kao tipi¢na transportna usluga,
kao i dostava kupovine i hrane. Postao je podsticaj za inovacije i faktor rasta
zaposlenosti, stvorio je potrebu da se sagledaju uslovi rada i socijalni aspekti ljudi koji
obavljaju posao. Rad preko platformi je veoma raznovrstan, Sto oteZzava regulaciju kako
bi se bolje balansirali interesi korisnika i regulisala prava radnika. Neki su
samozaposleni, oni koji cene autonomiju, ali ima i ljudi koji dozZivljavaju podredenost i
kontrolu u pogledu nivoa plata i uslova rada. Pokusaj da se reSe fundamentalna pitanja
u vezi sa eliminisanjem pogresSne klasifikacije i dodeljivanjem odredenih prava je Nacrt
direktive od dana, 9. decembra 2021. godine o poboljSanju uslova rada putem onlajn
platformi.

VAZNO

Zbog Sirenja savremenih digitalnih tehnologija pokrenut je rad na regulisanju
atipicnih oblika zaposljavanja koji se na njima zasnivaju i obezbedivanju
odgovarajucih uslova za rad i zastitu na radu.

*k%

Jos jedan primer koji ukazuje na regulatorne aspiracije u okviru atipicnog zaposljavanja
je rezolucija Evropskog parlamenta od dana, 21. januara 2021. godine koja sadrZi
preporuke Komisiji o pravu da budete van mreze/offline, odnosno da se van radnog
vremena ne angazuju lica na poslovima koje treba da budu obavljena i da ne ucestvuju
u komunikaciji koriste¢i digitalna sredstva, direktno ili indirektno. Pored toga, vredi
napomenuti da je u toku rad na usvajanju novog sporazuma izmedu evropskih
socijalnih partnera o radu na daljinu. Namera je da se revidira prethodni socijalni
dogovor od 2002. godine, koje nije pretvoren u direktivu EU. lako ne postoji univerzalna
regulativa, rad na daljinu se pojavljuje u Direktivi od dana, 20. juna 2019. godine o
ravnotezi izmedu poslovnogi privatnog Zivota za roditelje i staratelje. U njemu se navodi
da zaposleni sa decom do odredenog uzrasta (najmanje osam godina) i staratelji imaju
pravo da se prijave za fleksibilnu organizaciju rada u cilju pruzanja licne nege. Prema
usvojenoj definiciji, pod fleksibilnom organizacijom rada podrazumeva se koris¢enje
rada na daljinu, fleksibilnog rasporeda radnog vremena ili nepunog/skra¢enog radnog
vremena.
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D. KONTROLNA PITANJA:

. Da li je ,Bela knjiga o buduénosti Evrope (...) imala za cilj da pokrene
proces napredovanja u pripremi za izazove i prilike u bliskoj buduénosti?
a. Da

b. Ne

. ,NextGenerationEU” je fond EU za oporavak koji pomazZe u oporavku od pandemije
COVID-19 transformacijom nacionalnih ekonomija, stvaranjem mogucnosti i radnih
mesta u Evropi.

a. Da

b. Ne

. Da li preporuke o pravu da budete van mreze preciziraju definiciju i pravila rada na
daljinu?
a. Da

b. Ne

. Uslovi rada putem onlajn platformi su regulisani na nivou EU i Stite osobe koje su
navodno samozaposlene.

a. Istina

b. Laz

. Rad na daljinu je fleksibilna organizacija rada koja ima za cilj da roditeljima ili starateljima
male dece olak$a spajanje profesionalnog i privatnog zivota.

a. Istina

b. Laz

XKk k
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A. B. C. D.
1.b l.a 1.b l.a
2.4 2.b 2.4 2.a
3.a 3.a 3.a 3.b
4.a 4.a 4.c 4.b

S.a 5.b 5.a
6.b 6.b

7.b 7.b

8.a 8.b

9.a

10.b
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	„NextGenerationEU“ je najveći do sada paket mera za revitalizaciju evropske privrede.
	VAŽNO (6)
	Zbog širenja savremenih digitalnih tehnologija pokrenut je rad na regulisanju atipičnih oblika zapošljavanja koji se na njima zasnivaju i obezbeđivanju odgovarajućih uslova za rad i zaštitu na radu.
	D. KONTROLNA PITANJA:


