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Budimpesta, i Majkl Sporluk, MOR ekspert, uklju¢eni su u

ovu publikaciju.

NSZ Nacionalna sluzba za zapo$ljavanje
NVO Nevladina organizacija

RSD srpski dinar
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PREDGOVOR

Ovu brosuru je pripremila Unija poslodavaca Srbije
i objavila uz pomo¢ Medunarodne organizacije rada
(MOR), u okviru Partnerstva Ujedinjenih nacija za prava
osoba sa invaliditetom (projekat UNPRPD) pod nazivom
«Autonomija, glas i participacija osoba sa invaliditetom u
Srbiji «. Zasnovan je na zajednickoj akciji pet organizacija
UN u Srbiji - Kancelarije Visokog komesara za ljudska prava
(OHCHR), Medunarodne organizacije rada, Razvojnog
programa Ujedinjenih nacija (UNDP), Fonda Ujedinjenih
nacijaza stanovnistvo (UNFPA) i Entiteta Ujedinjenih nacija
za rodnu ravnopravnost i osnazivanje zena (UN Zene)—
kako bi dao odgovore na najhitnija pitanja koja se ti¢u prava,
socijalnogi pravnog statusa osoba sa invaliditetom u Srbiji.

Zajednicka akcija UN je snazno ukorenjena u Konvenciji
o pravima osoba sa invaliditetom i Opcionom protokolu
(CRPD), preporukama Odbora CRPD-a upuéenim Srbiji
(2016) i Nacionalnoj strategiji unapredenja polozaja osoba
sa invaliditetom (2017-2020). Ona takode u potpunosti
odslikava i doprinosi postizanju ciljeva Okvirnog razvojnog
partnerstva za Srbiju (2016-2020), kao i Ciljeva odrzivog
razvoja i Agende 2030.

Predgovor

Svrha ove brosure je da pruzi podrsku poslodavcima u
procesu zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Ona upoznaje
¢itaoce sa pravnim okvirom Srbije, a éetiri ilustrativna slucaja
predstavljaju glasove osoba sa invaliditetom i njihovih
poslodavaca.

Vodi¢ je prvenstveno namenjen malim i srednjim
preduzeé¢ima—koja su brojna i ¢esto najmanje obave$tena
o svojim zakonskim obavezama—da ga koriste kao resurs
za razumevanje dobre prakse u sprovodenju tih obaveza.
Mogao bi biti od koristi i velikim preduzeé¢ima, a vodi¢ je
takode namenjen pruzanju podrske i nadahnué¢a osobama sa
invaliditetom tokom procesa trazenja posla.

Nadamo se da ¢e ¢itaoci bolje razumeti zakonske zahteve i
oti¢iidalje obezbedujuéi dodatu vrednost za svoja preduzeéa
zaposljavanjem osoba sa invaliditetom. Nadamo se takode
da ¢e ovaj vodi¢ pruziti dovoljno informacija osobama sa
invaliditetom dok traze posao. Najvaznije je da zelimo da
ovaj vodi¢ doprinese inkluzivnom drustvu fokusiranjem na
sposobnosti osoba sa invaliditetom kao produktivnih ¢lanova
njihovih lokalnih zajednica.
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ZAKONSKI OKVIR ZA ZAPOSLJAVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM

Obaveze poslodavca prema svim zaposlenima su propisane
Zakonom o radu Republike Srbije’, uklju¢ujuéi detaljne
zakone o zapo$ljavanju, pravima i tretmanu osoba sa
invaliditetom. Osim toga, zabrana diskriminacije i prava osoba
sainvaliditetom su eksplicitno opisani u Zakonu o radu.”

Kvotni sistem u zaposljavanju osoba sa
invaliditetom

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetorm defini$e kvotni sistem u zaposljavanju osoba sa
invaliditetom. Poslodavci sa 20 do 49 zaposlenih su u obavezi
dazaposle jednu osobu sa invaliditetom, i moraju da zaposle
jo$ jednu osobu sa invaliditetom za svakih narednih 50
zaposlenih, u skladu sa kvotnim sistemom.” Ako poslodavac
ne ispuni zakonsku obavezu, zakon predvida da se preduzec’e4
moze kazniti kaznom u iznosu do maksimalno 1.000.000
RSD (US$ 9,400), dok preduzetnik’ podleze kazni u iznosu
od maksimalno 400.000 RSD (US$ 3,700).

Poslodavci sa vise od 20 zaposlenih mogu u zamenu da placaju
mese¢nu naknadu do polovine prose¢ne zarade nacionalnom
fondu za svaku nepopunjenu poziciju rezervisanu za osobu sa
invaliditetom u okviru kvotnog sistema.’ Iznos nije fiksiran i
prati porast prose¢ne zarade, prilagodavajuéi se na mese¢nom
nivou. U junu 2019. godine on je iznosio oko 37.800 RSD
(US$ 353). Ova vladina mera omoguéava poslodavcima
da biraju izmedu zaposljavanja osobe sa invaliditetom ili
doprinosa drzavnom budzetu za profesionalnu rehabilitaciju

osoba sa invaliditetom i unapredenje njihovog pristupa
radu. Ovaj fond je predviden za podsticaje zaposljavanja,
profesionalnu rehabilitaciju, zarade osoba sa invaliditetom
zaposlenih u preduzeéima za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom u skladu sa zakonom.
Poslodavci su takode oslobodeni obaveze zaposljavanja
osoba sa invaliditetom ako potpisu ugovor sa preduzeéem za
rehabilitaciju i zaposljavanje (PRZ),” koje je specijalizovano
za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom.® Nakon potpisivanja ugovora sa PRZ,
poslodavac koji je obuhva¢en kvotom pla¢a iznos koji je
jednak iznosu 20 prose¢nih mese¢nih zarada za svaku osobu
sa invaliditetom koju ne zaposli, u skladu sa kvotom za
kupovinu robe i usluga koje pruza PRZ, ¢ime je izuzet od
obaveze zaposljavanja tokom 12 meseci.

U skladu sa Clanom 25. Zakona o profesionalnoj rebabilitaciji
i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, sve novoosnovane
kompanije oslobodene su pla¢anja taksi predvidenih sistemom
kvote tokom prva 24 meseca od osnivanja/registracije kod
Agencije za privredne registre. Tu se krije potencijalni rizik
da vlasnik kompanije moze da preimenuje svoje preduzeée
(sluzbenim zatvaranjem i otvaranjem pod drugim imenom) i
na taj nacin izbegne pla¢anje predvidene kvote.

Zakon o zabrani diskriminacije zabranjuje poslodavcima
da diskrimini$u osobe sa invaliditetom.” Ovo se odnosi na
sve zaposlene osobe, bez obzira na vrstu ugovora na osnovu
kojeg obavljaju posao. Zakon o sprecavanju diskriminacije



0soba sa invaliditetom reguliSe prava i obaveze poslodavaca
zabranom diskriminatornog ponasanja, jasno definisudi $ta
zakon smatra takvim."’

Poslodavci koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom imaju
pravo na odredene podsticaje za zaposljavanje. Zakon o
profesionalnoj rebabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom definiSe razne nadine na kojise nadoknaduju
zarada ili drugi relevantni troskovi poslodavcima koji pruzaju
podrsku na radnom mestu i prilagodavaju radno mesto
potrebama radnika sa invaliditetom."" Zakon o doprinosima

Kako dostic¢i kvotu za angazovanje osoba sa invaliditetom

Angazovanje
osobe(a) sa
invaliditetom

Pla¢anje mesecne
naknade
(od juna 2019. godine)

50%
iznosa prosecne
zarade za svaku

osobu sa
invaliditetom koja
nije zaposljena u
skladu sa kvotom

Zakonski okvir za zaposljavanje osoba sa invaliditetom

za obavezno socijalno osiguranje predvida periode i uslove za
izuzimanje poslodavca od obaveze pla¢anja doprinosa za
obavezno socijalno osiguranje, $to je jos jedan podsticaj za
poslodavce da zaposljavaju osobe sa invaliditetom.

Nacionalni akcioni plan za zaposljavanje za 2019. godinu"
predvida niz subvencija za zapo$ljavanje osoba sa invaliditetom,
kao $to su:

o subvencije zarada za osobe sa invaliditetom bez
radnogiskustva,

o subvencije za zapo$ljavanje dugotrajno nezaposlenih
na novootvorenim radnim mestima.'

Neispunjavanje
obaveze angazovanja
osobe(a) sa
invaliditetom u skladu
sa kvotom

Potpisivanje
ugovora sa
preduzecem za

zaposljavanje 0S| uz Pravno lice
isplatu Do 1 milion

20 dinara
prosecnih mesecnih
zarada za svaku
osobu sa
invaliditetom koja
nije zaposljena u
skladu sa kvotom

Placanje penala
(od juna 2019. godine)

Preduzetnik
Do 400,000
dinara
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Poslodaveci koji zaposljavaju osobe sa invaliditetom, preko
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, imaju pravo da primaju
ove subvencije u skladu sa ve¢ pomenutim zakonima.
Poslodavci imaju priliku da ucestvuju u programima
namenjenim osobama sa invaliditetom, kao $to su Program
javnih radova, Program stru¢ne prakse ili Program sticanja
prakti¢nogznanja. Poslodavci koji se uklju¢e u ove programe
dobijaju sredstva predvidena zakonom, propisana pravilima
za svaki program.

Istrazivanje je pokazalo da je korist od zaposljavanja osoba
sa invaliditetom za poslodavce mnogo ve¢a od finansijskih

podsticaja koje daje drzava. Prema poslodavcima koji

su ulestvovali u poslednjem istrazivanju o dugoro¢no
nezaposlenim osobama sa invaliditetom, a koje je objavio
Forum mladih sa invaliditetom u saradnji sa Nacionalnom
sluzbom za zapogljavanje,” osobe sa invaliditetom su marljive
i lojalne, a ¢esto i viSe posveéene svom poslu od ostalih
zaposlenih.

Poslodavci isti¢u komunikacijske sposobnosti osoba sa
invaliditetom kao jednu od njihovih glavnih prednosti.
Takode smatraju da zaposljavanje osoba sa invaliditetom
doprinosi pozitivnoj slici njihovih preduzeéa,'® pomazuéi
razvoju liderstva i vrednosti koje kompanija neguje."”




Prakti¢ne informacije o regrutovanju osoba sa invaliditetom

PRAKTICNE INFORMACIJE O REGRUTOVANJU OSOBA SA INVALIDITETOM

Regrutovanje osoba sa invaliditetom se ne razlikuje previse
od zaposljavanja bilo koje druge osobe. Proces regrutovanja
sastoji se od:

¢ Definisanja kompetencija i znanja neophodnih za
radno mesto

o Oglasavanja slobodnih radnih mesta

 Nadgledanja procesa selekcije

o Intervjuisanja kandidata koji su usli u uzi izbor

o Finaliziranja regrutovanja i razumnog prilagodavanja i

o Integracije u novu radnu sredinu

Definisanje kompetencija i znanja
neophodnih za radno mesto

Kada se regrutuje novi zaposleni sa invaliditetom, prvi korak
je definisanje posla.

Prvi korak je definisanje vestina i znanja koji se o¢ekuju od
kandidata za obavljanje posla. Ve¢ina preduzec¢a ima ove
informacije ve¢ utvrdene na osnovu sistematizacije radnih
mesta. Ako se osoba sa invaliditetom uklapa u opis posla i
zaposljava na osnovu postojeéeg slobodnog radnog mesta,
spisak znanja i ve$tina ve¢ treba da bude pri ruci.

Pre kreiranja radnog mesta potrebno je odgovoriti na
slede¢a pitanja:

o Koji zadaci ve¢ postoje i zasto se obavljaju?
 Kako se ovi zadaci sprovode i koliko ¢esto?

o Koliko vremena poslodavcima treba da kreiraju i/ili
prilagode ove pozicije?

o Koja suznanjaivestine potrebni osobi da bi obavljala
taj konkretan zadatak?

o Koje vestine i kompetencije taj zadatak zahteva?
« Koliko je neophodno da se ova aktivnost obavi?

o Ko to obavlja, dali to moraju da obavljaju svi zaposleni
ili to mogu da obavljaju samo odredena lica?

o Koliko je vazno ispuniti zadatak u odredenom roku i
$ta se dogada ako zadatak nije ispunjen?

o Kako se mere rezultati?

Nakon §to se na ta pitanja odgovori i procene odgovori,
poslodavci mogu da krenu dalje kako bi definisali sustinske
zahteve posla, oblikovali opis posla u skladu sa potrebnim
vestinama i kompetencijama i definisali sve nebitne zahteve
pre objavljivanja konkursa. Iako se takav eksplicitan pristup
moze ¢initi pomalo didakti¢nim, prava na rad i pristup
radu osoba sa invaliditetom zahtevaju snazne akcije kako
bi kompanije razumele svoje obaveze da postuju novo
zakonodavstvo u Srbiji bilo zaposljavanjem osoba sa
invaliditetom, bilo doprinosom nacionalnom fondu.
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Objavljivanje konkursa

Pronalazenje pravog kandidata je krajnja mera uspesnog
procesa regrutovanja. Za kompanije koje nisu iskusne u
zaposljavanju osoba sa invaliditetom, ciljano oglasavanje
je vazan faktor. Na primer, nekoliko oglasavaca slobodnih
radnih mesta u Srbiji (vidi annex) veé ima baze podataka
sa biografijama nezaposlenih osoba sa invaliditetom
koje aktivno traze posao. Oglasavanje slobodnih radnih
mesta putem nevladinih organizacija (NVO) koje se bave
olaksavanjem pristupa zaposlenju i udruzenja osoba sa
invaliditetom takode moze pomod¢i da se generise dovoljan
broj podnosilaca prijava. Obrac¢anje lokalnim medijima
takode moze pospesiti proces zaposljavanje osoba sa

invaliditetom medu pripadnicima Sire javnosti.

Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NSZ) je glavna
javna ustanova koja pruza podrsku za regrutovanje osoba
sa invaliditetom. Njihova baza podataka, tj. registar
nezaposlenih, uklju¢uje nezaposlene osobe koje su
dobrovoljno pristale da budu registrovane od strane NSZ.
Kao nacionalna sluzba, NSZ takode poslodavcima pruza
pristup raznim vrstama subvencija prilikom zaposljavanja
osoba sa invaliditetom. NSZ ima svoju internet stranicu
na kojoj poslodavci mogu da objavljuju konkurse i jasno
naznace da li je konkurs otvoren za osobe sa invaliditetom.
Istrazivanja pokazuju da veliki broj osoba sa invaliditetom
koristi oglase NSZ kada traze posao.”

Infostud "’ je druga internet lokacija na kojoj poslodavci mogu
da oglase svoje slobodno mesto i na kojoj mogu da navedu
da li je radno mesto pogodno za osobe sa invaliditetom.
Infostud je medu najpopularnijim servisima za trazioce posla
sinvaliditetom.

Mnoge NVO i udruZenja osoba sa invaliditetom aktivno
podrzavaju regrutovanje osoba sa invaliditetom. Obi¢no
su dobro obavesteni o svojim akterima koji traze posao,
desto organizuju obuku za svoje ¢lanove i upoznati su sa
njihovim vestinama i kompetencijama. Obracanje takvim
organizacijama je prakti¢an korak za poslodavce, posebno na
lokalnom nivou. Posezanje za poznavanjem lokalnih prilika
i iskustvom ovih organizacija sa osobama sa invaliditetom
neophodno je za poslodavce koji zapocinju proces
zaposljavanja sa jednakim moguénostima za sve. Pored toga,
neke NVO i udruzenja osoba sa invaliditetom odrzavaju



obuke za poslodavce u cilju podizanja svesti. Neke NVO
takode saraduju sa poslodavcima obavljajuéi ulogu sluzbe za
zapo$ljavanje. Na primer, Forum mladih sa invaliditetom je
izuzetno aktivan u Srbiji.

Tokom procesa zaposljavanja sa jednakim mogué¢nostima
za sve, poslodavci moraju da osiguraju da ne postoje bilo
kakvi oblici diskriminacije. Naglasavanjem vestina i znanja
potrebnih za radno mesto, preduzeée moze da promovise da
je radno mesto pristupa¢no i bez stigme. Neki primeri izjava
koje ilustruju inkluzivniju kulturu preduzeéa tokom intervjua
i na radnom mestu uklju¢uju:

o Svima pruzamo jednake moguénosti

o Cenimo razlic¢itost i ohrabrujemo kandidate sa istim
vrednostima da se prijave

o Obhrabrujemo osobe sa invaliditetom da se prijave

 Podnosioce zahteva ocenjujemo isklju¢ivo na osnovu
njihovih sposobnosti, znanja i vestina

o Obezbedujemo razumno prilagodavanje kako tokom
procesa zaposljavanja, tako i na radnom mestu

Otvoreno navodenje da je preduzeée poslodavac koji pruza
jednake moguénosti, podstice prijave osoba sa invaliditetom
i svima otvara proces zapo$ljavanja. Vestine i znanje bi
trebalo da budu prioritet u svakom oglasavanju, ostavljajuéi
prostor da kandidati navedu dodatne kompetencije. Na
primer, istrazivanje pokazuje da osobe sa invaliditetom ¢esto
pohadaju kurseve za samousavr$avanje za koje ne dobijaju
nikakva formalna uverenja. Ako je u procesu zaposljavanja
potreban test vestina i znanja, a rezultati tog testa su vazniji
od diplome u izboru kandidata, to se mora istaknuti.

Prakti¢ne informacije o regrutovanju osoba sa invaliditetom

Radno iskustvo kandidata moze varirati. Radno iskustvo
moze da ukljucuje volontiranje, privremene poslove, javne
radove, profesionalnu praksu, neplaéeni rad, pa ¢ak i Zivotno
iskustvo. Naglasite ako preduzeée pruza obuku na radnom
mestu za kandidate koji nisu prethodno poznavali posao.
Takode kandidatima ostavite mogu¢nost da naznace svoje
posebne potrebe i da li im je potrebno bilo kakvo razumno
prilagodavanje radne sredine prilikom podnosenja prijave.

Nadgledanje procesa selekcije

U procesu selekcije, prijavu kandidata treba razmatrati
posteno, bez obzira na njen format. Prilikom procene
prijava, trebalo bi razmotriti svaku aplikaciju u odnosu na
to da li je prilagodavanje posla moguée kako bi osoba sa
invaliditetom mogla efikasno da radi. Trebalo bi proceniti
da li je mogude premestiti radno mesto na drugu lokaciju,
izvrsiti preraspodelu zadataka ili obezbediti fleksibilno
radno vreme. Proces selekcije treba da se fokusira na to
koliko dobro kandidat ispunjava gore pomenute zahteve za
vestinama i znanjem, i nikada ne treba da se fokusira na vrstu
invalidnosti, $to je diskriminatorno. Podnosioce prijava treba
odabrati prema tome koliko njih ispunjava prvi kriterijum,
zatim drugi i tre¢i.

Intervjuisanje kandidata koji
su usli u uzi izbor

Prilikom dogovaranja intervjua, kandidate mozZete da
pitate koje su njihove individualne potrebe. Pitanja o vrsti
invalidnosti se nikada ne postavljaju i prikladna su samo
pitanja o bilo kojoj vrsti razumnog prilagodavanja.
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Neki primeri razumnog prilagodavanja radi dostupnosti
radog mesta ukljucuju:
o Prostor koji je svima pristupacan
o Pristupacan parking i prostorija za intervjuisanje
u prizemlju
o Obezbedivanje prevodilaca za osobe kojima kojima
su potrebni

o Posebna prilagodavanja koja navedu kandidati
pozvani na intervju

o Testovi prilagodeni formatu za slabovidne osobe

Tokom intervjua postarajte se da:

o Kandidat zna da moZe da traZi razumno
prilagodavanje

Je kandidatu obezbedeno razumno prilagodavanja
osim ako bi to predstavljalo nepotrebno optereéenje

 Kandidat bude ispitan u direktnom razgovoru, bez
obzira na prisustvo prevodioca

o Zatrazite od kandidata da ponovi odgovor ako
ne razumete

o Postujete kandidata u pogledu njegovogli¢cnog
prostora; izbegavajte pitanja o samom invaliditetu

Vodite ra¢una da intervju ne uti¢e na li¢ne predrasude i
misljenja. Osobe sa invaliditetom su majstori u razvoju
inovativnih nadina za re$avanje problema i izvrSavanje
zadataka i donose nove setove vestina i znanja na radno mesto.
Svakom kandidatu mora biti pruzena prilika da pokaze svoje
moguénosti i sposobnosti. Kandidati koji su odabrani mogu
da posete radno mesto kod poslodavca i da navedu da li je
potrebno dalje prilagodavanje u skladu s njihovim potrebama.
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Finaliziranje zaposljavanja i razumno
prilagodavanje

Kada dode do zaposljavanja osobe sa invaliditetom a nijedno
prethodno oglaseno slobodno radno mesto nije definisalo
takvu poziciju, preduzeée ¢e mozda morati da stvori
odgovarajuéi radni prostor i ponovo proceni zadatke svojih
zaposlenih. Na primer, pojedini zaposleni ¢esto obavljaju
zadatke koji nisu ta¢no u njihovim opisima poslova, tj.
zaposleni obavljaju dodatne zadatke koji su iznad ili ispod
njihove kvalifikacije. Naknadna preraspodela zadataka moze
da rezultira otvaranjem novog radnog mesta.

Razumno prilagodavanje radnog mesta se moze kretati od
parking mesta do rampe za pristup prostorijama preduzeca,
ili do promena na konkretnom radnom mestu. Pored
prilagodenog stola i stolice, moze biti potrebna odgovaraju¢a
ra¢unarska oprema ili softver. Kancelarijski namestaj i njegova
dostupnost, visina i raspored trebalo bi da se prilagode
potrebama osoba sa invaliditetom. Pristupaénost toaleta je
takode veoma vazna u obezbedivanju sigurne radne sredine za
osobe sa invaliditetom.

Rad sa nepunim radnim vremenom, deljenje posla, fleksibilno
radno vreme, rad od kude i ¢e$ée pauze treba da budu
omoguceni osobama sa invaliditetom na radnom mestu kada
pocnu darade i dok se prilagodavaju novom radnom prostoru
kao i radnim obavezama. Poslodavci treba da imaju naumu da
treba svim zaposlenima da pruze priliku da napreduju i da se
razvijaju. Jednom kada vide da su na radnom mestu sprovedena
razumna prilagodavanja, zaposleni ¢e se maksimalno truditi
i dati dragoceni doprinos inkluzivnoj kulturi kompanije i
rezultatima na trzistu.



Prakti¢ne informacije o regrutovanju osoba sa invaliditetom

Integracija u novu radnu sredinu

Kao novi zaposleni, osoba sa invaliditetom prvo upoznaje
svoje kolege, menadzment i direktne saradnike, predstavljaju
mu se njihovi zadaci i pozicija u njihovom timu, i dodeljuje
mu se mentor. U periodu od septembra 2017. do juna 2018.
godine, Forum mladih sa invaliditetom sproveo je projekat
»Radna praksa za mlade sa invaliditetom," koji je imao za cilj
daobudi poslodavce i mentore kako da prilagode radno mesto
potrebama osoba sa invaliditetom. Projekat je ukljucio razvoj
inkluzivnih procedura za obavljanje prakse od strane mladih
osoba sa invaliditetom kao preduslov za uspesnu realizaciju
obavljanja prakse i zaposljavanje; obuke za poslodavce; i
obuke za praktikante/staziste sa invaliditetom. Zatim su
osobe sa invaliditetom tri meseca radile kao praktikanti/
stazisti uz nadzor i evaluaciju od strane obucenih mentora.

Izvestaj o projektu naglasava:

Mentori su velinu praktikanata/staZista ocenili kao veoma
organizovane, marljive, pazljive i predane radnike, precizne,
zainteresovane i voljne da uce, znatizeljne i asertivne u
komunikaciji, taine, dobrib manirva i sposobne da se brzo
i lako prilagode postojecem radnom okruzenju, snalazljive,
odgovorne i detaljne, sa sposobnosiu za timski i samostalni
rad, impresivnog 0p§teg obmzomnjﬂ, socz'jalno z'ntelz'gentne i
sa pozitivnom energijom, ukratko, kao kandidate koji su daleko
premasili olekivanja poslodavaca i mentora.

Ostali primeri kao $to je kratki rezime MOR, ,,Kako obavljanje

prakse i u¢enje o radnom mestu u¢initi inkluzivnim za osobe
. “ 1. s . 20

sa invaliditetom® se mogu nadi na internetu.
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GLASOVI SA
INKLUZIVNIH
RADNIH MESTA




' JEDVA SAM CEKALA DA POCNEM”

—Ljiljana iz Novitas Consult-a iz Sapca




Ljiljana

Preduzece: Novitas Consult d.o.o
Ukupan broj zaposlenih: 18
Procenat zaposlenih osoba sa invaliditetom: 82% (ca. 15)

Sektor. Packaging and distribution
Mesto: Sabac
Kontakt: http://www.novitas.co.rs/

jiljana se budi svako jutro ranije dva sata kako bivezbala

I i pripremila se za smenu u preduzeéu za pakovanje
u Sapcu, malom gradu na zapadu Srbije sa 50.000
stanovnika. Ve¢ tri godine radiu Novitas Consult-u, preduzeéu
koje zaposljava osobe sa invaliditetom. Zahvaljujuéi stalnom

zaposlenju u Novitasu, Ljiljana je podnela zahtev za kredit kako
bi mogla da kupi stan i Zivi samostalno.

Ljiljana je svakog dana zahvalna za svoj posao, a njen osmeh
osvetli prostoriju kada ude. Radi u Novitas Consult-u od
kada je pre tri godine zavrsila srednju poljoprivrednu skolu
u Sapcu. ,Bila sam prili¢no uporna; kaze, ,,porodica mi je
pomogla da se obratim Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje u
Sapcu i podstakla me da vise nego jednom pokucam na vrata
Novitasa:‘

Nakon dva meseca i$¢ekivanja, usledio je telefonski poziv:
Novitas je zeleo da je zaposli.

Ljiljana se se¢a da joj je Marija, suvlasnica, tokom razgovora
za posao pruzila ,vreme i strpljenje’ ,To je vazno®, dodaje
ona, ,da poslodavac ima vremena i strpljenja da razume®. O
njihovom prvom sastanku Marija kaze: ,,Ljiljana poseduje
veliku energiju i borbenost koja je bila o¢ita kada smo se prvi
put upoznale. Kada su se stekli uslovi za njeno zaposljavanje,
ona je zaposlena. Mogli smo da vidimo njenu upornost,
energiju i snagu volje:*

Nakon §to je pocela da radi, Ljiljana je dodeljena Danici,
svojoj mentorki u firmi, uporedo sa podrskom psihologa
kompanije. Zahvaljujuéi njihovoj pomo¢ii pomo¢i porodice
kolega, Ljiljana nije imala problema da se prilagodi poslu.

Ljiljana hoda svuda i ne Zeli pomo¢. Nakon §to se rad u
Novitasu ustalio, Ljiljana je trazila finansijsku podrsku
kompanije za kredit. Zeli da Zivi u vlastitom stanu i da bude
samostalna. Kako je ve¢ tri godine otkako radi, Ljiljana kaze
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da ona pomaze novim zaposlenima jer zna ,,koliko je to njoj
znadilo kad je bila nova’

Danica potvrduje da im zajednic¢ki rad pomaze da postignu
jos veée ciljeve kao tim. Neki zaposleni sakupljaju poklopce
za boce kako bi kupili invalidska kolica za kolegu koji je na
le¢enju u Italiji. Oni takode navode i druge aktivnosti za
jacanje tima, kao $to su dobrotvorna i novogodisnja druzenja
sa porodicama, dobavlja¢ima, partnerima i prijateljima. Svi
se medusobno oslovljavaju nadimcima. Marija, Danica
i Ljiljana isti¢u da rad sa osobama sa invaliditetom donosi
veliko zadovoljstvo.

Preduzeéeje otislo korak dalje, kada je odlu¢ilo da podigne svest
o doprinosu zaposlenih sa invaliditetom uspehu preduzecda:
Novitas je registrovao ,,Fer proizvod® kao brend i zastitni znak.
Kupovinom proizvoda obelezenih logotipom Fer proizvoda
potrosa¢i mogu da podrze ukljudivanje osoba sa invaliditetom
kao ravnopravnih gradana u posao, Zivot i drustvo.

Marija naglasava da je malo preduzeca svesno prednosti
saradnje sa preduze¢ima koja su osnovana za profesionalnu

Novitas Consult je osnovan 2013. Pocelo je
tako Sto su zaposlili pet osoba sa invaliditetom.
Preduzece je prevazislo tezak pocCetak sa pribav
ljanjem svih dozvola koje su potrebne da bi se

zvanicno registrovalo kao socijalno preduzece
koje zaposljava osobe sainvaliditetom, ali sada,

rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Za sada,
programi korporativne drustvene odgovornosti u Beogradu
tek treba da dostignu vidljivost Novitasa u glavnim medijima
ina platformama drustvenih medija.

Svesni smo koliko smo sreéni. Nistamiu
zivotu nije tesko kada pogledam izazove koji
su pred njima.

—Marija, suvlasnica

Nakon posla, Ljiljana ide u $etnju. Na sastancima UdruZenja
osoba sa mi$i¢nom distrofijom i cerebralnom paralizom
ona nastoji da osnazi druge i podeli svoja pozitivna iskustva.
Ljiljana se nedavno vratila sa odmora i prokomentarisala:
»Jedva sam Cekala da po¢nem:* Ako se Ljiljana i plasila da
mozda neée moé¢i da se prilagodi svom novom radnom
mestu, sad se ve¢ oseca ,,dragocenom i samouverenom, kao
da postajem nezavisna i sama svoja li¢nost:*

Sest godina kasnije, preduzec¢e ima 18 zapos-
lenih, od kojih 15 osoba ima invaliditet. Novitas
zaposljava samo osobe sa invaliditetom koje
suoznacene kao ,tesko zaposljive”. Preduzeée
se specijalizovalo za pakovanje i za svojrad je
dobilo vise nagrada.




NOVITAS

@

Budite uporni. Prikupite sto je moguce vise
informacija u NSZ i posecujte preduzeéa.

Budite proaktivni i kreirajte Sanse. Nemojte
samo da Citate onlajn konkurse. Poslodavci
treba da imaju strpljenja, vremena i, iznad
svega, poverenje.

—Ljiljanina poruka za osobe sa invaliditetom




—Ivana iz Delta Holding-a iz Beograda

\



lvana

Preduzece: Delta Holding
Ukupan broj zaposlenih: 4,500
Procenat zaposlenih osoba sa invaliditetom: 1.3% (oko 60)

Sektor. Agrarna proizvodnja, prodaja automobila, prerada
hrane, razvoj nekretnina, distribucija robe Siroke potrosnje

Mesto: Beograd
Kontakt: https://www.deltaholding.rs/

vana je bila umorna od rada od ku¢e, nedostajalo joj je
I drustvo drugih i prijavila se na konkurs Delta Holding-a,

velikog srpskog preduzecu sa sediStem u Beogradu. Kada
je poceladaradi, brzo se prilagodilainikad se nije osvrnula, ve¢
jei8la dalje i stekla master diplomu iz upravljanja poslovanjem
(MBA) i postala vitalni ¢lan svog tima u kompaniji koja je
predvodnik u inkluziji osoba sa invaliditetom u radnu snagu.

Ivanaje u Delta Holding stigla pre 12 godina nakon intervjua
za radno mesto oglaseno na internetu. Seca se: ,Radila
sam kod kuée godinu dana i osecala se previse izolovano,
nedostajao mi je kontake sa ljudima na radnom mestu i zelela
sam da saradujem sa ljudima:*

Kada se prijavila, Ivana je imala malo prethodnog radnog
iskustva i diplomu lokalne poslovne $kole, ali ono §to je bilo
presudno su bile njena ,,motivacija i zelja za radom: Ivana je
jedna od 60 osoba sa invaliditetom koje rade u Delti, velikoj

kompaniji sa preko 4.500 zaposlenih i posluje u nekoliko
poslovnih sektora.

Ivanaje vesela i sigurna u svoju ulogu na svom radnom mestu
gde je zaduzena za administraciju. ,U pocetku nisam znala $ta
treba da radim, ali kolege su mi uvek pomagale da razumem
radne procese i odgovarale na moja pitanja. Bojala sam se da
li ¢u biti prihva¢ena: Bila je iznenadena koliko je malo izmena
bilo potrebno za njen radni prostor i kako se lako uklopila.
»Bila sam pozvana na posao—novi izazov za mene. chja za
usavr$avanjem. Motivacija:*

Ivana putuje na posao i sa posla organizovanim javnim
prevozom za osobe sa invaliditetom, a takode pohada
treninge tri puta nedeljno. Aktivno pohada obuke koje
organizuje kompanija. Ona kaze: ,,Svako u kompaniji moze
da se usavr$ava i napreduje. Podstaknuta stavom kompanije
prema obrazovanju i profesionalnim ve$tinama, Ivana je
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zavriila online master studije (MBA). ,Mislim da nema  Delta je osnovala dobrotvornu organizaciju za pobolj$anje
granica; sve moze da se uradi kad se Zeli. Potrebno je samo  kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom, uklju¢ujuéi dnevni
biti uporan i Zeleti to—ponekad morate da budete direktni ~ boravak u Beogradu i rehabilitacioni centar u Kragujeveu,
ida to zatrazite. To se odnosi na svakoga pored raznih projekata koji podrzavaju socijalno
preduzetnistvo Sirom Srbije. Njeni napori da podrzi

Delta-ina filozofija bila je da bude predvodnik kada je  inkluzivnu radnu snagu prepoznati su ¢lanstvom u Globalnoj
u pitanju zaposljavanje osoba s invaliditetom. Katarina ~ mreZi za rad i invalidnost Medunarodne organizacije rada.

Vidanovi¢, pravni savetnik kompanije za radno pravo,  Od 2012. Delta je dobila nekoliko nacionalnih poslovnih
objasnjava da kompanija zaposljava osobe sa invaliditetom  nagrada za svoj rad sa osobama sa invaliditetom.

koje su na razli¢itim pozicijama - od tehnicara i programera

do menadzZera. ,Vazna stvar za poslodavce je da budu

fleksibilni u pogledu potreba zaposlenih sa invaliditetom, u

smislu fleksibilnog radnog vremena, rada od ku¢eiradasa ~ Mnogo im znaci kada vide da je poslodavac
nepunim radnim vremenom,’ objasnjava Katarina. Navodi voljan da zadovolji njihove potrebe i da

primer programerke koja nekim danima moze daradiodkuée,  jh razume.
situacija u kojoj o.be.strane dc.)bija.ju. Kat.arina naglasavadaje —Katarina, pravni savetnik kompanije

»Ivana pouzdana i divna ¢lanica tima koja nam ulepsava dan
zahvaljujuéi svom dobrom raspolozenju i pozitivnom stavu:  Katarina smatra da bi poslodavci ,trebalo da daju Sansu

osobama sa invaliditetom kao ravnopravnim zaposlenima.

Delta je usvojila interne akte kako bi obezbedila da Oni mogu mnogo da postignu,® posebno ako su ,,aktivni i
regrutovanje i radna praksa budu u skladu sa Zakonom o ukljuceni: Katarina naglasava da je ,,dobra volja poslodavca
radu i drugim zakonodavstvom koje se tie prava osoba  najvaznija‘’

sa invaliditetom. Od 2008. Delta je pozivala Kreativni

edukativni centar i Forum mladih sa invaliditetom da  Ivana nagla$ava da su ,,nada, Zelja, volja i upornost klju¢
osmisle sistemati¢an program za osobe sa invaliditetom u  uspeha; traZite i bi¢e vam dato; ne treba da ¢ekate da se
Delta-i, uklju¢ujué¢i edukovanje svoje radne snageirazumno  nesto dogodi samo od sebe* Samoinicijativa je od sustinske
prilagodavanje radnog prostora. Istovremeno, sluzba za ~ vaznosti kao i Zelja za sticanjem novih znanja. A rad donosi
upravljanje ljudskim resursima je obudena o tome koji su  ,materijalnu sigurnost, samopouzdanje i nezavisnost: Ivana
koraci potrebni za integrisanje osoba sa invaliditetom u  nudi ove savete potencijalnim poslodavcima: ,Ne sudite o
procese kompanije, izradujudi priru¢nik za edukaciju svih ~ osobi na osnovu njene pojave, ve¢ po tome $ta vam mogu
zaposlenih u Delta-i o njenim politikama u vezi sa osobama  ponuditi kao zaposleni i kao ljudsko bic¢e. Uvek postoji zelja
sainvaliditetom. ivolja, samo to treba prepoznati”
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Morala sam da se takmic¢im sa drugim kandidatima,
ali na kraju je najbolji kandidat pobedio.

—lIvana, zaposlena sa invaliditetom







Zorica

Preduzece: Prva Linija d.o.o
Ukupan broj zaposlenih: 108

Procenat zaposlenih osoba sa invaliditetom: 9.2% (oko 10)

Sektor. Proizvodnja
Mesto: Zrenjanin
Kontakt: Dr Z. Kamenkovi¢a 46, Zrenjanin

orica radi u Prvoj liniji deset godina. Zaposlena kad

je imala viSe od 40 godina, prerasla je iz stidljivog

pripravnika u $efa odeljenja. Preduzede je igralo vaznu
ulogu u priznavanju njenog statusa osobe sa invaliditetom
od strane drzavne administracije, nesto $to je smatrala
nemogu¢im kada je radila u okviru sive ekonomije Srbije.

»Od prijatelja sam saznala da su zaposleni u Prvoj Liniji
prijavljeniida preduzeée redovno pla¢a radnike. Zavrsila sam
srednju struénu $kolu i radila sam 18 godina pre nego $to sam
otpustena. Okrenula sam se crnom trZi$tu da sastavim kraj sa
krajem," kaze Zorica.

Kad se prijavila na konkurs, preduzeée nije imalo politiku
u pogledu selekcije osoba sa invaliditetom. Rukovodstvo
je jednostavno verovalo da invalidnost ima malo uticaja na
posao. ,Brinula sam pre intervjua jer nisam znala niéta o
proizvodnji obuée ili masinama uklju¢enim u proces. A meni

je bilo preko 40 godina.” Smeska se dok se se¢a vremena kada
je pokusavala da sasije prvu cipelu. Kasnije je direktor Uro§
pitao: ,,Zasto ne ostanes ako ti se svida posao?“

Uro$ joj je bio prvi mentor, dok su joj nove kolege pomagale.
U Prvoj liniji svi u¢e kroz prakti¢an rad. Ona kaze: ,Pocela
sam prvo da obavljam jednostavne zadatke pre nego $to sam
dobila one zahtevnije:* Zorica u pocetku nije imala status
osobe sa invaliditetom. Tek kada ju je vlasnica Maja ohrabrila
da poseti zdravstvenu komisiju, a preduzeée je pokrilo
troskove, Zorica je podnela zahtev za sluzbeno resenje o
invaliditetu. Ubrzo nakon toga dobila je unapredenje u znak
savesnog rada u kompaniji u kojoj je stekla mnoge prijatelje.

Do sada je Prva Linija shvatila da kandidati treba da naznace
svoj status kako bi preduzeée moglo da im pronade prave
pozicije. Zorica je jedan od 10 zaposlenih sa invaliditetom
u ovoj kompaniji sa 108 zaposlenih na platnom spisku. Maja
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smatra da su osobe sa invaliditetom zahvalne i disciplinovane.

»Oni vole da uce i da savladaju novi skup vestina,” kaze, i vole
dase ostanu tu gde jesu: Dodaje: ,,Nas stav je uvek bio da moj
partner i ja mozemo da predvodimo sa vrha tako $to ¢emo
svakoga tretirati i prihvatati na jednak nac¢in i negovati takav
stav u preduzecu. Svaka osoba moze da nade pravi posao za
koji ima afinitet i gde moze da dostigne svoj puni potencijal.
Mi kao menadzeri imamo zadatak da utvrdimo na kom
radnom mestu.

—CC

Svi sumi pomogli i sada je moj red. Dobila
sam od preduzeéa svu podrsku koju mozete
da zamislite, i ose¢am se kao da uvek imam
vetar u leda.

—Zorica, zaposlena osoba sa invaliditetom

Prva Linija aktivno oblikuje radno okruzenje kako bi izvukla
najbolje iz svojih timova, a mala prilagodavanja su dovela
do toga da zaposleni iskoriste ove mogu¢nosti da rade ono
$to mogu, najbolje §to umeju. ,Volja za radom i uéenjem su
za nas na prvom mestu. Vera i poverenje koje smo uloZili u
nase zaposlene su se visestruko isplatili. Zelimo da im damo
prostor da se razvijaju i oslobode. Greske su normalan deo
posla i prilika su za u¢enje,” kaze ona.

Medutim, kada je preduzeée uvelo grupne norme, bilo je
nezadovoljstva onih koji su smatrali da preduzeée treba da
se strogo fokusira na pojedince. Maja je spretno odgurnula
kritiku u stranu: ,Nije uvek svima dobar dan,” kaZe ona.
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Maja savetuje poslodavce da se ostave predrasuda. ,,Osobe sa
invaliditetom jednake su svima drugima i ne razlikuju se od
ostalih radnika®*

“Ne odustajte ”, savetuje Zorica. ,Negde ¢e vam biti pruzena
$ansa. Cak i ako nemate iskustva, otkricete skriveni talenat:

Prva Linija nikada nije isticala da zaposl-
java veliki broj osoba sa invaliditetom.
Smatraju da su svi koji su u stanju da
rade jednaki. Kompanija je od Nacionalne
sluzbe za zaposljavanje u 2018. godini
dobila nagradu za najvise osoba sa
invaliditetom.




Ne odustajte. Negde ¢e vam biti pruzena
Sansa. Cak i ako nemate iskustva, otkricete
skriveni talenat.

—Zorica, zaposlena osoba sa invaliditetom







Mome¢ilo

Preduzece: Trim d.o.o
Ukupan broj zaposlenih: 48
Procenat zaposlenih osoba sa invaliditetom: 2.1% (oko 1)

Sektor. Proizvodnja
Mesto: Jagodina
Kontakt: http://trim.internetsajtovi.com/

omdilo radi u Trim-u poslednjih sedam godina.

l \ / I Ima osnovno obrazovanje i vozacku dozvolu
u kategorijama B, C i E. Prethodno je radio 13

godina u kamenolomu kao rukovalac teskim masinama, pre
nego $to je ostao bez posla. NSZ je poslao Mom¢ila u Trim,

anjegovo prisustvo postalo je sastavni deo radnog procesa u
preduzecu.

»Pohadao sam neke kurseve koje je organizovao NSZ pre nego
$to sam se pridruzio Trim-u,’ kaze Mom¢ilo, ,Suocio sam se

i sa nekim problemima kod kuée kada sam bio nezaposlen

Savetnik NSZ-aje saslu$ao u ¢emu je njegov problem, i ubrzo
je preporucen Trim-u. ,,Pripremio sam se za intervju i ¢inilo
mi se da je to dobra kombinacija,” kaZe on.

Mom¢ilo nadgleda automobilski vozni park preduzeca,
vr$i male popravke po kancelarijama i ponekad ide na kradi

poslovni put. Kolega koji je ranije bio na istom polozaju ga je
obutio o njegovim zadacima i odgovornostima.

—CC

Od vitalne je vaznosti da pronadete kompaniju

u kojoj necete biti uznemiravani. Pronadite

kompaniju poput moje i bicete zaista sreéni.
—Momcilo, zaposleni sa invaliditetom

Rado$, direktor Trim-a, kaze, ,Mom¢ilo se pokazao kao prava
osoba za nas, saznanjem i vestinama potrebnim za posao koji
smo imali na umu. Njegov posao nije tezak, ali je zahtevan,
prava odgovornost, a njegovo prisustvo je potrebno svakog
dana. Obi¢no ga pitamo da li se ose¢a dobro da bi mogao da
radi, a ako ne, moze da radi van kancelarije. Pazimo da ga ne
preopteretimo’
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Mom¢ilo uzima lekove nekoliko puta dnevno, zajedno
sa obaveznim obrokom pre uzimanja terapije. Svi imaju

razumevanja za njegove potrebc. ,Oni su fer i razumni,"

kaze on. ,,Kompanija je ponudila da se opismenim za rad na
ratunaru i da zavr$im kurs za pruzanje prve pomod¢i i dobio
sam povisicu i unapreden sam: Momc¢ilo hvali benefite koji
su na raspolaganju, uklju¢ujuéi placeno bolovanje iznad
nacionalnog proseka, dodatke za negu dece, osmocasovne
smene i pla¢en prekovremeni rad. Kompanija takode
prireduje drustvene dogadaje izvan posla, poput drustvene
zabave za zaposlene i njihove porodice za Novu godinu.

—CC

U odnosu na njegovo (Momcilovo) radno
iskustvo, on je zapravo previse kvalifikovan
Za svoj posao.

—Rados, direktor preduzeéa

Dodaje: ,,Takode mi se svida nivo higijene u preduzecu i
ne ose¢am se preopterecen stresom. ,,Do sada se osobe sa
invaliditetom nisu prijavljivale na konkurse,” kaze Rados, »ali
to ne znaci da bismo osobu iskljuéili ako ispunjava zahteve
posla u skladu sa svojim znanjem, ve$tinama i sposobnostima:*

»Dizajn nasih novih prostorija moze da se izmeni tako
da udovolji potrebama osoba sa invaliditetom. Iako su
stepenice uske i nema lifta, kancelarije u prizemlju su
dostupne bez postavljanja rampe,“ kaze Rados. On naglasava,

»Zaposljavanje osobe sa invaliditetom nije minus, ve¢ donosi
samo koristi kompaniji*
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Mom¢ilo savetuje osobama sa invaliditetom da iskoriste svoje
diskreciono pravo prilikom izbora poslodavca, dok poslodavci
treba da uzmu u obzir koliko osobe sa invaliditetom zapravo
mogu da postignu. Zaposljavanjem osoba sa invaliditetom,
kompanija pomaze porodicama svojih zaposlenih, a zauzvrat
dobija radnike koji kompaniji donose visestruki benefit.

Trim se trudi da bude aktivan u donaci-
jama kojima pomaze lokalnoj deci sa
posebnim potrebama kao i lokalnim organ-
izacijama i Skolama. Globalno doniraju za
akcije UNICEF-a.



Pripremio sam se za intervju i €inilo mi se da
je to dobra kombinacija.

—Momdcilo, zaposleni sa invaliditetom
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FINALNA PORUKA—-SVI ZA JEDNOG | JEDAN ZA SVE

Brojni globalni dokazi podrzavaju tvrdnju da kompanije koje
zaposlene stavljaju u sredite svojih strategija imaju, na duzi
rok, vedi povracaj novea u odnosu na njihove konkurente.
Da bi se to postiglo, poslodavci danas moraju da pronadu
ravnotezu izmedu potrebe da razumeju motive, oéekivanja i
zahteve svojih zaposlenih i toga kako da procene i predvide
ponasanje zaposlenih i kako da upravljaju faktorima koji uti¢u
na posveéenost zaposlenih poslu i njihov rad. Razumevanje
dinamike zaposleni/poslodavac je postalo sustinska
komponenta napretka kompanije u sve konkurentnijem i
izazovnijem poslovnom okruZenju.

Vazna je odgovornost prema zajednicii to je jo$ jedno merilo
uspeha kompanije. Maksimiziranje poboljsanja poslovnih
rezultata zahteva ispunjavanje Cetiri medusobno zavisna
uslova: angazovani zaposleni, odani kupci, jak brend i jaka
reputacija.

Centralna uloga ljudskog kapitala vidljiva je u razgovorima sa
zaposlenima sa invaliditetom i njihovim poslodavcima koji
se razlikuju u veli¢ini, regionu i sektoru. Prema ucesnicima,
osobe sa invaliditetom ispunjavaju ili premasuju ciljani u¢inak,
aktivne suiodgovorne i donose dobru vrednost za kompaniju,
kako interno tako i eksterno. Njihovi najbolji kvaliteti
isplivavaju na povrsinu kada je njihova integracija u posao
nesebi¢na i profesionalna, uz pomo¢ i poslodavca i kolega.
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Zajednicka poruka koju su izrazili svi ucesnici je da se uspeh

jednog zaposlenog odrazava na uspeh tima, a samim tim i na
drustvo uopste. Idealna sinergija kvaliteta svih u¢esnika u
poslovnom lancu (poslodavca, vlasnika, zaposlenog,
zaposlenog sa invaliditetom) doprinosi kvalitetu
svakodnevnog Zivota. Sanse za uspeh su daleko veée kada se
bezrezervna integracija uskladi kako sa unutrasnjim radnim
okruzenjem, tako i sa spoljnim okruzenjem porodice,
prijatelja i zajednice.



Annex

ANNEX: AGENCIJE ZA ZAPOSLJAVANJE SPECIJALIZOVANE ZA

ZAPOSLJAVANJE OSOBA SA INVALIDITETOM

Naziv Grad Ulica Kontakt Sajt

INFOSTUD 3 Subotica Vladimira Nazora 7 024 41. 55. P2 hteps://www.infostud.com
poslovi@infostud.com

Centar za razvoj inkluz- 0638949977

B d Zahumska 2 heep://www.crid.org.

ivnog drustva — CRID copra ahumska 23a office@crid.org.rs ps// cridorg.rs/

Centar za samostalni 011367-53-17

zivot osoba sa invalid- Beograd Milenka Vesni¢a 3 011367-53-18 http://www.osi-press.com/

itetom Srbije office@cilsrbija.org

o . Bulevar Zorana 0112120454

Dekra zaposljavanje Beograd Bindica G4A office@dekra.rs https:// www.dekra.rs

Forum mladih sa . 0113220632 . . .

A — Beograd Terazije 23 office@fmirs http://zaposljavanje.fmi.rs/
011 630-6580 hteps://www.

HR Bul B Kneginje Zork

wevar cograd neginje Zorke 3 office@hrbulevar.rs ustupanje-radnika.com/

Klik do posla Smederevska Palanka Prvi Srpski Ustanak 190 | kontakt@klikdoposla.com | https://www.klikdoposla.com/
0113619898

Mirna Kuda Beograd Admirala Geparta 8 . 361989 http://www.mirnakuca.com/
mirnakuca@sezampro.rs

Nacionalna sluzba za . ) )

v viSe gradova poslovnice poslovnice https:// www.nsz.gov.rs

zapoSljavanje
011347016

New City Jobs Beograd TirSova 5 in fo;:ewcityjobs.rs https://newcityjobs.rs/
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Sluzbeni glasnik Republike Srbije (u daljem tekstu: Sluzbeni glasnik), br. 113/17195/18.

Sluzbeni glasnik, br. 95/2018, Clanovi 12, 18, 22,28, 91 i 100 Zakona o radu

Sluzbeni glasnik, br. 36/2009 1 32/2013, Clan 24 Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Pravno lice obavlja aktivnosti da bi napravilo profit, a status pravnog lica sti¢e nakon registracije u skladu sa zakonom koji se odnosi na registraciju privrednih subjekata.

Prema odredbama Clana 83. Zakona o preduzeéima (Sluzbeni glasnik, br. 125/04), preduzetnik je definisan kao fizi¢ko lice u registru preduzeéa i obavlja aktivnosti
da bi napravio profit

Sluzbeni glasnik, br. 36/2009 and 32/2013, Clan 26 Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Preduzeée za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom je pravno lice, ¢ije osnivanje je regulisano Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji
(Sluzbeni glasnik, br. 36/2009 i 32/2013, Clanovi 35-42). Ta preduzeéa su specijalizovana za kreiranje radnih mesta i zapogljavanje osoba sa invaliditetom, i, u
skladu sa zakonom, najmanje 50 procenata njihovih zaposlenih za stalno moraju biti osobe sa invaliditetom, od ¢ega barem 10 procenata moraju biti osobe sa
invaliditetom koje se mogu zaposliti samo pod posebnim uslovima (neophodno prilagodavanje radnog mesta, definisano i propisano Clanovima 22-23 Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji).

8 Sluzbeni glasnik, br. 36/2009132/2013, Clan 27 Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom.
9 Sluzbeni glasnik, br. 22/09, Zakon o zabrani diskriminacije, Clan 16.

10
11

13

14

15

16

18
19
20
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Sluzbeni glasnik, br. 33/06 and 13/16, Zakon o spretavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, Clanovi 21 do 26.

Sluzbeni glasnik, br. 36/09 i 32/13, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, Clan 31.

Sluzbeni glasnik, br. 95/18 i 4/19, Zakon o obaveznom socijalnom osiguranju, Clan 45b.

2019 Nacionalni akcioni plan zapo§ljavanja, Ministarstvo za rad, zapo§ljavanje, boracka i socijalna pitanja, Beograd, 2019. http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-
content/uploads/2019/02/nacionalni_akcioni_plan_zaposljavanja_2019.pdf

Kategorija “teze zaposljivih lica” ili dugotrajno nezaposlenih je definisana Zakonom o zapogljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti (Sluzbeni glasnik, br.
36/2009, 88/2010, 38/2015, 113/2017 i 113/2017), u Clanu 31 kao “nezaposleni koji zbog zdravstvenog stanja, nedovoljnog ili neodgovarajuéeg obrazovanja,
sociodemografskih karakteristika, regionalne ili profesionalne neuskladenosti ponude i traznje na trzistu rada, ili drugih objektivnih okolnosti teze nalazi
zaposlenje”. Subvencije za kreiranje radnih mesta i zaposljavanje osoba iz ove kategorije su usmerene ka stimulisanju $ireg i inkluzivnijeg trzista rada.

Unapredenje zaposljivosti dugoro¢no nezaposlenih osoba sa invaliditetom, Forum mladih sa invaliditetom, Beograd, 2019. http://fmi.rs/wp-content/
uploads/2019/09/Forum-brosura-web.pdf

Unapredenje zaposljivosti dugoro¢no nezaposlenih osoba sa invaliditetom, Forum mladih sa invaliditetom, Beograd, 2019, str. 71, 77, 99-100. http://fmi.rs/wp-
content/uploads/2019/09/Forum-brosura-web.pdf

Vise o preduzeéima inkluzivnim za osobe sa invaliditetom, videti “Vodi¢ za preduzeéa o pravima osoba sa invaliditetom — Kako preduzeéa mogu da postuju i
podrzavaju prava osoba sa invaliditetom i imaju koristi od inkluzije”, UN Global Kompakt i MOR, 2017. https://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/
WCMS_633424/lang--en/index.htm

U Srbiji je registrovanje u NSZ bazi podataka nezaposlenih osoba dobrovoljno, nije obavezno.

Privatna platforma za trazenje posla/oglasavanje slobodnih radnih mesta.

Kako obavljanje prakse i u¢enje o radnom mestu u¢initi inkluzivnim za osobe sa invaliditetom, MOR Kratak rezime, 2018. https://www.ilo.org/global/topics/
disability-and-work/WCMS_633257/lang--en/index.htm









