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PoloZaj osoba sa invaliditetom je u Repubici

Srbiji regulisan Ustavom i sa viSe zakonskih i
podzakonskih akata. Medu njima, Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba sa invaliditetom predstavlja prvi
reformski zakon u oblasti zapoSljavanja osoba
sa invaliditetom, kao jednog od kljuc¢nih vidova
njihovog veceg ukljucivanja u drustvo, borbe
protiv socijalne izolacije, naCina obezbedivanja
njihove ekonomske samostalnosti. Ovaj Zakon
je doneo obavezu zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom svim preduze¢ima sa 20 i viSe
zaposlenih i posle vise od Sest godina primene
Zakona broj zaposlenih osoba sa invaliditetom

je neosporno porastao.

Medutim, i dalje ostaje aktuelno pitanje o tome
koliko je porast broja zaposlenih osoba sa
invaliditetom rezultat isklju¢ivo uvodenja
zakonske obaveze, a koliko je prostor za
poboljSanje i razvoj drustvene svesti i ukupnih
okolnosti u kojima se osobe sa invaliditetom
obrazuju, kreéu, imaju dodira sa kulturom, a
koje doprinose njihovom zaposljavanju, ostao

neiskoriscen.

Dostupnost, obim i kvalitet usluga dostupnih
osobama sa invaliditetom je i dalje ispod
zadovoljavajuéeg nivoa. U oblasti zaposljavanja,
primetno je nezadovoljstvo i poslodavaca i
osobe sa invaliditetom. Imaju¢i to u viduy,
sprovedeno istraZivanje ima za cilj da ukaze na
stavove poslodavaca i osoba sa invaliditetom
kada su u pitanju prepreke i podsticaji za
zaposljavanje i napredovanje osoba sa
invaliditetom, u nadi da ¢e povedati stepen
njihovog medusobnog razumevanja i
uvaZzavanja, kao samo jednog od segmenata
presudnih  za  zaposljavanje  osoba sa

invaliditetom.

Takode se nadamo da ¢e istraZivanje biti izvor
informacija i inspiracija za proaktivnost i ostalim
akterima, kao Sto su donosioci politika, lokalne
vlasti, obrazovne i zdravstvene ustanove,
ustanove kulture, nevladine i druge organizacije
od uticaja na oblikovanje humanog drustva,
koje ne samo treba da razume i uvaZava
potrebe osoba sa invaliditetom, nego i da
doprinese porastu mogucnosti da preduzeca
koja zaposljavaju nova lica prepoznaju i nadu

pravog kandidata, bez obzira na invaliditet.

Unija poslodavaca Srbije, 2017.




Kljucni nalazi | 2.

Procenjeni broj osoba sa invaliditetom u
Republici Srbiji iznosi oko 700 000, od cega
izmedu 215 000 i 300 000 spadaju u kategoriju
potencijalno radno angaZovanog stanovnistva
starosti od 15 do 65 godina. lako je donoSenjem
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom 2009.
godine zabeleZen porast broja registrovanih
zaposlenih osoba sa invaliditetom (OSl),
procenjena stopa zaposlenosti osoba sa
invaliditetom je svega 13% (naspram 42.5% u
ukupnoj populaciji Republike Srbije), Sto ukazuje
na neadekvatan i neravnopravan poloZaj osoba

sa invaliditetom u pogledu rada i zaposljavanja.

Na zaposljavanje se gleda kao na jedan od
najsnaznijih  mehanizama za  ostvarenje
drustvene ukljuenosti marginalizovanih i
vulnerabilnih grupa u svakom drustvu. U tom
smislu, zaposljavanje osoba sa invaliditetom
predstavlja jedan od klju¢nih vidova njihovog
veéeg ukljucivanja u drustvo, borbe protiv
socijalne izolacije, nacina obezbedivanja njihove
ekonomske samostalnosti, kao i realizacije
njihovih osnovnih razvojnih potreba i zastite

ljudskog dostojanstva.

U oblasti pravne regulative, poloZaj osoba sa
invaliditetom regulisan je Ustavom i sa viSe
zakonskih i podzakonskih akata Republike
Srbije, medu kojima su najvazniji Zakon o radu,
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom, Zakon o
sprecavanju diskriminacije osoba sa

invaliditetom i Zakon o zabrani diskriminacije.

Ustav i zakoni propisuju zabranu diskriminacije

prema osobama sa fizickim ili psihickim
invaliditetom, uz predvidanje posebnih mera
koje bi za cilj imale ostvarivanje potpune
ravnopravnosti lica koja su u nejednakom
poloZaju sa ostalim gradanima. U oblasti rada i
zaposljavanja zabrana diskriminacije se odnosi
na uslove za zaposljavanje i izbor kandidata za
obavljanje odredenog posla, i uslove rada i
prava iz radnog odnosa na osnovu zdravstvenog
stanja odnosno invalidnosti. Ovi zakonski okviri
osobama sa invaliditetom obezbeduju pravo na
rad, jednaku dostupnost radnih mesta, pravo na
odgovarajuéu zaradu, uslove rada i oblike
zaStite i prava zaposlenih, obrazovanje,
osposobljavanje i usavrSavanje, napredovanje
na poslu i otkaz ugovora o radu, te pravo na

postovanje dostojanstva li¢nosti i sl.

Pravni okvir Republike Srbije predvida slucajeve
tzv. ,afirmativne akcije”, koji izmedu ostalog
obezbeduju moguénost posebne zastite na radu
i posebnih uslova rada (u skladu sa zakonom) za
osobe sa invaliditetom, kako bi se obezbedilo da
u punom obimu mogu da koriste zajamcena
ljudska prava. Tako je, na primer, prema Zakonu
o radu poslodavac duzan da osobi sa
invaliditetom obezbedi obavljanje poslova
prema radnoj sposobnosti, u skladu sa
zakonom. Ipak, ukoliko osoba sa invaliditetom
odbije da prihvati posao ili ukoliko poslodavac
ne moze zaposlenom da obezbedi odgovarajudi
posao, poslodavac je u mogucnosti da

zaposlenom otkaZe ugovor o radu.

Donosenje Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji

i zaposljavanju osoba sa invaliditetom 2009.



godine predstavlja klju¢ni pravni okvir koji je
omogucio  aktivnije uces¢ée osoba sa
invaliditetom u oblasti zaposljavanja i radnih
odnosa u Republici Srbiji. Definicija invaliditeta
uskladena je sa Konvencijom o pravima osoba
sa invaliditetom Ujedinjenih nacija, ciji je
Republika Srbija potpisnik (2009. godine) i
zasniva se na socijalnom modelu, odnosno
shvatanju invaliditeta iz konteksta ljudskih
prava. Ovim Zakonom predvidaju se razlicite
aktivnosti u cilju podsticanja zaposljavanja i
uklju¢enosti osoba sa invaliditetom na trziStu
rada, kao Sto je obaveza zaposljavanja osoba sa
invaliditetom (ali i drugi nacini izvrSavanja te
obaveze koji ne ukljucuju direktno
zaposljavanje), subvencije za zaposljavanje
osoba sa invaliditetom, pla¢anje penala ukoliko
poslodavac ne zaposli osobe sa invaliditetom ili
ne izmiri obavezu na neki od propisanih nacina,

isl.

Pomenute Zakone Republika Srbija je donela u
skladu sa ratifikovanom Konvencijom o pravima
osoba sa invaliditetom UN-a. Medutim, iako je
2016. godine Komitet za prava osoba sa
invaliditetom u Zenevi ocenio da je Srbija
napredovala u pogledu poboljSanja polozaja
osoba sa invaliditetom, ova organizacija je
istovremeno izrazila zabrinutost u vezi sistema
liSavanja poslovne sposobnosti osoba sa
invaliditetom i sistema starateljstva u Srbiji koji
imaju diskriminatorni karakter i ograni¢avaju
prava i samostalnost osoba sa invaliditetom.
Komitet je preporudio harmonizaciju propisa
Republike Srbije sa Konvencijom o pravima
osoba sa invaliditetom, sa ciljem da se obezbedi

da osobe sa invaliditetom Zive samostalno i

KLJUCNI NALAZI

imaju podrsku zajednice, uz smanjenje broja
institucionalizovanih osoba i razvoj
sveobuhvatne strategije deinstitucionalizacije,
te razvijanje servisa podrSke osobama sa
invaliditetom, u ¢emu vaino mesto ima

ukljucivanje organizacija osoba sa invaliditetom.

Rezultati kvantitativne faze istrazivanja ukazuju
na veoma nepovoljno stanje trzista rada kada su
u pitanju osobe sa invaliditetom. Medu
trenutno nezaposlenim osobama sa
invaliditetom koje su ucestvovale u istrazivanju
skoro polovina nikada nije radila, dok oni koji su
trenutno u radnom odnosu, ali i oni koji
trenutno nisu zaposleni, ve¢ aktivho traze
posao, su izuzetno dugo pokusavali, odnosno
dugo pokusavaju da dodu do posla — u
najvecem broju slucajeva izmedu Ccetiri i
dvadeset godina. Ovakvi nalazi ukazuju na
deficit u ponudi poslova prikladnih za osobe sa
invaliditetom, ali i na niz drugih poteskoca,
medu kojima su izmedu ostalog i nespremnost
poslodavaca da uposle ova lica, mogudi
stereotipi i predrasude poslodavaca, i Sire
zajednice, i sl. Na osnovu ovakvih pokazatelja
mozZe se predvideti da ukoliko ne dode do
promena na trzistu rada, lica sa invaliditetom
koja su protekle ili ove godine pocela da traze
zaposlenje modi ée da ga ocekuju tek u narednih
nekoliko godina, ili duZe. Ipak, veliki broj osoba
sa invaliditetom koje nikada nisu imale prilike
da rade, kao i nalaz da iako veéina nezaposlenih
0S|I aktivno traZzi zaposlenje, oko 40%
nezaposlenih ukljuéenih u istrazivanje ne trazi
posao aktivho moZe biti posledica i drugih
faktora poput stava samih osoba sa

invaliditetom, neadekvatnosti strategije pri




trazenju posla, nedovoljne strucne
osposobljenosti osoba sa invaliditetom, ali i
njihove obeshrabrenosti dugim trazenjem posla

i situacijom u zaposljavanju.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da u skladu
sa staros¢u, osobe sa invaliditetom koje rade ili
su bile zaposlene uglavnom imaju dug radni
staz. Pored toga, trenutno zaposlene osobe sa
invaliditetom ili one koje su ranije bile u radnom
odnosu vecinom su (u skladu sa staroscu) radile
do 3 posla (59%). Ovakvi nalazi mogu upudivati
na kapacitete osoba sa invaliditetom da zadrze
poslove koje uspeju da dobiju, kao i na to da
kada jednom stupe u radni odnos, veliki broj
osoba sa invaliditetom mogu dosledno
ispunjavati kriterijume svojih poslodavaca i

samostalno ostvariti penziju.

Sa  druge strane, medu anketiranim
poslodavcima koji imaju zakonsku obavezu
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, 87%
izjavljuje da ovu obavezu ispunjava upravo
zaposljavanjem OSI ili su njihovi zaposleni u
postupku podnosenja zahteva za procenu radne
sposobnosti i moguénosti odrzanja zaposlenja
Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje. Medu njima
65% obaveze

zaposljavanjem OSI, dok 22% kombinuje i

ispunjava iskljucivo
razli¢ite propisane finansijske nacine izvrSavanja
ove zakonske obaveze. NeSto manje od 15%
poslodavaca izjavljuje da svoju zakonsku
obavezu zaposljavanja osoba sa invaliditetom
ispunjava isklju¢ivo  uplatom finansijskih
sredstava. Ovakvi nalazi ohrabruju, posto
birajuéi da svoju zakonsku obavezu ispune
zaposljavanjem  osoba sa  invaliditetom,

poslodavci doprinose integraciji i kvalitetu

Zivota OSI, te otklanjanju nepoznanica i
stereotipa o radnim sposobnostima i efektima
rada ove vulnerabilne grupe. Pored toga,
ohrabruje podatak da medu poslodavcima koji
smatraju da nemaju zakonsku obavezu
zaposljavanja OSl ili nisu upoznati sa time da li
je njihovo preduzece u ovoj vrsti obaveze, 8%
trenutno zaposljava jednu ili viSe osoba sa
invaliditetom. Ovakve nalaze ipak je potrebno
uporediti sa zvani¢nom evidencijom i podacima
Poreske uprave i drugih nadleznih organa koji
raspolazu informacijama o izvrSenju obaveze

zaposljavanja osoba sa invaliditetom.

Osnovni motivi za traZenje posla kada su u
pitanju osobe sa invaliditetom odnose se na
obezbedivanje elementarnih materijalnih uslova
za egzistenciju, i dalje poboljSavanje uslova
Zivota — ova dva razloga je navelo gotovo dve
trec¢ine ispitanika. Rad i privredivanje imaju i
veliku psiholosku vazinost za osobe sa
invaliditetom, posebno kada su u pitanju
vrednovanje sebe, postizanje osecaja svrhe u
Zivotu, postizanje li¢ne ispunjenosti (50%). Oko
trecine lica sa invaliditetom koje su zaposlene ili
trenutno aktivno traze posao, moguénost za rad
vrednuju i usled profesionalne ispunjenosti ali i

socijalne ukljucenosti.

Poslodavci u najveéoj meri prednosti
zaposljavanja osoba sa invaliditetom vide u
Sirim  socijalno-ekonomskim  efektima  po
zajednicu, kao i materijalnim efektima u
preduzeéu, angaZovanju svih  zaposlenih,
zaposljavanju pouzdanih radnika,
nediskriminaciji, efektima u pogledu
meduljudskih odnosa, jacanja timskog rada, i

humanog profesionalnoj

pristupa, te



rehabilitaciji  vulnerabilnih  grupa, kao i
ispunjavanju zakonskih obaveza, subvencijama
drzave i drustveno odgovornom poslovanju.
Oko 13% anketiranih poslodavaca ne vidi
posebne prednosti u zaposljavanju osoba sa

invaliditetom.

Nalazi istraZivanja govore u prilog ozbiljnog i
hroniénog problema adekvatne edukacije i
obuke osoba sa invaliditeom, posebno kada je u
pitanju prakticCha radna obuka i sticanje
iskustva. Tri od Ccetiri preduzeéa koja su
ucestvovala u istrazivanju ne organizuje strucnu
praksu u koju su ukljuene osobe sa
invaliditetom (a koje nisu zaposlene u
preduzeéu), dok u 98% anketiranih preduzeéa
trenutno nema ni jednu osobu sa invaliditetom
na strucnoj praksi. Tek svako peto preduzecée na
ovaj vid stru¢nog usavrsavanja generalno poziva
i ukljuCuje osobe sa invaliditetom. Sa druge
strane, ¢ak polovina osoba sa invaliditetom
nikada nije imala neki vid prakse. Tek nesto
manje od jedne petine ima iskustvo volontiranja
(19%), a slican broj imalo je bilo plaéenu, bilo
nepla¢enu struénu praksu (16%). Ovakvi nalazi
nisu ohrabrujuéi i ukazuju na znacajne
nedostatke u procesu obuke, pristupa
institucija, poslodavaca, ali i sopstvenog
angaZovanja osoba sa invaliditetom. Praksa i
volontiranje nisu prepoznati kao jedan od
nacina povecanja Sansi osoba sa invaliditetom u
procesu trazenja posla, bilo kroz obuku i
sticanje prakticnog radnog iskustva, bilo kroz
direktan kontakt sa poslodavcima koji na ovaj
nacin mogu upoznati radne moguénosti i druge
relevantne karakteristike osoba sa

invaliditetom.

KLJUCNI NALAZI

U proseku 39% anketiranih poslodavaca
primenjuje politiku jednakosti i ukljucivanja i na
konkurse za otvorene pozicije poziva i osobe sa
invaliditetom. Ocekivani su nalazi da preduzeca
koja su u zakonskoj obavezi zaposljavanja OSl u
znacajno veéoj meri na konkurse za otvorena
radna mesta pozivaju i osobe sa invaliditetom
(58% u odnosu na 19% medu preduzec¢ima koja
smatraju da to nije njihova zakonska duznost ili
koja nisu informisana o svojim zakonskim
obavezama). Sa ovakvom zakonskom
regulativom osobe sa invaliditetom svoju Sansu
za zaposlenje mogu traziti u malim, srednjim i
velikim preduzec¢ima, koja cCine oko 3.8% od
ukupnog broja preduzeéa u Srbiji (pri ¢emu ovaj
broj ukljuuje i preduzeéa sa manje od 20
zaposlenih, ali bez preduzetnika i mikro
preduzeca). Ipak, donekle ohrabruju nalazi da
odredeni broj mikro i malih preduzeca koja nisu
u zakonskoj obavezi zapoSsljavanja osoba sa
invaliditetom izjednacava ova lica sa ostalima i

poziva ih na konkurse za otvorena radna mesta.

Ohrabruje nalaz da bi najvedi broj poslodavaca
ukoliko zaposleni doZivi povredu odredenog
stepena invaliditeta, u zavisnosti od povrede,
zaposlenog zadrzao na istom radnom mestu ili
bi ga premestio na drugo odgovarajuée radno
mesto u preduzeéu (80%), dok tek oko 1%
izjavljuje da bi zaposleni bio proglasen
tehnoloskim  viskom ukoliko vise ne bi

zadovoljavao zahteve posla.

Nalazi istrazivanja ukazuju na to da osobe sa
invaliditetom vide ozbiljne prepreke
sopstvenom ulasku u svet zaposlenja, sto kao
efekte cCesto ima ekonomsku ugroZenost i

siromastvo, ali i psiholoske posledice poput




poremecaja sopstvenog vrednovanja,
anksioznosti, i depresivnosti posebno vezanih za
nalazenje posla, te socijalnu izolaciju OSI.
Najvaznije prepreke za svoje zaposljavanje,
osobe sa invaliditetom prepoznaju u
nedovoljnoj informisanosti javnosti (67%), kao i
generalnoj nelagodi i predrasudama okruZenja
(49%). Osobe sa invaliditetom kao vazine
prepreke za zaposljavanje prepoznaju i
sopstveni nedostatak radnog iskustva (51%), ali
i nedovoljnu ponudu poslova, odnosno veliku
konkurenciju na trzistu rada (47%). Nedostatak
posebnih uslova za rad, neprilagodenost
infrastrukture i nedostatak prevoza do i od
radnog mesta su takode Ceste percepirane
prepreke u zaposljavanju OSI, kao i moguce
predrasude poslodavaca i moguce nelagode i

stavovi potencijalnih saradnika.

| medu poslodavcima postoji saglasnost oko
nedostatka obrazovanja, strucnosti i prakti¢nih
vestina kada su u pitanju osobe sa invaliditetom
(38%), kao i generalnom nedostatku informacija
i znanja o osobama sa invaliditetom, kao vaznim
preprekama za zaposljavanje OSI. Medu glavne
prepreke prilikom zaposljavanja osoba sa
invaliditetom poslodavci svrstavaju i prirodu
samog posla, koja je takva da osobama sa
invaliditetom onemoguéava da efektivho
obavljaju radne zadatke, i nedostatak
finansijskih sredstava za prilagodavanje fizickog
okruZzenja u preduzecu. Pored toga, zbog
nelagode i stavova klijenata, kupaca ili korisnika
10% poslodavaca ne bi bilo spremno da zaposli

osobe sa invaliditetom.

Pomenute barijere potvrduju nedostatak

komunikacije izmedu relevantnih ucesnika u

procesu rada i zaposljavanja osoba sa
invaliditetom, i potrebu otvaranja dijaloga na
svim nivoima. Stereotipi u pogledu znanja,
kvalifikacija, vesStina i moguénosti osoba sa
invaliditetom spadaju medu najvaznije prepreke
u njihovom veéem ukljucivanju na trZiste rada,
Sto dalje ima vazan efekat na njihov ukupni
polozaj i funkcionisanje. Pored toga, jasna je i
potreba za sistemskim promenama u pogledu
obrazovanja i stru¢nog osposobljavanja osoba
sa invaliditetom, kao i prostor za otvoreniji stav
preduzeéa i davanje mogucnosti osobama sa
invaliditetom za sticanje prakti¢nih znanja i

vestina kroz razlicite vidove struéne prakse.

Pod poslovima koje osobe sa invaliditetom ne
mogu efektivno da obavljaju poslodavci
najce$¢e podrazumevaju rad na teskim
masinama, poslove koji zahtevaju dobar vid,
sluh, i/ili  pokretljivost, odnosno fizicku
spremnost, voZnju autobusa, kamiona, te
poslove koji nose odredeni stepen rizika kada je
u pitanju bezbednost zaposlenih. Pored fizicki
odnosno

zahtevnih ili senzo-motorno,

kognitivno-emotivno specificnih poslova,
poslodavci u odredenoj meri kao neodgovarjuée
identifikuju i  poslove koji  zahtevaju
komunikaciju sa klijentima ili  kupcima
(ukljucujuéi npr. trgovinu i konobarske poslove),
Sto u odredenoj meri moze biti povezano sa
stereotipima i predrasudama u vezi osoba sa

invaliditetom.

| iz ugla osoba sa invaliditetom, i iz ugla
poslodavaca, a u skladu sa percepcijom
prepreka, najvazniji podsticaji zaposljavanja ove
vulnerabilne grupe odnose se na ostvarivanje

bolje saradnje na relaciji drzavnih institucija,

KLJUCNI NALAZI



udruzenja za osobe za invaliditetom i
preduzeéa, te drzavne subvencije za
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom i
adaptiranje i prilagodavanje radnog prostora i
infrastrukture potrebama OSI. Osobe sa
invaliditetom medu podsticaje za zapoSsljavanje
uklju€uju i inicijative i rad na suzbijanju
predrasuda javnosti i poslodavaca, dok veci broj
poslodavaca smatra da ¢e se osobe sa
invaliditetom u veéoj meri zaposljavati ukoliko
se napori ulaiu u obrazovanje i radno
osposobljavanje  OSI.  Finansijska  podrska
zaposljavanju osoba sa invaliditetom, kao i
njihovo adekvatno obrazovanje i strucno
osposobljavanje predstavljaju sistemske izazove
sa kojima se i dalje suocava nasa drzava. Pored
toga, otvaranje dijaloga izmedu svih ukljucenih
strana se potvrduje kao veoma vazan faktor za
ukljucivanje osoba sa invaliditetom u socijalne i

ekonomske tokove naseg drustva.

Dok je najveci broj osoba sa invaliditetom (83%)
stava da su im moguénosti za napredovanje na
radnom mestu manje u odnosu na druge
zaposlene, najveéi broj poslodavaca koji
zaposljavaju osobe sa invaliditetom smatra da
su OS| u ravnopravnom poloZaju u odnosu na
ostale (79%). Ipak, 18% poslodavaca koji
zaposljavaju  barem jednu osobu sa
invaliditetom smatra da je napredovanje OSI u
odnosu na ostale omoguéeno u manjoj meri.
Ovakvi nalazi istrazivanja ukazuju na to da
najveci broj poslodavaca nastoji da obezbedi
jednake uslove za sve zaposlene, te da izbegava
bilo koju vrstu diskriminacije u odnosu na lica sa

invaliditetom.

KLJUCNI NALAZI

Predrasude poslodavaca, posebno u pogledu
strucnosti i sposobnosti osoba sa invaliditetom,
prema percepciji i stavovima OS| pokazuju se
kao jo$ vece prepreke njihovom napredovanju
na poslu nego pri samom zaposljavanju.
Nedostatak obrazovanja, kvalifikacija i radnog
iskustva do kojeg dolazi usled neprilagodenosti
obrazovnog sistema generalno, a posebno kada
su u pitanju osobe sa invaliditetom, te
nedostatak i nepruzanje jednakih moguénosti i
Sansi za napredovanje u odnosu na druge
zaposlene, kao i neprilagodenost infrastrukture
i radnog okruzenja, nedostatak posebnih uslova
rada i opreme, i nedostatak i neprilagodenost
dodatnih vidova obuke su ostale vazne barijere
za napredovanje osoba sa invaliditetom na

poslu.

| vedina poslodavaca nedostatak kvalifikacija i
iskustva osoba sa invaliditetom identifikuje kao
glavhu  prepreku u  procesu njihovog
napredovanja u preduzeéu. Poslodavci koji
zaposljavaju OSI, pored toga, prirodu posla
izdvajaju kao ogranicenje zbog kojeg osoba sa
invaliditetom ne moZe efektivno da obavlja
posao na viSoj poziciji. Da prepreke za
napredovanje osoba sa invaliditetom ne postoje

smatra 8% poslodavaca.

Osobe sa invaliditetom kao najvaZnije faktore za
podsticanje napredovanja na poslu vide u
obezbedivanju jednakih  mogucnosti za
napredovanje,  suzbijanju  predrasuda i
povecanju informisanosti o osobama sa
invaliditetom, te omogudavanju dodatnih
obuka, radionica ili mentorske podrske u cilju

osnazivanja njihovih radnih kapaciteta.




Kada udu u svet zaposlenja, osobe sa
invaliditetom se i dalje suodavaju sa
nedovoljnim stepenom prilagodenosti radnih
uslova, koji variraju od organizacije do
organizacije. Iskustvo gotovo polovine (44%)
onih koji rade ili su radili pokazuje da im
preduzeca ne izlaze u susret kroz obezbedivanje
potrebnih radnih uslova. Svega oko tredine
osoba sa invaliditetom je imalo adaptirano
radno mesto, ugradene pristupne rampe ili
obezbedene posebne dodatne obuke, a tek
blizu petine osoba sa invaliditetom ima pristup
na odgovarajuci nacin adaptiranim pomoénim
prostorijama, ili posebnim tehnic¢kim sredstvima
za pomo¢ u radu. Najéeséi problemi se ipak
mogu identifikovati u odnosima, i odnose se na
pomenute predrasude poslodavaca u pogledu
strucnosti osoba sa invaliditetom (51%) i
socijalnu distancu i nelagodu kolektiva (38%).
Imajuéi u vidu nedovoljno prilagodene uslove
koji vladaju na radnim mestima, pozitivan je
nalaz da 24% zaposlenih sa invaliditetom (ili
onih koji su bili zaposleni, ali trenutno ne rade)
spontano navodi da nisu imali nikakvih

poteskoca na poslu.

Medu poslodavcima koji su ucestvovali u
istrazivanju, a koji zapoSljavaju barem jednu
osobu sa invaliditetom nesto vise od jedne
petine izjavljuje da obezbeduje odredene
posebne uslove za zaposlene sa invaliditetom,

dok tri cetvrtine ne obezbeduje posebne uslove.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je najvaznija
ustanova koja posreduje pri zaposljavanju
osoba sa invaliditetom Nacionalna sluzba za

zaposljavanje. Blizu dve treéine i osoba sa

invaliditetom i poslodavaca navodi da je do

poslova dolazilo preko NSZ-a, odnosno da je
preko NZS-a zaposljavalo OSIl. Pored toga,
poslodavci koji na konkurse za otvorena radna
mesta pozivaju osobe sa invaliditetom to u
najvecoj meri ¢ine preko Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje (78%), a NSZ je istovremeno
navedena i kao institucija sa kojom poslodavci u
najvecoj meri saraduju prilikom zaposljavanja
osoba sa invaliditetom. Nacionalna sluzba za
zaposljavanje ima veoma vainu zakonom
propisanu ulogu u proceni radne sposobnosti i
mogucnosti  zaposlenja odnosno odrzanja
zaposlenja osoba sa invaliditetom, pored toga
NSZ ima i relativho veliku bazu nezaposlenih
osoba sa invaliditetom razlicitih kvalifikacija, Sto
doprinosi znacaju koju ova sluzba ima kada je u
pitanju polozaj i zaposljavanje osoba sa

invaliditetom.

Poredenje podataka dobijenih od osoba sa
invaliditetom i poslodavaca potvrduje da
znacajnu ulogu u zaposljavanju OSI imaju oglasi
za posao koje objavljuju preduzeca, agencije za
zaposljavanje, liéni kontakti i preporuke, kao i
udruzenja i organizacije za osobe sa
invaliditetom. Promena statusa ve¢ zaposlene
osobe, nakon Sto je u toku rada utvrdeno da
zaposleni ima odredeni stepen invaliditeta, je
takode vazan nacin zaposljavanja OSI kada su u
pitanju poslodavci. Uloga udruZenja osoba sa
invaliditetom ipak moZe biti veca, posebno kada
su u pitanju poslodavci, Sto potvrduje potrebu
razvijanja komunikacije izmedu ova dva vaZna
ucesnika u procesu ukljuivanja osoba sa
invaliditetom na trZiSte rada. Poslodavci pored

toga saraduju i sa nevladinim organizacijama, a



U manjoj meri i sa nadleznim ministarstvom u

procesu zaposljavanja osoba sa invaliditetom.

Osobe sa invaliditetom se u pogledu ponude
poslova u najveéoj meri informisu preko
interneta, bilo da su u pitanju internet oglasi
(43% OSI koji aktivno traze posao) ili poseta
sajtova poslodavaca (31%). Sa druge strane,
preduzeéa oglasavanje otvorenih pozicija
najées¢e vrse preko agencija, vladinih i
nevladinih organizacija ili stru¢no obrazovnih
ustanova (38%), a nesSto manje preko sajta
preduzeca, odnosno internet oglasavanja (21-
22%). Ostali vazni izvori
informisanja/oglasavanja o ponudi poslova,
kada su u pitanju i osobe sa invaliditetom i
poslodavci, su Nacionalna  sluzba za
zaposljavanje i specijalizovani ¢asopisi i listovi za
oglasavanje (poput Halo oglasa, i sl.). Ovakva
raSirenost upotrebe interneta u procesu
informisanja o ponudi poslova u odredenoj meri
ilustruje i stepen u kome se osobe sa
invaliditetom sluze modernim  digitalnim

kanalima komunikacije.

Prilikom pozivanja osoba sa invaliditetom na
konkurse za posao poslodavci najcesée
razmatraju zakonsku regulativu (46%) i iskustva
drugih kompanija (44%). Blizu Ccetvrtine
poslodavaca vaznim smatra informacije o stopi
dolazaka na posao, produktivnosti i fluktuaciji
osoba sa invaliditetom, dok svaki peti
poslodavac vodi raCuna o visini troskova
regrutovanja i zaposljavanja lica sa

invaliditetom.

Rezultati kvalitativne faze istraZivanja dalje

potkrepljuju i produbljuju nalaze prikupljene u
prethodnim fazama istrazivanja.

Primetno je da se osobe sa invaliditetom
osecaju kao drugorazredni pripadnici zajednice,
po pitanju mogucnosti obrazovanja, transporta,
Sansi za stupanje u radni odnos i zadrZavanje
istog, ali i Sire, po pitanju opSteg tretmana u
zajednici. Predrasude, diskriminacija i
nerazumevanje glavne su karakteristike gotovo
svakog iskustva u Zivotu osoba sa invaliditetom,

od trenutka kada invaliditet nastupi.

Preovladujuéu prepreku zaposljavanju ali o
odrzavanju statusa radno aktivhe osobe
predstavljaju predrasude o podbacivanju na
poslu, koja se najéesée ogledaju u tome Sto
poslodavci ne pruzaju priliku osobama sa
invaliditetom da pokazu i ostvare svoje
profesionalne kapacitete. Sa druge strane, kada
osobe sa invaliditetom stupe u radni odnos,
primetno je nerazumevanje poslodavaca iz
privatnog sektora koje se prepoznaje u
nesrazmernim i neprilagodenim ocekivanjima o
radnom ucinku koje OSI mogu da ostvare. Nizi
obrazovni status osoba sa invaliditetom
dodatno ucvrscuje videnje ove vulnerabilne
grupe kao nekompetentne radne snage. Ipak,
promovisanje primera dobre prakse,
zadovoljnih poslodavaca i primera osoba sa
invaliditetom koji uspevaju da ostvare
dugogodisnji radni staz se vide kao mogudci
nacin za

ublazavanje predrasuda i

diskriminacije, te unapredenje pitanja
zaposljavanja i odrzavanja radno aktivnog
statusa osoba sa invaliditetom. Pored toga,

ostvarivanje saradnje izmedu poslodavaca,




nacionalne sluzbe za zaposljavanje, udruzenja i
centara osoba sa invaliditetom sa jedne strane, i
lokalne samouprave sa druge strane, se vidi kao
na¢in razreSavanja sistemskog problema koji

stoji u korenu uocenih teskoca.

Poslodavci iako prihvataju da na sebe preuzmu
deo drustvene odgovornosti za integraciju
osoba sa invaliditetom u radno aktivno
stanovnistvo, Cesto nisu zadovoljni zakonskim
okvirima niti primenom zakonske regulative u
praksi. 1z perspektive poslodavaca zakon

namece kvote o zaposljavanju, komplikovane

administrativne procedure, dodatne troSkove, a

sa druge strane smanjen profit, potencijalne
probleme u kolektivu, a neretko i povecanu

fluktuaciju zaposlenih.

Problem pronalaska adekvatnog kadra,
osposobljavanje osoba sa invaliditetom za rad i
zadrzavanje istih u radnom odnosu cesti su
problemi sa kojima se poslodavci susrecu u
praksi. Pored toga, poslodavci neretko nisu
sigurni kako da najadekvatnije uposle OSI tako
da iskoriste njihove kapacitete i sposobnosti, ali
da istovremeno ne prekorace ograni¢enja koja

svaki specifican invaliditet nosi.



3. | Preporuke

Sprovodenje sledecih preporuka bi doprinelo
poboljSanju situacije kada je u pitanju

zaposljavanje osoba sa invaliditetom:

1. Otvoriti konstruktivan dijalog o ovoj temi

| pored napretka u zaposljavanju osoba sa
invaliditetom i dalje ima velikog nezadovoljstva
sa obe strane — i poslodavaca i osoba sa
invaliditetom. U te razgovore je vazno ukljuciti
sve zainteresovane strane: poslodavacke
organizacije, udruZenja osoba sa invaliditetom,
lokalnu samoupravu, drzavne organe,

nacionalnu sluzbu za zaposljavanje, medije.

2. Uspostaviti blizu saradnju i cesScu
komunikaciju na relaciji udruzenja OSI-NSZ-

poslodavci

Razlog za to je Cinjenica da je Ccesto
poslodavcima teSko da nadu osobu sa
invaliditetom koja ima odgovarajude
kvalifikacije, pa je potrebno da obuke i
prekvalifikacije koje se nude budu dobro
prilagodene potrebama lokalnog trZiSta rada.
Trenutno, situacija je takva da Cesto u lokalnoj
sredini nema dobre saradnje udruZenja osoba
sa invaliditetom i Nacionalne Sluzbe za
Zaposljavanje, a nekad je komunikacija i
potpuno odsutna, te stoga sluzbenici nacionalne
sluzbe nemaju uvid u to koje su vestine i
moguénosti osoba sa invaliditetom u njihovoj
sredini, niti osobe sa invaliditetom imaju
informacije o trziStu rada. Takode, potrebno je
da se i lokalne samouprave aktivnije ukljuce u

ovaj dijalog.

PREPORUKE

3. Nastaviti sa radom na suzbijanju predrasuda

o0 osobama sa invaliditetom

Na osnovu iskustava osoba sa invaliditetom,
evidentno je da je potreban dalji rad na
suzbijanju predrasuda o OS|I vezano za:
kompetencije osoba sa invaliditetom, nivo
obrazovanja, radni ucinak, uklapanju u kolektiv i
mogucéim  reakcijama  kolega, reakcijama
klijenata/potrosaca, i o prilagodavanju fizi¢kih
uslova rada. Ovo su sve prepreke koje su
identifikovane kod poslodavaca, koje oteZavaju
zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Na ovim
predrasudama bi se moglo raditi i kroz
promovisanje primera dobre prakse,
zadovoljnih poslodavaca i primera osoba sa
invaliditetom koji uspevaju da ostvare

dugogodisnji radni staz.

4. Razvijati razumevanje specificnosti osoba sa

invaliditetom

Nakon ulaska u svet rada, bitno je i da to
iskustvo bude pozitivho za OSI, te je potrebno
raditi na razvijanju razumevanja za specifi¢nosti
ove populacije kod poslodavaca, pri ¢emu je
ubedljivo najvaZznije razumevanje njihovih
zdravstvenih ogranicenja. Nadalje,
prilagodavanje fizickih karakteristika radnog
mesta zaposlenima sa invaliditetom moze biti
vrlo znacdajno za radni ucinak OSI, jer im se
olakSava svakodnevni rad, sto moze dovesti do
manjeg broja dana provedenih na bolovanju i
veée lojalnosti poslodavcu. Zbog toga je
potrebno da svi poslodavci budu informisani o
sredstava za

moguénosti refundacije

prilagodavanje radnog mesta, i da imaju svest o




Preporuke | 3.

tome da ta prilagodavanja predstavljaju
osnovne uslove koji su neophodni zaposlenima
koji su OSI da obavljaju svoje radne zadatke. Na
taj nacin bi, osim povecanja lojalnosti radnika,
poslodavci  bili  podstaknuti znanjem da
adaptiranje uslova rada ne zahteva nikakva
dodatna ulaganja sa njihove strane. Takode,
vazno je raditi na podizanju svesti u svim
kolektivima gde OSI dolaze da rade, da bi se
izbegle predrasude kolega i nadredenih.
Preporucljiva je praksa se dolazeéim
zaposlenima sa invaliditetom obezbedi mentor
ili dodatna obuka koja bi im pomogla da se
uklope u okruZenje, prilagode svoja ocekivanja
kolektivu, i prevazide incijalna distanca koju
mogu jedni prema drugima da osecaju zaposleni

sa i bez invaliditeta.

5. Olaksati mladim osobama sa invaliditetom

ulazak u svet zaposlenih

Olaksavanje ulaska u svet zaposlenih osobama

sa invaliditetom je vrlo vaZno jer je nedostatak

obrazovanja, kvalifikacija i radnog iskustva
jedina barijera za zaposljavanje i napredovanje
oko koje se slaiu i poslodavci i osobe sa
invaliditetom. OSI| cesto ne dobiju priliku da
radno iskustvo steknu kroz placene ili neplaéene
prakse odmah nakon sto zavrsSe Skolovanje, Sto
ih demotivise. Uloga Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje bi mogla da bude mnogo veca, na
primer kroz promociju praksi za OSI koji su tek
zavrsili skolovanje, a takode se mogu osnafziti
kompetence mladih OSI da sami sebi nadu
zaposlenje, kroz klubove za aktivno traZenje
posla za osobe sa invaliditetom, po ugledu na
one koji trenutno postoje za zdrave
nezaposlene. PodrSka mentora u takvim
klubovima i medusobna podrska ucesnika bi
mogle da pomognu da osobe sa invaliditetom
trajno usvoje vestine traZzenja posla, sto bi im
olaksalo sposobnost da sami doprinose svojoj
materijalnoj sigurnosti kroz obezbedivanje

zaposlenja.

PREPORUKE



4. | Metodologija

PoloZaj osoba sa invaliditetom (OSI) u Republici
Srbiji je daleko od zadovoljavajuéeg u svim
oblastima. Statisticki podaci su nepotpuni i
pretpostavka je da ih u Srbiji ima oko 700000. Po
nalazima Evropske agencije za rekonstrukciju iz
2006. godine stopa zaposlenosti OSI je bila svega
13%. Na evidenciji Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje je 2015. godine bilo registrovano 22
785 0S|I (8 053 Zena) svih vrsta i stepena
invaliditeta. lako je Cinjenica da nisu svi aktivni
traZioci posla, njihove Sanse za zaposlenje su vrlo

male.

Razlozi visoke stope nezaposlenosti OSI su prilicno
sliéni razlozima za visoku stopu nezaposlenosti u
Srbiji uopste: neuskladenost ponude i potraznje na
trzistu rada, spore promene u obrazovnom

sistemu, tradicionalna okrenutost javhom sektoru,

Predmet i ciljevi istrazivanja

materijalna i fizicka nedostupnost obrazovnih
institucija, itd. Takode, ni poslodavci, ni OSI nisu u
potpunosti upoznati sa mogucénostima i
ograni¢enjima druge strane, ve¢ se uglavnom
oslanjaju na poznate koncepte i zakonske obaveze.
Mogucnosti da se negativne konotacije umanje su
retke i potrebna je ¢eséa komunikacija izmedu

poslodavacaiOSI.

Imajuci gore navedeno u vidu, Unija poslodavaca
Srbije sprovodi istraZivanje o zapoSljavanju osoba
sa invaliditetom (OSl). Cilj ovog istraZivanja je
sagledavanje postojeceg stanja u ovoj oblasti u
Republici Srbiji, posebno kada su u pitanju:

. zakonski i podzakonski akti i njihova

primena
. stavovii misljenja poslodavacai osoba sa

invaliditetom

4.1.1. | Specificni ciljevi istraZivanja

. Utvrdivanje radnog statusa osoba sa invaliditetom, duZine radnog staza, duzine
traZenja posla, nacina trazenja posla i kanala informisanja o ponudi poslova, te
osnovnih motiva za rad i zaposljavanje.Utvrdivanje moguénosti sticanja radnog
iskustva osoba sa invaliditetom putem razli¢itih vidova radne prakseiili volontiranja.

. Utvrdivanje prepreka i podsticaja za zaposljavanje i napredovanje na poslu kada su u
pitanju osobe sa invaliditetom.

. Prilagodenost uslova rada osobama sa invaliditetom.

METODOLOGIJA




Metodoloski pristup

Faza | — Sekundarno istrazivanje - Desk analiza

Prva faza istraZivanja poloZaja osoba sa
invaliditetom (OSl) je bazirana na desk analizi
zakonskih i podzakonskih akata Republike
Srbije, i njihove usaglasenosti na prvom mestu
sa Konvencijom o pravima osoba sa

invaliditetom Ujedinjenih nacija. Desk analizom

Tehnika | 4.2.1.1.

su obuhvaéeni relevantni ¢lanovi Ustava
Republike Srbije, Zakona o radu, Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju
osoba sa invaliditetom, Zakona o sprecavanju
diskriminacije osoba sa invaliditetom i Zakona o

zabrani diskriminacije.

Terenski deo projekta | 4.2.1.2.

Realizovan od 18. maja do 17. jula 2017. godine

Faza Il — Kvantitativno istraZivanje poloZaja osoba | 4.2.2.

sa invaliditetom u pogledu rada i zaposljavanja

Tehnika | 4.2.2.1.
Kvantitativno istrazivanje direktnom elektronskom postom

ili anketiranje licem u lice (F2F) tehnikom

Terenski deo projekta | 4.2.2.2.

Realizovan od 18. maja do 17. jula 2017. godine

DuZina upitnika | 4.2.2.3.

Trajanje intervjua / anketa od oko 10-15 minuta

Uzorak - ciljne grupe | 4.2.2.4.

Punoletne osobe sa invaliditetom, bez obzira na stepen i vrstu invaliditeta

Poslodavci, predstavnici preduzeca svih veli¢ina (mikro [do 10 zaposlenih], mala

[10- 50 zaposlenih], srednja [51-250] i velika preduzeca [250 i viSe zaposlenih])

METODOLOGIJA




4.2.3.

4.2.3.1. | Tehnika

Faza Il — Kvalitativno istraZzivanje polozZaja osoba sa
invaliditetom u pogledu rada i zaposljavanja

Kvalitativno istrazivanje tehnikom f okusiranih grupnih diskusija

4.2.3.2. | Tererenski deo projekta

Realizovan od 04. do 15. septembra 2017. godine

4.2.3.3. | Trajanje, lokacija i broj fokusiranih grupnih diskusija

Trajanje fokusiranih grupnih diskusija je izmedu 60 i 80 minuta

Od ukupno odrzanih osam fokusiranih grupnih diskusija, dve su odrzane u Novom Sadu, dve u Leskovcu,

dve u Sapcu i dve u Paracinu

U svakom gradu je odrzana po jedna fokusirana grupna diskusija sa poslodavcima, i po jedna fokusirana

grupna diskusija sa osobama sa invaliditetom

4.2.3.4. | Uzorak - Cilijne grupe

Punoletne osobe sa invaliditetom, bez obzira na stepen i vrstu invaliditeta

Poslodavci, predstavnici preduzeéa svih veli¢ina (mikro [do 10 zaposlenih], mala [10-50 zaposlenih],

srednja [51-250] i velika preduzeca [250 i viSe zaposlenih])

Statisticka znacajnost nam pomaze da utvrdimo
da li rezultat odraZzava stvarne razlike izmedu
grupa (u ovom slucaju osoba sa invaliditetom
razli¢éitog pola i starosti) i da li se mozZe
generalizovati na celu populaciju koja je
predstavljena nasim uzorkom ili su pak razlike

verovatno posledica slucajnosti.

U ovoj studiji koris¢eni su uobicajeni nivoi

znacajnosti od 0.95 i 0.90. To znaci da nalaz

METODOLOGIJA

Napomene u vezi predstavljanja i analize podataka

(razlika izmedu grupa) ima 90-95% Sanse da je
istinita, i na taj nacin se mozZe prihvatiti kao
odraz realno postojecih razlika medu grupama

¢lanova.

Statisticki znacajno razliite vrednosti izmedu
grupa diskutovane su kroz analizu rezultata, bez

grafickog predstavljanja.




Rezultati sekundarnog 5
istrazivanja desk analize

Osobe sa invaliditetom i stepen

njihove zaposlenosti u Republici Srbiji

Prema objavljenim podacima Republickog
zavoda za statistiku na osnovu popisa
stanovnistva sprovedenog 2011. godine, 8% od
ukupno 7 241 295 stanovnika izjasnilo se da
sebe dozZivljava kao osobu sa invaliditetom
(Osl), tacnije 571 780 stanovnika. Procenjuje se,
medutim, da ovom broju treba dodati i broj
gradana Ciji je status invaliditeta nepoznat, a
kojih ima 119 482, odnosno 1.7% ukupne
populacije. U ovom popisu prvi put su
formulisana pitanja koja su obuhvatala
informacije o poteskocama funkcionalnog tipa
koje nisu bile dostupne u ranijim popisima

stanovnistva.

Od ukupnog broja osoba sa invaliditetom 38% je
starosne dobi izmedu 15 i 65 godina (izmedu
215 000 i 220 000 gradana), Sto predstavlja
kategoriju potencijalno radno angaZovanog
stanovnistva. Medu osobama sa invaliditetom
nesto je viSe Zena (58%) nego muskaraca (42%).
Najmanje je uceSce osoba sa invaliditetom iz
Beogradskog regiona (17%), nesto vise ih je iz
regiona Juine i Isto¢ne Srbije (26%), dok su
osobe sa invaliditetom iz Vojvodine i regiona
Sumadije i Zapadne Srbije zastupljene sa 28% i

29%, respektivno.

| prema informacijama objavljenim na internet
sajtu Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka
i socijalna pitanja na osnovu Studije izvodljivosti
za unapredenje zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom u Republici Srbiji, Evropska

agencija za rekonstrukciju (2006. godine),

procenjeni broj osoba sa invaliditetom u
Republici Srbiji iznosi oko 700 000. Od tog broja
oko 300 000 osoba sa invaliditetom je radnog

uzrasta (15-65 godina).

Osobe sa invaliditetom cCine heterogenu ciljnu
grupu cCija pozicija na trzistu rada zavisi od
mnogo razli¢itih faktora kao Sto su licne
karakteristike, stepen invalidnosti, obrazovni
nivo i kvalifikacije, vesStine, znanje, uZe i Sire
okruZenje, pristupacnost sredine i drugi. Razlozi
problema zaposljavanja ove ciljne grupe
donekle se preklapaju sa uopstenim razlozima
visoke stope nezaposlenosti u Srbiji, kao Sto su
deficit radnih mesta, odnosno neuskladenosti
ponude i potraznje na trziStu rada, te velika
konkurencija na trzistu radne snage, ali uz to
razlozi mogu biti i stereotipi i predrasude prema

osobama sa invaliditetom.

Evidencija Nacionalne sluibe za zaposljavanje
ukljuuje osobe sa invaliditetom svih vrsta i
stepena invalidnosti, kao i razli¢itih kvalifikacija.
Donosenjem Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom zabeleZen je porast broja
registrovanih zaposlenih osoba sa invaliditetom.
Medutim, stopa zaposlenosti osoba sa
invaliditetom u Republici Srbiji je izuzetno niska
- oko 13%, odnosno ukupno oko 21 000
zaposlenih (izvor internet sajt Ministarstva za
rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja),

dok se na evidenciji Nacionalne sluzbe za
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zaposljavanje nalazi joS oko 20 000 osoba s

invaliditetom.

lako zvani¢ne evidencije i podaci ukazuju na

marginalizovan poloZaj ove vulnerabilne grupe,

razlicitih izvora tesko se moZe dobiti jasna i
celovita slika o broju i poloZaju osoba sa

invaliditetom u Republici Srbiji.

Pregled zakonske regulative vezane za polozaj

osoba sa invaliditetom (OSI) u Republici Srbiji

Na zaposljavanje se gleda kao na jedan od
najsnaznijih  mehanizama za  ostvarenje
drustvene ukljuenosti marginalizovanih i
vulnerabilnih grupa u svakom drustvu. U tom
smislu, zaposljavanje osoba sa invaliditetom
predstavlja jedan od klju¢nih vidova njihovog
veceg uklju¢ivanja u drustvo, borbe protiv
socijalne izolacije, obezbedivanja njihove
ekonomske samostalnosti, kao i realizacije
njihovih osnovnih razvojnih potreba i zastite
ljudskog dostojanstva, Sto je sve prepoznato

Madridskom deklaracijom.

Pravni okvir poloZaja osoba sa invaliditetom u
oblasti zaposljavanja i radnih odnosa odreden je
zakonskom regulativom Republike Srbije. Ustav
Republike Srbije propisuje jednakost svih pred
Ustavom i zakonom, odnosno zabranjuje svaku
diskriminaciju (po bilo kom osnovu), sa ciljem
obezbedenja osnovnih pretpostavki
neophodnih da se sva druga Ustavom
zajamcena ljudska prava ostvaruju pod
jednakim uslovima (Clan 21). Tekst ove odredbe
direktno, izmedu ostalog, naglasava i zabranu
diskriminacije prema osobama sa fizickim ili
psihickim  invaliditetom, uz predvidanje
posebnih mera koje bi za cilj imale ostvarivanje
potpune ravnopravnosti lica koja su u

nejednakom poloZaju sa ostalim gradanima.
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Ustavom se pored toga obezbeduje pravo na
rad, jednaka dostupnost radnih mesta, kao i
pravo na poStovanje dostojanstva li¢nosti i
odgovarajuéi uslovi rada (Clan 60). Ovaj ¢lan
eksplicitno istice moguénost posebne zastite na
radu i posebnih uslova rada (u skladu sa
zakonom) za osobe sa invaliditetom. Ipak, iz
Ustava iz 1990. godine nije preuzet ¢lan koji
gradanima delimiéno sposobnim za rad
garantuje osposobljavanje za odgovarajuci
posao i obezbedivanje uslova za njihovo
zaposljavanje, odnosno c¢lan kojim se drzava
obavezuje da obezbedi socijalnu sigurnost
gradanima koji imaju ogranic¢ene sposobnosti ili
nisu sposobni za rad, a nemaju sredstava za

izdrzavanje.

PolozZaj osoba sa invaliditetom ureduje i Zakon o
radu, Clan 12, Clanovi 18-20 i Clanovi 101-102.
Prema ¢lanu 12 koji propisuje pravo na
odgovarajuéu zaradu, uslove rada i oblike
zaStite i prava zaposlenih, osobe sa
invaliditetom imaju i pravo na posebnu zastitu u
skladu sa zakonom. Clanovi 18-20 propisuju
zabranu neposredne i posredne diskriminacije
osoba, koje traze zaposlenje ili su vel
zaposlene, na osnovu licnih svojstava koja
ukljuéuju i zdravstveno stanje odnosno

invalidnost. Clan 19 definie neposrednu i




posrednu diskriminaciju, dok ¢lan 20 propisuje
zabranu diskriminacije u odnosu na uslove za
zaposljavanje i izbor kandidata za obavljanje
odredenog posla, uslove rada i prava iz radnog
odnosa, obrazovanje, osposobljavanje i
usavrSavanje, napredovanje na poslu i otkaz
ugovora o radu. Prema ¢lanu 101 Zakona o radu
poslodavac je duzan da osobi sa invaliditetom
obezbedi obavljanje poslova prema radnoj
sposobnosti, u skladu sa zakonom. Ipak, ukoliko
osoba sa invaliditetom odbije da prihvati posao
ili ukoliko poslodavac ne moZe zaposlenom da
obezbedi odgovaraju¢i posao u smislu Clana
101, prema Clanu 102 poslodavac je u
moguénosti da zaposlenom otkaZze ugovor o
radu, odnosno zaposleni se moZe smatrati

viskom.

Donosenje Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji
i zaposljavanju osoba sa invaliditetom u maju
2009. godine predstavlja klju¢ni pravni okvir koji
je omogudio aktivnije uces¢e osoba sa
invaliditetom u oblasti zaposljavanja i radnih
odnosa u Republici Srbiji. Prema ovom Zakonu
(Clan 3) osoba sa invaliditetom odreduje se kao
lice sa trajnim posledicama telesnog, senzornog,
mentalnog ili duSevnog osStecéenja ili bolesti koje
se ne mogu otkloniti lecenjem ili medicinskom
rehabilitacijom, a koje se suocava sa socijalnim i
drugim ograni¢enjima od uticaja na radnu
sposobnost i moguénost zaposlenja ili odrZzanja
zaposlenja. Osoba sa invaliditetom nema
mogucnosti ili ima smanjene moguénosti da se,
pod ravnopravnim uslovima, ukljuci na trziste
rada i da konkuriSe za zaposljavanje sa drugim
licima. Ova definicija u skladu je sa Konvencijom

0 pravima osoba sa invaliditetom Ujedinjenih

nacija, Ciji je Republika Srbija potpisnik (2009.
godine) i zasniva se na socijalnom modelu koji
uklju€uje shvatanje invaliditeta iz konteksta

ljudskih prava.

Kako bi neko stekao status osobe sa
invaliditetom prema Zakonu o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom (Clanovi 8 i 9), mora da prode
procenu radne sposobnosti koja obuhvata
medicinske, socijalne i druge kriterijume.
Poslodavac nema pravo da uputi zaposlenog na
procenu radne sposobnosti, to je iskljucivo licno

pravo pojedinca.

Pravilnik o blizem nadinu, troSkovima i
kriterijumima za procenu radne sposobnosti i
mogucénosti zaposlenja ili odrZanja zaposlenja
osoba sa invaliditetom (Clan 2) preciznije
ureduje ovu proceduru kojom je obavezno
obezbediti postovanje licnosti i dostojanstva,
kao i zastitu podataka o licnosti, u svim fazama
postupka. Zahtev za procenu radne sposobnosti
i moguénosti zaposlenja i odrZanja zaposlenja
podnosi se Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje
uz odgovarajuéu medicinsku i drugu neophodnu
dokumentaciju. Ukoliko lice podnosi uz to i
zahtev za ostvarivanje prava na invalidsku
penziju to predaje nadleznoj filijali Republickog
fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje. U
skladu sa ovim Pravilnikom (¢lan 12) potrebno
je utvrditit ocenu telesnih funkcija i stepen
ostecenja tih funkcija i ispitati socijalne,
psiholoske i druge faktore koji su u skladu sa
principima definisanim Medunarodnom
klasifikaciojom funkcionisanja, invaliditeta i
zdravlja. Procenu vrSi komisija organa

vestaCenja Republickog fonda PIO, koju cine:
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lekar veStak Republickog fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje, specijalista medicine
rada, psiholog i strucni radnik Nacionalne sluzbe
za zaposljavanje. Na osnovu nalaza, misljenja i
ocene radne sposobnosti pomenute komisije,
NSZ donosi ReSenje o proceni radne
sposobnosti i moguénosti zaposlenja ili odrzanja
zaposlenja koje je neophodno kako bi se osoba
sa invaliditetom ukljucila u trziSte rada i
obavljanje poslova samostalno ili uz sluzbu
podrske. TroSkove postpuka nezaposlenog lica i
lica zaposlenog u preduzecu za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom snosi Nacionalna sluzba za
zaposljavanje. U slucaju da je podnosilac
zahteva zaposlena osoba onda sama snosi
troskove procene radne sposobnosti ili troskove
izmiruje poslodavac kod koga je u tom trenutku

u radnom odnosu.

Forma konacne ocene bolesti i osteéenja koja
utiCu na radnu sposobnosti odreduje se na
osnovu Cetvorostepene skale. Osoba kojoj je
odreden 0. stepen ne stiCe status osobe sa
invaliditetom jer se smatra da nema
teskoce/prepreke pri radu ili da su one
zanemarljive i ne uticu na izvrSavanje radnih
aktivnosti. Osoba sa 1. stepenom invaliditeta
ima male tesko¢e koje wuticu na radnu
sposobnost u odnosu na zanimanje i poslove
koje moze da obavlja, ali ima mogucnosti da se
zaposli pod opstim uslovima. Lica koja pripadaju
kategoriji 2. stepena invalidnosti imaju umerene
ili znatne prepreke u pogledu radne sposobnosti
i njima je omoguceno zaposljavanje pod
posebnim uslovima. Osobe sa 3. stepenom

invaliditeta imaju visestruke ili potpune teskoce
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koje uti¢u na radnu sposobnost u tolikoj meri da
osoba ne moZe da se zaposli ili odrZi zaposlenje
ni pod opstim ni pod posebnim uslovima, jer je
njen radni u¢inak manji od jedne trecine radnog
ucinka zaposlenog na uobi¢ajenom radnom

mestu.

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom pod

posebnim uslovima podrazumeva
prilagodavanje radnog mesta u skladu sa
moguénostima i potrebama konkretne osobe
(tehnicko i tehnolosko opremanje radnog
mesta, odgovarajuca sredstva za rad, opremai
prostor) i prilagodavanje poslova, odnosno
radnih procesa i zadataka. Prilagodavanje moze
obuhvatati i obezbedivanje stru¢ne pomodi u
smislu savetovanja, osposobljavanja, usluga
asistencije, pracenja itd. Kao mera aktivne
politike zaposljavanja osoba sa invliditetom u
Zakonu se pominje moguc¢nost da poslodavac
koji zaposli osobu sa invaliditetom pod
posebnim uslovima ima pravo da traii
troskova

refundiranje potrosenih na

prilagodavanje radnog mesta za to lice.

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom predvida
tri posebna oblika zapoSljavanja odnosno

angazovanja osoba sa invaliditetom:

Preduzece za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba sa
invaliditetom zaposljava i vrsi
profesionalnu rehabilitaciju osoba sa
invaliditetom kroz odgovarajuée
programe i aktivnosti. Ovakvi program ii
aktivnosti su namenjene osobama sa

invaliditetom koje su zaposlene u tom




preduzedu, ucenicima srednjih skola koji
stiCu obrazovanje po programu za
ucenike sa smetnjama u razvoju i
ostalim osobama sa invaliditetom
kojima je potrebna profesionalna
rehabilitacija. U slu¢aju smanjenja
radne sposobnosti zaposlenog usled
povrede na radu ili profesionalne
bolesti troskove profesionalne
rehabilitacije osobe sa invaliditetom u
obavezi je da snosi poslodavac kod koga
je osoba u radnom odnosu. S druge
strane, ako osoba sa invaliditetom nije
u radnom odnosu, troskove
profesionalne rehabilitacije  pokriva
organizacija nadlezna za poslove
zapoSljavanja. Da bi obavljalo svoju
delatnost preduzeée za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom mora da ima u radnom
odnosu na neodredeno najmanje 5
osoba sa invaliditetom odnosno da je
od ukupnog broja zaposlenih najmanje

50% osoba sa invaliditetom.

Radni centar je zaduZen za dugotrajni
oblik profesionalne rehabilitacije u kom
se uskladuju sposobnosti, psihicke i
fizicke potrebe osobe sa invaliditetom i
moguénosti same ustanove. Radni
centri obezbeduju radno terapijsku
aktivnost osobama sa invaliditetom koje
se ne mogu zaposliti ili odrzati
zaposlenje pod opstim ili posebnim
uslovima. Radni centar ima pravo da
obavlja delatnost ako angaZuje

najmanje pet osoba sa invaliditetom

odnosno ako u odnosu na ukupan broj
zaposlenih najmanje 80% cine osobe sa

invaliditetom.

» Socijalno preduzeée/organizacija
obavlja  delatnost usmerenu na
zadovoljavanje potreba osoba sa
invaliditetom i zaposljava najmanje
jednu osobu sa invaliditetom bez obzira
na ukupan broj zaposlenih. Socijalno
preduzece i organizacija su u obavezi da
izdvoje deo prihoda za unapredenje
uslova rada, radnih vestina, socijalne
integracije i Zivotnog standarda osoba

sa invaliditetom.

Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom se
predvidaju razli¢ite aktivnosti u cilju podsticanja
zaposljavanja i  ukljuéenosti osoba sa
invaliditetom na trZistu rada. Neke od ovih
aktivnosti koje moZe obavljati organizacija za
poslove zapoSsljavanja odnose se na afirmaciju
osoba sa invaliditetom na trZistu rada,
organizovanje i sprovodenje mera
profesionalne  rehabilitacije, obezbedivanje
tehnic¢ke, strucne i finansijske podrske za
prilagodavanje poslova i/ili radnog mesta,
pracenje efekata radne i socijalne uklju¢enosti
osoba sa invaliditetom, saradnju sa udruzenjima
osoba sa invaliditetom, poslodavcima i drugim
organizacijama. Zakonom su takode predvidene
subvencije za  zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom. Tako, poslodavac koji zaposli
osobu sa invaliditetom bez radnog iskustva na
neodredeno vreme ima pravo na subvenciju

zarade za tu osobu u trajanju od 12 meseci.
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Pomenuti zakon propisuje obavezu
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, ali
definise i druge nacine izvrSavanja te obaveze
koji ne uklju¢uju direktno zaposljavanje (Clanovi
24-27). Obaveza zapoSljavanja osoba sa
invaliditetom odnosi se na svakog poslodavca

koji ima najmanje 20 zaposlenih:

o ako poslodavac ima izmedu 20 i 49
zaposlenih duZan je da u radni odnos
primi barem jednog zaposlenog koji je u

statusu osobe sa invaliditetom

» ako je slucaj da poslodavac ima 50 i vise
zaposlenih u obavezi je da zaposli

najmanje dve osobe sa invaliditetom,

« dok na svaki naredni zapoceti broj od 50
zaposlenih poslodavac je duZan da
zaposli joS po jednu osobu sa

invaliditetom.

Prema Zakonu, jedino novoosnovani poslodavac
nije  u obavezi zaposljavanja osoba sa
invaliditetom tokom prve dve godine od dana

osnivanja.

S druge strane, svaki poslodavac ima moguénost
da propisanu obavezu izmiri uplatom
finansijskih sredstava, na mese¢nom nivou, na
ratun Buzetskog fonda za profesionalu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom, za svaku osobu koju nije zaposlio.
Druga varijanta jeste izvrSavanje finansijske
obaveze prema ugovoru o poslovno-tehnickoj
saradnji, kao i ugovoru o kupovini proizvoda ili
vrSenju usluga preduzeéa za profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa

invaliditetom, na godisnjem nivou.
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Nacin pracenja izvrSavanja obaveze
zaposljavanja osoba sa invaliditetom i nacin
dokazivanja izvrsavanja te obaveze definisani su
posebnim Pravilnikom. lzvrSenje obaveze,
prema ¢lanu 4 ovog Pravilnika, predstavlja
Zakonom utvrden odnos ukupnog broja
zaposlenih i broja osoba sa invaliditetom koje
poslodavac zapoSljava. Kontrolu izvrienja
obaveze zaposljavanja vrsi Poreska uprava u
skladu sa propisima o poreskom postupku i
poreskoj administraciji. Poslodavac ispunjavanje
zakonske duznosti dokazuje blagovremenim
dostavljanjem lIzvestaja o izvrSenju obaveze
zaposljavanja osoba sa invaliditetom nadleznoj

filijali Poreske uprave.

Ukoliko poslodavac ne zaposli osobe sa
invaliditetom ili ne izmiri obavezu na neki od
pomenutih nacina, u skladu sa Zakonom, plaéa
penale u visini trostrukog iznosa minimalne
zarade za svaku osobu koju nije zaposlio.
Finansijska sredstva prikupljena na ovaj nacin
predstavljaju prihod BuZetskog fonda i koriste
se za podsticanje zaposljavanja, profesionalnu
rehabilitaciju i posebne oblike zaposljavanja i

radnog angaZovanja osoba sa invaliditetom.

Zabrana diskriminacije osoba sa invaliditetom
celovito je reSena donosenjem Zakona o
sprecavnju diskriminacije osoba sa invaliditetom
iz 2006. (i dopunom iz 2016.) godine. Ovim
zakonom propisuju se i ureduju opste zabrane i
posebni slucajevi diskriminacije osoba sa
invaliditetom, postupak zastite osoba izloZenih
diskriminaciji i mere koje za cilj imaju
podsticanje ranovpravnosti i socijalne
ukljuéenosti osoba sa invaliditetom. Clanovi 21-

26 ovog zakona ureduju zabranu diskriminacije




u vezi sa zaposljavanjem i radnim uslovima kada
su u pitanju osobe sa invaliditetom. Prema ovim
¢lanovima, zabranjena je diskriminacija zbog
invalidnosti u zaposljavanju i ostvarivanju prava
u radnom odnosu kako osoba sa invaliditetom,
tako i njihovih pratioca. Pod diskriminacijom
zbog invalidnosti u zaposljavanju podrazumeva
se neprimanje ili postavljanje posebnih
zdravstvenih uslova za prijem u radni odnos,
provera psihofizickih sposobnosti koje nisu u
neposrednoj vezi sa poslom, kao i odbijanje
poslodavca da izvrsi tehni¢ku adaptaciju radnog
mesta koja bi omogucila efikasan rad osobe sa
invaliditetom, pri ¢emu troskovi adaptacije ne
padaju na teret poslodavca ili ,,nisu nesrazmerni
u odnosu na dobit koju poslodavac ostvaruje
zaposljavanjem osobe sa invaliditetom”.
Odredivanje manje zarade zbog invalidnosti
zaposlenog (nezavisno od radnog ucinka),
postavljanje posebnih uslova rada, a da ti uslovi
ne proistiCu iz zahteva radnog mesta, i
postavljanje posebnih uslova za kori$¢enje
drugih prava koja pripadaju svakom zaposlenom
predstavljaju diskriminaciju zbog invalidnosti u
ostvarivanju prava iz radnog odnosa. Pomenuti
Clanovi Zakona preciziraju i Sta se ne smatra
diskriminacijom u procesu zaposljavanja i
radnom odnosu a u vezi sa invaliditetom, kao i
posebno teske oblike diskriminacije koji
ukljuéuju uznemiravanje, vredanje i
omalovazavanje zaposlenog sa invaliditetom od

strane poslodavca.

Posto pojedinacni zakoni o diskriminaciji (poput
pomenutog Zakona o sprecavnju diskriminacije
osoba sa invaliditetom iz 2006. godine) nisu

vodili smanjenju diskriminacije vulnerabilnih

grupa, 2009. godine je usvojen Zakon o zabrani
diskriminacije kako bi se uredila “opsta zabrana
diskriminacije, oblici i slu¢ajevi diskriminacije,
kao i postupci zaStite od diskriminacije”.
Zakonom o zabrani diskriminacije je takode
uspostavljen Poverenik za zastitu
ravnopravnosti, kao nezavisni drzavni organ
koji, izmedu ostalog, prima i razmatra prituzbe
zbog povreda odredaba zakona i daje preporuke
u konkretnim sluéajevima. ,,Diskriminacija” i
,diskriminatorsko  postupanje“  oznacavaju
svako neopravdano pravljenje razlike ili
nejednako postupanje prema pojedincima ili
grupama u odnosu na druge, a koje se zasniva
na razli¢éitim licnim i drugim svojstvima,
uklju€uju¢i i invaliditet. Ovim Zakonom se
medutim precizira da nije svako pravljenje
razlike ili nejednako postupanje diskriminacija,
odnosno da postoje slucajevi kada je pravljenje
razlike ,opravdano”. Primer ovakvog
opravdanog pravljenja razlike su slucajevi tzv.
,afirmativne akcije” koji za cilj imaju puno
uklju¢enje odredene manjinske ili vulnerabilne
grupe u drustveno okruzenje ili odredenu
oblast, kao $to je npr. davanje nekih posebnih
pogodnosti osobama sa invaliditetom kako bi se
obezbedilo da u punom obimu mogu da koriste
zajamcena ljudska prava (poput prava na rad,

slobodan izbor zaposlenjai sl.).

Pored opste diskriminacije, Zakon specifikuje i
veéinu posebnih slucajeva diskriminacije. Tako
se Clan 26 odnosi na diskriminaciju osoba sa
invaliditetom, precizirajué¢i da ,diskriminacija
postoji ako se postupa protivho nacelu
posStovanja jednakih prava i sloboda osoba sa

invaliditetom u politickom, ekonomskom,
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kulturnom i drugom aspektu javnog,
profesionalnog, privatnog i porodi¢nog Zivota“.
Ovaj Clan precizira da je nadin ostvarivanja i
zastita prava osoba sa invaliditetom uredena
posebnim zakonom (pomenuti Zakon o
sprecavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom, 2006), te da se u pogledu zastite
od diskriminacije osoba sa invaliditetom
primenjuju ¢lanovi 41-46. Zakona o zabrani

diskriminacije.

Zakon o zabrani diskriminacije propisuje i
zabranu diskriminacije u oblasti rada (Clan 16),
odnosno narusavanja jednakih moguénosti za
zaposljavanje i jednakih uslova rada, ukljuéujudi
i pravo na rad, slobodan izbor zaposlenja,
napredovanje u sluzbi, stru¢no usavrSavanje i
profesionalnu rehabilitaciju, jednaku naknadu
za rad jednake vrednosti, i sl. Zastita od
diskriminacije odnosi se na sva lica koja po bilo
kom osnovu udestvuju u radu. | ovaj Clan
opravdava ,afirmativhu  akciju”, odnosno
pravljenje razlike i preduzimanje mera zastite
prema pojedinim kategorijama lica, ukljucujudi i

osobe sa invaliditetom.

Usvajanje Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji
i zaposljavanju osoba sa invaliditetom 2009.
godine, kao i pomenutih Zakona o sprecavanju
diskriminacije osoba sa invaliditetom, 2006.
godine, i Zakona o zabrani diskriminacije 2009.
godine je u skladu sa ratifikovanom
Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom
UN-a. Medutim, prema studiji Poslovna
sposobnost: Sudska praksa i zakoni u Srbiji iz
2016. godine, iako je Komitet za prava osoba sa
invaliditetom u Zenevi ocenio da je Srbija

napredovala u pogledu poboljSanja polozaja
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osoba sa invaliditetom, ova organizacija je
istovremeno izrazila zabrinutost u vezi
odredenih propisa koji imaju diskriminatorni
karakter i u suprotnosti su sa Konvencijom o
pravima osoba sa invaliditetom. Komitet je tako
izrazio zabrinutost zbog sistema liSavanja
poslovne sposobnosti osoba sa invaliditetom i
sistema starateljstva u Srbiji, ¢ije su procedure
ocenjene kao nedovoljno transparentne i
efikasne, posebno imajudi u vidu cinjenicu da
osobe koje su liSene poslovne sposobnosti
nemaju pravo da glasaju na izborima ili zakljuce
brak. Preporuka komiteta je harmonizacija
pravnih  odredbi  Republike  Srbije sa
Konvencijom, uvodenjem sistema donosSenja
odluka uz podrsku, koji bi omogucio
samostalnost osobe sa invaliditetom i
postovanje njene volje i Zelja, kao i uvodenjem
transparentnog sistema starateljstva.
Preporucena je zabrana prinudnog liSavanja
slobode odraslih i dece sa mentalnim
invaliditetom (u smislu prinudne hospitalizacije i
intitucionalizacije), kao i povecéanje nivoa zastite
osoba sa invaliditetom (u smislu izbegavanja
prinudnih mera poput fizickog i hemijskog
sputavanja, duge terapije antipsihoticnim
lekovima i dugotrajne izolacije odraslih i dece sa
mentalnim invaliditetom), odnosno
preporu¢ena je zasStita odraslih i dece sa
invaliditetom od svake vrste nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja u institucijama.
Srbiji je preporuceno da preduzme i sve
potrebne mere da osobama sa invaliditetom
omoguci da daju informisanu saglasnost za sve
vrste medicinskih ili eksperimentalnih tretmana
(poput abortusa, sterilizacije, istrazivanja,

elektrokonvulzivne terapije i psihooperativnih




Rezultati kvantitativne faze istrazivanja

— Osobe sa invaliditetom

Struktura uzorka |

Grafikon 1.1. Pol

B Muski

M Zenski

Baza: Osobe sa invaliditetom

N=164
Grafikon 1.2. Starost
m19-29
m 30-49
w50+

Baza: Osobe sa invaliditetom
N=164
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Grafikon 1.3. Region

H Beograd

B Vojvodina

= Sumadija i Zapadna
Srbija

M Juznaiistocna
Srbija

Baza: Osobe sa invaliditetom
N=163

Grafikon 1.4. Obrazovanje

Poslediplomske studije
Fakultet (4 ili vise godina)

Vise obrazovanje (do 3 godine)
Srednja skola (4 godine)
Specijalna srednja Skola
Srednja stru¢na Skola 32,9%
Specijalna osnovna skola

Osnovna skola

Nezavrsena osnovna $kola/bez obrazovanja 5,59
Baza: Osobe sa invaliditetom 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
N=163
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Grafikon 1.5. Stepen invaliditeta na osnovu resenja Nacionalne sluzbe za zaposljavanje

Prvi stepen 41,1%
Drugi stepen
Tredi stepen
Ne znam
Radije ne bih da odgovorim
Baza: Osobe sa invaliditetom 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
N=163

Grafikon 1.6. Oblik invalditeta

20%
16%

Neuromisi¢ne bolesti

Osstecenje kicme

Osoba ometena u intelektualnom razvoju
Decija i cerebralna paraliza

Slepa i slabovida osoba

Multipla skleroza

Osoba ostecenog sluha

Ostalo 15%

Radije ne bih da odgovorim 3%

Baza: Osobe sa invaliditetom 0% 10% 20% 30% 40%
N=159

Grafikon 1.7. Bracno stanje

Samac

OzZenjen/udata

Razveden/a

Udovac/udovica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Baza: Osobe sa invaliditetom
N=162
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Grafikon 1.8. Radni status osoba sa invaliditetom

M Zaposlen

H Nezaposlen

Baza: Osobe sa invaliditetom
N=164

Grafikon 1.9. Ukupni mesecni prihodi

Manje od 20 000 dinara
20001 do 30 000 dinara
30 001 do 40 000 dinara
40 001 do 50 000 dinara
50 001 do 60 000 dinara
60 001 do 70 000 dinara
Vise od 70 001 dinara
Bez prihoda

39%

Baza: Osobe sa invaliditetom
N=164

9%

Radije ne bih rekao/la 11%

0% 10% 20% 30% 40%
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Uzorak je ¢Cinilo ukupno 164 osobe sa
invaliditetom, relativno ujednacenih po polu —

51% Zenskog i 49% muskog pola.

38% uzorka cCinile su osobe sa invaliditetom
starije od 50 godina, 37% osobe sa invaliditetom
od 30 do 49 godina starosti, dok je u studiji
uéestvovalo 24% osoba sa invaliditetom starosti
od 19 do 29 godina.

Osobe sa invalidetom obuhvacene uzorkom su
iz regiona Beograda (25%), Sumadije i Zapadne
Srbije (41%; opstine: Sabac, Paradin, Valjevo i
Ub), Juzne i Isto¢ne Srbije (18%; opstine:
Leskovac, Vranje, Vladi¢in Han, Vlasotince i
Bojnik) i Vojvodine (16%; opStine: Novi Sad,
Sremska Mitrovica, Pancevo, Sid, Indija i

Temerin).

Osobe sa invaliditetom koje su ucestvovale u
studiji stekle su srednje obrazovanje — 59%,
osnovno obrazovanje - 16%, dok je wu
istrazivanju ucestvovalo i 5% osoba sa
invaliditetom sa  nezavrSenim  osnovnim
obrazovanjem. Ohrabruje i nalaz da je vise i
fakultetsko obrazovanje (ukljucujuci i
poslediplomske studije) zavrsilo 20% osoba sa
invaliditetom ukljuc¢enih u istrazivanje. Stepen
obrazovanja osoba sa invaliditetom pokazuje da
je oko 80% pohadalo redovne skole i obrazovne
ustanove, dok je blizu 15% pohadalo nastavu u
specijalnim Skolama. Ipak, struktura uzorka
prema obrazovanju ne odgovara realnom stanju
u populaciji osoba sa invaliditetom u Srbiji,
medu kojima prema rezultatima Republi¢kog
statistickog zavoda sa popisa 2011. godine ima
Cak 45% onih koji imaju zavrsenih tek nekoliko
razreda osnovne S$kole ili nisu ni pristupali

osnovnom obrazovanju.

41% uzorka cCinile su osobe sa prvim stepenom

invaliditeta, dok je gotovo svaki Cetvrti ispitanik

bio drugog stepena invaliditeta (23%). Svaki
deseti ucesnik istrazivanja ima treci stepen
invaliditeta prema skali radne sposobnosti
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, dok svaki
peti nije upoznat sa svojim stepenom
invaliditeta. Oko 7% ispitanika nije Zelelo da se

izjasni u pogledu stepena invaliditeta.

Osobe sa invaliditetom koje cine uzorak su
razlic¢itih oblika invaliditeta kako bi se upoznali
stavovi, percipirane prepreke i problemi u
pogledu zaposljavanja i rada osoba koje se
suocavaju sa razli¢itim oblicima invaliditeta
(neuromisiéne bolesti 20%, oste¢enja ki¢me
16%, osobe ometene u intelektulanom razvoju
kao i osobe sa decijom i cerebralnom paralizom
po 13%, slepe i slabovide osobe 7%, osobe sa
multiplom sklerozom i osobe ostecenog sluha

po 6%, ostali oblici invaliditeta 15%).

Nesto preko polovine ucesnika istraZivanja su
osobe koje Zive same (53%), svaki treci ispitanik
je oZenjena odnosno udata osoba (34%),
razvedenih osoba sa invaliditetom je 10%, a
udovaca/udovica 2%, a nesto preko polovine
osoba sa invaliditetom, koje su ucestvovale u

ovom istrazivanju, Zivi samo.

Uzorak je Cinio relativno ujednacen broj osoba
sa invaliditetom koje su zaposlene i koje su
nezaposlene, kako bi se upoznala iskustva,
stavovi i ponasanja obe grupe osoba sa
invaliditetom. Dok blizu polovine osoba sa
invaliditetom ima mesecne prihode manje od
20 hiljada RSD, ili trenutno nema izvor prihoda,
32% osoba sa invaliditetom koje su €inile uzorak
imaju primanja ispod Republickog proseka za
2017. godinu (do 40 hiljada RSD), 4% imaju
primanja relativno blizu prose¢nih (40 do 50
hiljada RSD), dok 5% ima primanja koja su iznad
proseka Republike Srbije za 2017. godinu.
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Zaposlenost i mogucnost sticanja

radnog iskustva osoba sa invaliditetom

Grafikon 3.1. Tip zaposlenja

H Honorarno/privremeno

. B Na odredeno
’ I Za stalno
Baza: Zaposlene osobe sa

invaliditetom
N=92

Rezultati istraZivanja pokazuju da je vecina zaposlenih osoba sa invaliditetom zaposlena za stalno ili na
odredeno vreme (37%, odnosno 36%, respektivno), dok nesto vise od Cetvrtine zaposlenih osoba sa

invaliditetom radi honorarne ili privremene poslove (27%).

Grafikon 3.2. Duzina traZenja posla zaposlenih osoba sa invaliditetom

Do godinu dana 12%
Do 3 godine 13%
Do 5 godina 17%
Do 10 godina 23%
Do 20 godina 14%
Preko 20 godina 3%
Ne znam/ Ne Zelim da kazem 17%
Baza: Zapesiene osobe sa 0% 0% 20% 0% 40%

N=92
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Vazan indikator poloZaja osoba sa invaliditetom
kada je u pitanju zaposljavanje je duZina
traZenja posla. Rezultati istraZivanja pokazuju
da je najvedi procenat osoba sa invaliditetom
izuzetno dugo pokusavao da dode do trenutnog
zaposlenja, preko tri, odnosno do pet, deset, pa
cak i do dvadeset godina — 54%. Tek 12% osoba
sa invaliditetom je do posla koji trenutno
obavljaju doslo u prvih godinu dana od pocetka
traZzenja, a slican broj (13%) je do zaposlenja

dosao nakon trazenja od dve do tri godine.

Ovi podaci ukazuju na veoma nepovoljno stanje
trziSta rada kada su u pitanju osobe sa
invaliditetom. Na osnovu ovakvih pokazatelja
moze se predvideti da ukoliko ne dode do
promena na trZistu rada, lica sa invaliditetom
koja su protekle ili ove godine pocela da traze
zaposlenje modi ¢e da ga ocekuju tek u narednih

nekoliko godina, ili duze.

Grafikon 3.3. DuZina radnog staZa zaposlenih osoba sa invaliditetom

Do 3 godine

Do 5 godina

Do godinu dana , 7%

12,0%

25,09

Do 10 godina
Do 20 godina

Preko 20 godina

12,0%

23,9%

Ne znam _ 7,6%

Baza: Zaposlene osobe sa 0,0% 10,0%
invaliditetom

20,0% 30,0% 40,0%

N=92

Nesto vise od treéine (36%) osoba sa
invaliditetom koje su u radnom odnosu imaju
radni staz do 20 ili vise godina. Pored toga,
nesto viSe od svake desete zaposlene osobe sa
invaliditetom (11%) koja je ucestvovala u
istrazivanju imaju duZinu staza do 10 godina,

dok je 46% osoba sa invaliditetom zaposleno do

5 godina (u skladu sa njihovom staro$c¢u). Ovi
podaci mogu ukazivati na to da kada jednom
stupe u radni odnos, veliki broj osoba sa
invaliditetom mogu dosledno da ispunjavaju
kriterijume svojih poslodavaca i da samostalno

ostvare penziju.
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Gradfikon 3.4. Ranije zaposlenje nezaposlenih osoba sa invaliditetom

B Nikada nisam
radio/la

Baza: Nezaposlene osobe sa
invaliditetom

Medu trenutno nezaposlenim osobama sa
invaliditetom koje su ucestvovale u istrazivanju
gotovo polovina nikada nije radila (46%). Ovaj
broj dostize dve treéine (67%) medu osobama
sa invaliditetom od 18 do 49 godina starosti,
dok kod osoba starosti 50 i vise godina iznosi
21%. Imajuci u vidu da se uzorak sastoji od
radno sposobne populacije osoba sa

invaliditetom, moZe se zakljuciti da su ovakvi

N=72

podaci odraz nerazvijenog trZista rada,
generalno, a posebno kada se radi o ponudi
poslova za ovu vulnerabilnu grupu. Pored slabe
ponude posla na trzistu rada Srbije, veliki broj
osoba sa invaliditetom koji nikada nisu imali
prilike da rade moze biti posledica i drugih
faktora poput stava samih osoba sa
invaliditetom, kao i moguéih stereotipa i

predrasuda poslodavaca.

Grafikon 3.5. Aktivan pristup traZenju posla

mDa mNe

Baza: Nezaposlene osobe sa
invaliditetom

Tri od pet nezaposlenih osoba sa invaliditetom
izjaSnjava se aktivnim pri trazenju posla, bez
obzira na starost i stepen invaliditeta. Ovakav
nalaz da dve od pet osoba sa invaliditetom

aktivno ne traZe zaposlenje moZze medutim biti
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N=72

povezan sa i od strane osoba sa invaliditetom
percipiranom nepovoljnoséu stanja na trzistu
rada i slabom ponudom poslova, u vecoj meri
nego  sa

nedovoljnom angazovanoscu

nezaposlenih lica sa invaliditetom.




Grafikon 3.6. DuZina traZenja posla nezaposlenih osoba sa invaliditetom

Godinu dana
Do 3 godine
Do 5 godina

Do 10 godina

Do 20 godina

Ne znam

23,8%

21,4%

21,4%

Baza: Nezaposlene osobe sa 0.0% 10,0%
invaliditetom koje aktivno ’ ’

20,0% 30,0% 40,0%

traZe posao
N=41

Trenutno nezaposlene osobe sa invaliditetom
su uglavnom ve¢ dugo u potrazi za poslom.
Tako, samo 7% ovih lica ulaze napore da se
zaposli krace od godinu dana, dok gotovo svaki
Cetvrti to Cini do tri godine. Gotovo dve trecine
(62%) nezaposlenih osoba sa invaliditetom jeu
toj potrazi angaZovana izmedu Cetiri i dvadeset

godina.

Ovakva slika moZe biti odraz pomenutog
deficita u ponudi poslova prikladnih za osobe sa
invaliditetom, kao i niza drugih faktora (npr.
neadekvatnosti strategije pri trazenju posla,
nespremnosti poslodavaca da uposle ova lica,
itd.).
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Grafikon 3.7. DuZina radnog staZa nezaposlenih osoba sa invaliditetom

Godinu dana
Do 3 godine 20,5%
Do 5 godina
Do 10 godina
Do 20 godina 30,8%
Preko 20 godina 20,5%
Ne znam _ 5,1%
fa.za: Osobe sa invaliditetom 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
oje su trenutno nezaopslene
N=39
Svaka druga trenutno nezaposlena osoba sa da ispunjavaju kriterijume svojih poslodavaca,
invaliditetom ima viSe od deset ili vise od odnosno da posao zadrze godinama.

dvadeset godina radnog iskustva. Ovaj podatak )

Sa druge strane, svaka treda trenutno
dalje podrzava nalaze da osobe sa invaliditetom . o .

nezaposlena osoba sa invaliditetom (bez obzira
koje uspeju da stupe u radni odnos mogu dugo o . ) .

na starost) ima ispod tri godine radnog staza.
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Grafikon 3.8. Broj dosadasnjih poslova koje su radile osobe sa invaliditetom

1 posao
do 3 posla 37,4%

do 5 poslova

6 i viSe poslova

Ne znam

Baza: Osobe sa invaliditetom

koje su trenutno zaposlene ili 0,0% 20,0% 40,0%

su ranije radile
N=131

U proseku blizu 40% osoba sa invaliditetom je invaliditetom je bila zaposlena samo jednom
do sada radilo dva do tri posla (43% medu (bez obzira na starosnu kategoriju).

osobama preko 30 godina starosti naspram 15% o

Pod pretpostavkom da je cilj da se osobe sa
medu osobama do 29 godina starosti), dok je u ) o

invaliditetom zaposle, te da posao odnosno
proseku 15% osoba sa invaliditetom radilo . . . .

status radno aktivne osobe i zadrZe, moze se
preko 3 posla (18% medu osobama preko 30 . . ) .

konstatovati da je nalaz da je manji procenat
godina starosti, naspram 4% medu osobama do . o . .

osoba sa invaliditetom starosti preko 30 godina
29 godina starosti). Svaka peta osoba sa

promenilo vise od pet poslova ohrabrujuc.

Gradfikon 3.9. Nacini dolaZenja do zaposlenja

Nacionalne sluzbe za zaposljavanje 64,9%
UdruZenja / organizacija za osobe sa invaliditetom
Agencije za zaposljavanje

Putem objavljenog oglasa od strane preduzeca

Liénih kontakata (prijatelji, kolege, rodaci)

Nevladine organizacije

Struéno obrazovne ustanove 5,3%

Baza: Osobe sa invaliditetom
koje su trenutno zaposlene ili
su ranije radile

N=131 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Moguce vise odgovora

Ostalo 5,3%
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Osobe sa invaliditetom do zaposlenja najcesce
dolaze preko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje
(65%). Znacajnu podrsku i pomo¢ licima sa
invaliditetom u pronalazenju posla pruzaju i
udruzenja i organizacije za osobe sa
invaliditetom (29%). Osobe sa invaliditetom do
posla dolaze i preko agencija za zaposljavanje,
odnosno putem oglasa za posao koje objavljuju

sama preduzeca, ali i posredstvom li¢nih

kontakata (15-16% svaki).

lako se Nacionalna sluzba za zaposljavanje
izdvaja kao institucija koja u najvecoj meri
obezbeduje zaposlenje osobama sa
invaliditetom, ostaje prostora da sve
organizacije i udruZenja postanu efikasniji u
pogledu promocije osoba sa invaliditetom i

pronalaZzanja posla ovim licima.

Grafikon 3.10. Nacini pronalaZenja oglasa za posao

Internet oglasavanje
Internet sajtovi poslodavaca

NSz

Casopisi i listovi sa oglasima (Halo
oglasi, isl)

Dnevne novine

o “a prijatelja
Baza: Osobe sa invaliditetom

koje su zaposlene i nezaposlene

osobe koje aktivno traZe posao 0,0%

N=96

42,7%

20,0% 40,0% 60,0%

Moguce vise odgovora

Internet  oglasavanje je najces¢i  nacin
informisanja o oglasima za posao — ovu vrstu
oglasa posecuje 43% osoba sa invaliditetom
koje aktivno traze posao, dok sajtove
poslodavaca posecuje blizu jedne treéine (31%)
onih koji aktivno traZze posao. Ostali vazni izvori
informacija  su  Nacionalna sluzba za

zaposljavanje, i specijalizovani casopisi i listovi
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za oglasavanje (poput Halo oglasa, i sl.). Svega
8% osoba sa invaliditetom dobija preporuku za
oglase za posao od prijatelja, Sto ukazuje na
veliki  stepen  samostalnosti osoba sa
invaliditetom, ali i slabu generalnu dostupnost
informacija o poslovima za ovu vulnerabilnu

grupu.




Grafikon 3.11. Izvori motivacije za rad ili traZenje posla

Nedostatak sredstava za zivot

Obezbedjivanje sredstava za bolje
uslove zivota

Vrednovanje sebe
Osecaj svrhe u zivotu
Licna ispunjenost

Profesionalna ispunjenost

Socijalna integracija

64,4%

62,5%

Baza: Osobe sa invaliditetom koje su 0,0%

20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

zaposlene i trenutno nezaopslene
osobe koje aktivno traZe posao
N=104
Moguce vise odgovora

Za vedinu ispitanika, trazenje posla predstavlja
obezbedivanje elementarnih materijalnih uslova
za egzistenciju, i dalje poboljSavanje sopstvenih
uslova Zivota — ova dva razloga je navelo redom
64% i 62% ispitanika. Privredivanje i nalaZenje
posla imaju i veliku psiholosku vaznost za osobe
sa invaliditetom. Posao im je izuzetno vaZan za

vrednovanje sebe, postizanje osecaja svrhe u

Zivotu, i kao izvor liéne ispunjenosti. Ove vazne
psiholoske razloge je navelo oko polovine osoba
sa invaliditetom. Oko trecine lica sa
invaliditetom koje su zaposlene ili trenutno
aktivno traze posao, moguénost za rad vrednuju
i usled profesionalne ispunjenosti, ali i socijalne
ukljucenosti (redom 33% i 29%).
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Grafikon 3.12. Prakticna obuka (praksa) i volontersko iskustvo osoba sa invaliditetom

Volonterski rad

Neplacena strucna praksa

Plac¢ena strucna praksa

Zanatska obuka

Nemam

Ne Zelim da odgovorim

18,9%

50,0%

Baza: Osobe sa invaliditetom 0,0% 10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

N=164

Nalazi istraZivanja govore o velikom i hronicnom
problemu nedostatka prakticne radne obuke
osoba sa invaliditetom. Naime, ¢ak polovina
osoba sa invaliditetom nema prakticnu radnu
obuku, odnosnoradno iskustvo kroz tzv. praksu.
Tek nesto manje od jedne petine ima iskustvo
volontiranja (19%). Ovo ukazuje na znacajne
nedostatke u procesu obuke, pristupa

institucija, poslodavaca, ali i sopstvenog
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angaZovanja osoba sa invaliditetom, i ukazuje
na neprepoznavanje prakticne obuke kao
jednog od nacina povecdanja Sansi osoba sa
invaliditetom u procesu trazenja posla, bilo kroz
obuku i prakticno radno iskustvo, bilo kroz
direktan kontakt sa poslodavcima koji na ovaj
nacin mogu upoznati radne mogucnosti i druge
relevantne karakteristike osoba sa

invaliditetom.




Prepreke i podsticaji za zaposljavanje
i napredovanje osoba sa invaliditetom

Grafikon 3.13. Spontano prepoznate prepreke prilikom zaposljavanja osoba sa invaliditetom

Predrasude poslodavaca i okruzenja

Mali broj radnih mesta za OSI

Diskriminacija

Nepristupacnost radnog
mesta/arhitektonske barijere

Neobavestenost poslodavaca o
sposobnostima OSI

Nedovoljna podrska drzave

Nerazumevanje poslodavaca

Nepostovanje zakonskih regulativa

29,3%

Baza: Osobe sa invaliditetom 0,0%
N= 164

10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Moguce vise odgovora

Oko trecine (29%) osoba sa invaliditetom kao
najvecu prepreku u zapoSljavanju spontano
navode predrasude poslodavaca i okruzenja.
Drugu najceS¢u prepreku, mali broj radnih
mesta koja se otvaraju za osobe sa
invaliditetom, spontano pominje nesto vise od
petine ispitanika. Prema percepciji i misljenju
osoba sa invaliditetom slede diskriminacija
(15%) i fizicka

nepristupacnost vecéine radnih mesta osobama

neprilagodenost i

sa invaliditetom (13%).

Nalazi istrazivanja ukazuju na to da osobe sa
invaliditetom vide ozbiljne prepreke
sopstvenom ulasku u svet zaposlenja koji je
generalno nedovoljno prilagoden njihovom
ukljucivanju. Ovo moZze rezultirati ekonomskom
ugrozenoscu i siromastvom, obeshrabrenoséu i
psiholoskim posledicama poput poremedaja
sopstvenog vrednovanja, anksioznosti, i
depresivnosti posebno vezanim za nalaZenje

posla, te socijalnoj izolaciji.
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Grafikon 3.14. Ukupno prepoznate prepreke prilikom zaposijavanja osoba sa invaliditetom

Nedovoljno informisanje javnosti o osobama sa invaliditetom 67,1%

Nedostatak radnog iskustva

Nelagoda i predrasude okruZzenja generalno kada su u pitanju
osobe sa invaliditetom

Nedostatak posla i/ili velika konkurencija na trzistu rada

Nedostatak posebnih uslova rada (li¢ni asistent, specijalna
oprema ili kompjuterski programi)
Socijalna izolacija koja ogranic¢ava kontakte sa osobama koje
mogu pruziti informacije, pomo¢ ili mogucénosti zaposljavanja
Neprilagodenost infrastrukture i fiziCkog okruZenja na
poslu

Nedostatak i neprilagodenost dodatnih vidova sticanja
radnih vestina i znanja

Nedostatak prevoza do i od radnog mesta

Mogudée predrasude poslodavaca u pogledu stru¢nosti osoba
sa invaliditetom

Moguca nelagoda i stavovi zaposlenih / saradnika ili
nadredenih u preduzeéima

Nedostatak i neprilagodenost obrazovnih moguénosti

Nedovoljna podrska porodice i bliskih osoba

Baza: Osob; _SZ g;validitetom 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Moguce vise odgovora

Od ukupno prepoznatih prepreka prilikom
zaposljavanja osoba sa invaliditetom, najcesce
se pominje nedovoljno informisanje javnosti o
osobama sa invaliditetom — ovo je kao problem
i barijeru u njihovom zaposljavanju prepoznalo
Cak dve trecine osoba sa invaliditetom. Osobe
sa invaliditetom kao vaine prepreke za
zaposljavanje prepoznaju i sopstveni nedostatak
radnog iskustva (51%), kao i generalnu
nelagodu i predrasude okruZenja prema
osobama sa invaliditetom (49%), te nedostatak

posla, odnosno veliku konkurenciju na trziStu
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rada (47%). Nalazi istrazivanja pokazuju da
jedna trecéina osoba sa invaliditetom prepoznaje
nedostatak  posebnih uslova za rad,
neprilagodenost infrastrukture i nedostatak
prevoza do i od radnog mesta kao prepreke za
zaposljavnje. Slican broj percepira i moguce
predrasude poslodavaca i moguéu nelagodu i
stavove potencijalnih saradnika kao faktore koji
nepovoljno uticu na poloZaj osoba sa
invaliditetom kada je u pitanju zaposljavanje i

rad.




Grafikon 3.15. Nacini podsticanja zaposljavanja osoba sa invaliditetom

Bolja saradnja drzavnih institucija, udruzenja za osobe
. . . , , 7%
sa invaliditetom i preduzeca
Subvencije drzave za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom
Podizanje svesti javnosti i poslodavaca o polozaju
osoba sa invaliditetom u cilju borbe protiv predrasuda

Subvencije drZzave za uvodenje infrastrukture i
uredenje radnog prostora
Mogucnosti dodatnih obuka, radionica za osobe sa
invaliditetom

Bolje poznavanje zakona, propisa od strane osoba sa
invaliditetom i njihovih udruzenja

Veca prilagodenost obrazovnog sistema

osobama sa invaliditetom
Mogucnosti sticanja iskustva i kompetenci za poslove
koji su zastupljeni na trzistu

Baza: Osobe sa invaliditetom 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
N=164
Moguce vise odgovora
Rezultati istraZivanja pokazuju da blizu tri predrasudama prema osobama sa

Cetvrtine osoba sa invaliditetom smatra da je
ostvarivanje bolje saradnje na relaciji drzavnih
institucija, udruzenja za osobe za invaliditetom i
preduzeca vazan nacin podsticanja
zaposljavanja osoba sa invaliditetom. Kao drugi
najvazniji podsticaj se vide drzavne subvencije
za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom (58%),

dok je, u skladu sa prethodnim nalazima o

invaliditetom, rad na suzbijanju predrasuda
javnosti i posebno poslodavaca viden kao tredi
vazan podstrek veéem zaposljavanju (51%).
Osobe sa invaliditetom, takode, smatraju da bi
drzavnim  subvencijama trebalo ohrabriti
poslodavce da radni prostor i infrastrukturu
prilagode osobama sa invaliditetom, jer je i to

jedna od vaznijih prepreka ve¢em zaposljavanju.
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Grafikon 3.16. Mogucnosti za napredovanje na poslu osoba sa invaliditetom u odnosu na druge

100,0% 1,9%

90,0% +—— 15,6%

80,0% -

70,0% - M Znacajno vise

60,0% - Vise

50,0% - Isto

40,0% - = Manje

30,0% - M Znacajno manje
20,0% -

10,0% - Baza: Osobe sa invaliditetom
0,0% - N= 164

|

Stav u pogledu moguénosti za napredovanje na
poslu koje se pruzaju osobama sa invaliditetom
jednom kada nadu zaposlenje takode nije
optimisti¢an — velika vedina, ¢ak 83% osoba sa
invaliditetom smatra da su im mogucnosti za
napredovanje na radnom mestu manje nego u
odnosu na druge zaposlene. Od toga, ¢ak 41%

smatra da znatno teZe dolaze do unapredenja
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na poslu u odnosu na ostale.

Da su u istom poloZaju, odnosno istih
mogucénosti za napredovanje percepira tek oko
16% osoba sa invaliditetom, dok se za zasticeniji
i samim tim nesto povlaséeniji poloZaj izjasSnjava

2% lica sa invaliditetom.




Grafikon 3.17. Spontano prepoznate prepreke za napredovanje na poslu osoba sa invaliditetom

Predrasude poslodavaca i okruzenja

Diskriminacija

Nedostatak obrazovanja OSI

Nepoverenje poslodavac u strucnost i sposobnost OSI
Neadekvatni uslovi rada(prostor...)

Nemogucénost sticanja znanja i vestina

Nedostatak motivacije OSI

Postojanje invaliditeta (smanjena sposobnost)

Mali broj poslova za OSI

Nedostatak radnog iskustva

37,8%

6,7
6,7%
6,1%
5,5%

5,5%

Baza: Osobe sa invaliditetom T
N= 164

0,0%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Moguce vise odgovora

Kada su u pitanju prepreke za napredovanje na
poslu, predrasude poslodavaca i okruZenja su
jos veci problem nego u samom zaposljavanju,
predstavljaju¢i spontano pomenutu barijeru
39%

Diskriminacija se takode pokazuje kao faktor

medu osoba sa invaliditetom.

koji oteZava i zaposljavanje i napredovanje

osoba sa invaliditetom - 14% osoba sa
invaliditetom spontano pominje  ovakvo
nepravedno  pravljenje razlike, odnosno

nejednako postupanje (u odnosu na ostale) kao

prepreku za  napredovanje.  Nedostatak

obrazovanja do kojeg dolazi usled

neprilagodenosti obrazovnog sistema osobama
sa invaliditetom se takode vidi kao oteZavajuci
faktor wu

napredovanju na poslu, kao i

nepoverenje poslodavaca u stru¢nost i
sposobnosi osoba sa invaliditetom (12% i 11%,

respektivno).
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Grafikon 3.18. Ukupno prepoznate prepreke za napredovanje na poslu osoba sa invaliditetom

Moguce predrasude poslodavaca u pogledu

0,
struénosti osoba sa invaliditetom 67,1%

|

Nedostatak potrebnih kvalifikacija / radnog

[+
iskustva 44,5%

Nepruzanje jednakih mogucnosti / sansi za

. 44,5%
napredovanje

Neprilagodenost infrastrukture i fizickog

okruZenja na poslu 43,3%

Nodostatak posebnih uslova rada (li¢ni asistent,

- s . . . 43,3%
specijalna oprema ili kompjuterski programi)

Nedostatak i neprilagodenost dodatnih vidova
sticanja radnih vestina i znanja

42,1%

Moguéa nelagoda i stavovi zaposlenih /
saradnika ili nadredenih u preduzeéima

31,7%

Nedovoljna podrska porodice i bliskih osoba 5,2%

L

Baza: Osobe sa invaliditetom

N=164 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Moguce vise odgovora

Kao najceséi problem (ukupno prepoznat od Sansi za napredovanje u odnosu na druge
strane c¢ak 67% ispitanika) koji  koci zaposlene, koje navodi 45% ispitanika. Sli¢an
napredovanje osoba sa invaliditetom na procenat kao barijere navodi neprilagodenost
radnom mestu potvrduju se moguce infrastrukture i radnog okruZenja (43%),
predrasude poslodavaca u vezi sa strucnoscu nedostatak posebnih uslova rada poput
ove vulnerabilne grupe zaposlenih. Takode, specijalne opreme, kompjuterskih programa ili
vazne ukupno prepoznate prepreke su i vec licnog asistenta (43%), i nedostatak i
pominjani nedostatak kvalifikacija i radnog neprilagodenost dodatnih vidova obuke (42%).

iskustva i nepruzanje jednakih moguénosti i
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Grafikon 3.19. Nacini podsticanja napredovanja na poslu osoba sa invaliditetom

Obezbedivanje jednakih moguénosti za
napredovanje na poslu osoba sa
invaliditetom unutar preduzeéa

64,6%

|

Povecanje informisanosti, fleksibilnosti i

0,
smanjenje predrasuda radnog kolektiva 61,0%

Dodatne obuke, radionice ili mentorska

()
podrska osobama sa invaliditetom 59,1%

Adaptacija radnog mesta i
obezbedivanje radnih uslova za osobe
sa invaliditetom

47,0%

Nabavka i/ili adaptacija specijalizovanih
softvera / masina / aparata (asistivna
tehnologija)

25,6%

|

T
Baza: Osobe sa invaliditetom 20,0%
N=164

Moguce vise odgovora

0,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Najvazniji faktor za podsticanje napredovanja
invaliditetom
jednakih
napredovanje kao i drugim zaposlenima (65%).
Takode, bitno

kolektivima radi na suzbijanju predrasuda i

osoba sa na poslu je

obezbedivanje mogucénosti  za

je da se u svim radnim

povecanju informisanosti o osobama sa

invaliditetom, ne bi li celokupna organizaciona
za njih (61%). Zbog

specifi¢nosti poloZaja i moguénosti obrazovanja,

klima bila povoljnija

obuka i sticanja prakti¢nih radnih iskustava ove
populacije, veoma vazne bi bile i dodatne
obuke, radionice ili mentorska podrska u cilju

osnaZivanja njihovih radnih kapaciteta (59%).

REZULTATI KVANTITATIVNE FAZE ISTRAZIVANJA



Prilagodenost uslova na poslu
osobama sa invaliditetom

Grafikon 3.20. Posebni uslovi rada koje obezbeduje preduzece za osobe sa invaliditetom

Preduzece ne obezbeduje neke posebne

uslove rada za osobe sa invaliditetom 43,5%

Adaptacija radnog mesta 6,6%

Pristupne rampe

Dodatne obuke, radionice ili mentorska
podrska osobama sa invaliditetom
Adaptacija pomocnih prostorija (toaleta,
prostora za rucak, i sl )

Nabavka i/ili adaptacija specijalizovanih
softvera / aparata (asistivna tehnologija)

Baza: Osobe sa invaliditetom Ne znam

koje su trenutno zaposlene ili

5““,7\/’”713;;‘1”‘3 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Moguce vise odgovora

Kada udu u svet zaposlenja, osobe sa
invaliditetom se i dalje suocavaju sa brojnim
oteZavaju¢im okolnostima. Iskustvo gotovo
polovine (44%) onih koji rade ili su radili
pokazuje da im preduzeca ne izlaze u susret
kroz obezbedivanje potrebnih radnih uslova.
Svega oko trecine osoba sa invaliditetom je
imalo adaptirano radno mesto (37%), ugradene
pristupne rampe (32%) ili obezbedene posebne
dodatne obuke (31%).

Rezultati istraZivanja pokazuju i da tek blizu

petine osoba sa invaliditetom radi ili je radilo na
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radnom mestu koje je imalo na odgovarajudi
nafin adaptirane pomocne prostorije, ili
posebnu tehniku za pomo¢ osobama sa
invaliditetom u radu (softveri, masine, aparati,

odnosno tzv. asistivna tehnologija).

MozZe se zakljuciti da se osobe sa invaliditetom
na radnom mestu uglavnhom susrefu sa
ogranicenim i nedovoljnim stepenom
prilagodenosti radnih uslova, kao i da stepen u
kojem se vrse prilagodavanja radnog okruzenja

varira od organizacije do organizacije.




Grafikon 3.21. Spontano prepoznate poteskoce na poslu prilikom sprovodenja redovnih aktivnosti

Nije bilo poteskoca 23,7%

Nepostojanje adekvatnih pomagala (pristupne
rampe,liftovi,toaleti...)
Neprihvatanje OSI u okruZenju (nelagoda
zaposlenih)

Diskriminacija
LoSa infrastruktura
Predrasude

LoSi odnosi sa rukovodstvom firme

Bez podrske personalnog asistenta

Komunikacija 4,6%

Zdravstveno stanje OSI 4,6%

Mobing 3,8%

Baza: Osobe sa invaliditetom
koje su trenutno zaposlene ili
su ranije radile
N=131
Moguce vise odgovora

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Imajuéi u vidu nedovoljno prilagodene uslove odnosno neprilagodenost fizickih uslova rada za

koji vladaju na radnim mestima, pozitivan je
nalaz da 24% zaposlenih sa invaliditetom (ili
onih koji su bili zaposleni, ali trenutno ne rade)
da nikakvih

poteskoéa na poslu. Medu najéeséim spontano

spontano navodi nisu imali

pomenutim problemima istiCu se nedostatak,

osobe sa invaliditetom, na primer nepostojanje
liftova, pristupnih rampi, adekvatnih toaleta, i
sl. (16%). Pored toga, blizu desetine zaposlenih
osoba sa invaliditetom je osetilo neprihvatanje
od strane kolega ili nadredenih, ili doZivelo
diskriminaciju (10-11%).
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Grafikon 3.22. Ukupno prepoznate poteskoce na poslu prilikom sprovodenja redovnih aktivnosti

Predrasude poslodavaca u pogledu stru¢nosti osoba sa * 51.1%
invaliditetom =70
Nelagoda i stavovi zaposlenih / saradnika ili _ 38 2%
nadredenih u preduze¢ima r£70
Neprilagodenost infrastrukture i fizickog okruzenja _ 32,89
Nodostatak posebnih uslova rada (li¢ni asistent,
i i kompjuterski 5 N 32,1%
specijalna oprema ili kompjuterski programi)
Nedostatak potrebnih kvalifikacija / radnog iskustva _ 19,1%

Nelagoda i st i klijenata / k korisnika usl
elagoda i stavovi uenag/'ez;)aca/ orisnika usluga _ 17,6%

[

Baza: Osobe sa invaliditetom

koje su trenutno zaposlene ili 0,0%

20,0% 40,0% 60,0%

su ranije radile
N=131

Moguce vise odgovora

Kada se pogleda na sveukupno prepoznate
probleme na random mestu, postaje jasnije da
se u praksi osobe sa invaliditetom relativno
Cesto suocavaju sa poteskocama. Ukupno
gledano, najces¢i  problemi se mogu
identifikovati u odnosima - predrasude
poslodavaca u pogledu strucnosti osoba sa

invaliditetom (51%) i socijalna distanca i
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nelagoda kolektiva (38%). Sa neprilagodenim
fizickim uslovima radnog okruZenja susrece se
(susretala se) treéina zaposlenih osoba sa
invaliditetom, odnosno onih koji su bili
zaposleni ali trenutno nisu u radnom odnosu
(neprilagodena infrastruktura i nedostatak
posebnih uslova neophodnih za osobe sa

invaliditetom).




Rezultati kvantitativne faze istrazivanja

— Poslodaveci

Struktura uzorka |

Grafikon 2.1. Ucestvovanje u odabiru i zaposljavanju zaposlenih u preduzecu

B Ja sam jedina osoba
zaduZena za odabir i
zaposljavanje

B Ucestvujem u odabiru i
zaposljavanju sa
kolegama/timom

Baza: Poslodavci
N=161 -

Grafikon 2.2. Pozicija u preduzecu

Rukovodilac u kadrovskoj sluzbi
(ljudski resursi)
Izvrsni direktor _ 16,1%
Rukovodilac iz oblasti komercijale . 4,3%
Ostalo H 10,6%
Bﬂza}'vfolsgdavci 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Grafikon 2.3. Osnovna delatnost preduzeca

Veletrgovina / Maloprodaja 28,6%

Turizam i ugostiteljstvo

Knjigovodstvo 5,6%

Prehrambena industrija 5,0%
Proizvodnja tekstila / Odedée / Obuce 5,0%

Prerada drveta / Namestaj / Drvenarija 5,0%

Staklo / Guma / Plastika 5,0%
UsluZzna delatnost 5,0%
B"Z";V’jo;g;d""c" 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Grafikon 2.4. Period postojanja preduzeca

Do 1 god
0Od 1do 2 god
0Od 2 do 5 god

Od 5 do 10 god
0Od 10 do 15 god
Od 15 do 20 god

Preko 20 god 8,5%
Baza: Poslodavci 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
N=161
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Grafikon 2.5. Broj zaposlenih u preduzecu

10-49 32,3%

preko 250 F 13,7%

Baza: Poslodavei 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

N=161

Grafikon 2.6. Broj zaposlenih u preduzecu prema zakonskoj obavezi zaposijavanja OSI

Edo 19
m 20-49
m 50-99

H preko 100

Baza: Poslodavci
N=161
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Grafikon 2.7. Ukupni prihod preduzeca ostvaren u toku 2016. godine

Manje od 20 000 EUR
20- 50000 EUR

50 - 100 000 EUR

100 - 200 000 EUR
200 - 500 000 EUR
500 - 1 000 000 EUR

ViSe od 1 000 000 EUR

Radije ne bih rekao 64/6%
Baza: Poslodavci 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
N=161

Grafikon 2.8. Pol

W Muskarci

B Zene

Baza: Poslodavci
N=161
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Grafikon 2.9. Starost

m19-29
m 30-49
w50+

Baza: Poslodavci
N= 156

Nedostajuci podaci 5 ispitanika

Grafikon 2.10. Obrazovanje

Srednja struc¢na skola

Srednja skola (4 godine)

Vise obrazovanje (do 3 godine)

Fakultet (4 ili vise godina)

Poslediplomske studije

37,3%

0,
Baza: Poslodavci 0,0%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

N=161

Grafikon 2.11. Region

M Beograd
B Vojvodina
m Sumadija i Zapadna

Srbija

M JuZna i isto¢na Srbija

Baza: Poslodavci
N= 160

Nedostajuci podaci 1 ispitanik
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Uzorak poslodavaca je cinilo 58% zaposlenih
koji su deo tima ili zajedno sa kolegama
ucestvuju u odabiru i zaposljavanju kadrova u
preduzecu, i 42% onih koji ovu funkciju

obavljaju samostalno.

Zaposleni u preduzeéu zaduZeni za odabir i
zaposljavanje kadrova najecesce su
istovremeno i vlasnici preduzeca (44%), sto je
posebno karakteristicho za mikro i mala
preduzecda. Na poziciji rukovodioca u kadrovskoj
sluzbi (ljudskim resursima) je 26% zaposlenih,
16% je izvrinih direktora, 4% je rukovodilaca iz
oblasti komercijale, dok je 11% zaposleno na

ostalim razlic¢itim pozicijama.

Kao najcéeséa delatnost preduzeca istice se
veletrgovina/ maloprodaja sa 29%. Slede
turizam i ugostiteljstvo (12%), knjigovodstvo,
prehrambena industrija, proizvodnja i prodaja
tekstila/ odece/ obuée, prerada drveta/
namestaj/ drvenarija, proizvodnja i prodaja
stakla/ gume/ plastike | usluZne delatnosti (sve

kategorije su zastupljene sa po 5-6%).

Skoro 40% preduzeéa postoji duze od 20
godina, a skoro ujednaceno su zastupljena
preduzeéa sa duzinom poslovanja od 5 do 10
godina (16%), od 10 do 15 godina (17%) i
izmedu 15 i 20 godina (14%). Nasuprot tome,
relativno mlada preduzeéa osnovana u
poslednjih pet godina javljaju se u prilicno

malom procentu (oko 5%).

Uzorak poslodavaca je <¢Cinilo 34% mikro
preduzeca (sa do 9 zaposlenih), 32% malih
preduzeca (10 do 49 zaposlenih), 21% srednjih
preduzeca (sa 50 do 250 zaposlenih) i 14%
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velikih preduzeca (sa 251 i vise zaposlenih). U
istraZivanje je bilo uklju¢eno 48% poslodavaca
koji prema velicini, odnosno broju zaposlenih
nemaju zakonsku obavezu zapoSljavanja osoba
sa invaliditetom, i 52% poslodavaca koji imaju
ovu zakonsku obavezu. Od tog broja 18%
poslodvaca ima od 20 do 49 zaposlenih, 12%
poslodavaca od 50 do 99 zaposlenih i 22%
poslodavaca ima 100 i viSe zaposlenih u

preduzedu.

Medu preduzeéima koja su ucestvovala u ovom
istrazivanju 14% je imalo do 50 hiljada eura
prihoda u 2016. godini, 7% je imalo prihod od
50 do 500 hiljada eura, 9% je imalo vise od
milion eura, dok blizu dve tre¢ine (65%) nije

Zelelo da podeli ovu informaciju.

Uzorak poslodavaca je Cinilo 57% muskaraca i
43% Zena, 4% zaposlenih do 29 godina starosti,
63% zaposlenih od 30 do 49 godina starosti i
33% zaposlenih preko 50 godina starosti. 38%
ispitanika je imalo srednje obrazovanje
(ukljuéujudi i srednje stru¢no obrazovanje), vise
obrazovanje (do 3 godine) je imalo 22%, dok je
fakultet i poslediplomske studije zavrSilo 40%

ispitanika.

Po 20% preduzeéa koja su ucestvovala u
istrazivanju je iz Beograda, Vojvodine (opstine:
Novi Sad, Zrenjanin, Subotica, Kovin, Bac,
Odzaci, Ruma, Sremska Kamenica, Novi Becej,
Temerin, Novi Banovci) i JuZzne i IstoCne Srbije
(opstine: Leskovac, Bor, Smederevska Palanka),
dok je 40% preduzeca iz Sumadije i Zapadne
Srbije (opstine: Sabac, Kragujevac, Paradin,

Valjevo, Jagodina).




Zaposljavanje ili omogucéavanje sticanja
radnog iskustva osobama sa invaliditetom

7.1.

Grafikon 4.1. Postojanje zakonske obaveze zaposljavanja osoba sa invaliditetom

M Da

M Ne

® Ne znam

Baza: Poslodavci
N=161

Nesto vise od polovine preduzeca ukljucenih u
istrazivanje ima zakonsku obavezu zapoS$ljavanja
osoba sa invaliditetom (52%), 39% nema ovu
dok oko 10%

nije upoznato da i

vrstu obaveze, predstavnika

poslodavaca njihovo
preduzeée ima ovu vrstu zakonske obaveze.
IstraZivanjem su se Zeleli upoznati stavovi i

prakse poslodavaca svih tipova preduzeéa

poloZaja osoba sa invaliditetom predstavlja Sire

socijalno-ekonomsko  pitanje, i  zahteva
produbljivanje dijaloga ne samo izmedu
poslodavaca koji imaju zakonsku obavezu

zaposljavanja OSI i osoba sa invaliditetom, vec i

Sire  javnosti i ostalih potencijalno

zainteresovanih strana medu koje spadaju i

mikro i mala preduzeca sa do 19 zaposlenih.

(mikro, malih, srednjih i velikih) posto pitanje

Grafikon 4.2. Poznavanje zakonskih obaveza zaposijvanja osoba sa invaliditetom

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Uplata propisanog iznosa u BudzZetski fond za
profesionalnu rehabilitaciju i podsticanje zaposljavanja
osoba sa invaliditetom

Ucestvovanje u finansiranju zarada osoba sa invaliditetom

Izvr$enje finansijske obaveze iz ugovora o saradnji,
kupovini proizvoda/ usluga sa preduze¢em za prof.
rehabilitaciju i zaposljavanje OSI

Baza: Poslodavci Nisam ¢uo/la ni za jednu 1,9%

N=161

Moguce vise odgovora

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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Grafikon 4.3. Nacini izvrsavanja zakonske obaveze zaposijavanja osoba sa invaliditetom

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Ucestvovanje u finansiranju zarada osoba sa
invaliditetom

Uplata propisanog iznosa u Budzetski fond za
profesionalnu rehabilitaciju i podsticanje zaposljavanja
osoba sa invaliditetom

Podnosenje zahteva za procenu radne sposobnosti i
mogucénosti zaposlenja ili odrzanja zaposlenja od strane
zaposlenog

Izvrienje finansijske obaveze iz ugovora o saradniji,
kupovini proizvoda/ usluga sa preduzeéem za prof.
rehabilitaciju i zaposljavanje OSI

Nisam ¢uo/la ni za jednu

Baza: Poslodavci koji imaju zakonsku obavezu 0

zaposljavana osoba sa invaliditetom
N=83

,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

2,4%

Moguce vise odgovora

U proseku, predstavnici poslodavaca su u
najvecoj meri upoznati sa zakonskom obavezom
zaposljavanja osoba sa invaliditetom (76%), dok
su druge moguénosti izmirenja ove zakonske
obaveze poput uplate propisanog iznosa
BudzZetskom fondu za profesionalnu
rehabilitaciju i podsticanje zaposljavanja OSI,
ucestvovanje u finansiranju zarada OSI, te
izvrSenje finansijske obaveze iz ugovora o
poslovno tehnickoj saradnju sa preduzec¢ima za
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje
osoba sa invaliditetom poslodavcima poznate u
znatno manjoj meri (od 2% do 4%). U proseku,

oko 15% poslodavaca nije upoznato ni sa

jednom od zakonskih obaveza u pogledu

zaposljvanja osoba sa invaliditetom.

Poslodavci koji imaju zakonsku obavezu
zaposljavanja osoba sa invaliditetom su u
znacajno vecoj meri upoznati sa nacinima na
koje mogu ispuniti ovu obavezu (2% izjavljuje da
ne poznaje ni jedan od nacina ispunjavanje ove
obaveze). Dok je sa moguénos$éu zaposljavanja
osoba sa invaliditetom upoznato 95%
poslodavaca, blizu polovine je informisano da se
zakonska obaveza moZe ispuniti finansiranjem
zarada OSI (55%) ili uplatom propisanog iznosa
u BudZetski fond za profesionalnu rehabilitaciju

i podsticanje zaposljavanja OSl (47%).
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Grafikon 4.4. Nacini izvrSavanja zakonske obaveze zaposljavanja osoba sa invaliditetom

Podnosenje zahteva za procenu radne sposobnosti i 86.7% / 65.0%
mogucnosti zaposlenja ili odrZzanja zaposlenja od strane - 16,9%
zaposlenog
Ucestvovanje u finansiranju zarada osoba sa invaliditetom - 20,5%
Uplata propisanog iznosa u Budzetski fond za
profesionalnu rehabilitaciju i podsticanje zaposljavanja - 19,3%
osoba sa invaliditetom
Izvr$enje finansijske obaveze iz ugovora o saradnji,
kupovini proizvoda/ usluga sa preduze¢em za prof. 7,2%
rehabilitaciju i zaposljavanje OSI
Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji OSI 1,2%
Baza: Poslodavci koji imaju zakonsku obavezu '
zaposljavanja osoba sa invaliditetom 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%
N=83

Moguce vise odgovora

Ohrabruje nalaz da medu poslodavcima koji
imaju zakonsku obavezu zaposljavanja osoba sa
invaliditetom, 87% izjavljuje da ovu obavezu
ispunjava upravo zaposljavanjem OSlI ili da su
njihovi zaposleni u postupku podnosenja
zahteva za procenu radne sposobnosti i
mogucénosti odrZanja zaposlenja Nacionalnoj
sluzbi za zaposljavanje. Medu njima 65%
obaveze ispunjava iskljucivo zaposljavanjem OSlI
(ili su njihovi zaposleni u postupku podnosenja
zahtevaza procenu radne sposobnosti
Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje), dok 22%
kombinuje i razlicite finansijske nacine
izvrSavanja ove zakonske obaveze. Birajuéi da
svoju zakonsku obavezu ispune zaposljavanjem
osoba sa invaliditetom, poslodavci doprinose
integraciji i kvalitetu Zivota osoba sa
invaliditetom, te otklanjanju nepoznanica i
stereotipa o radnim sposobnostima i efektima
rada ove vulnerabilne grupe. Ovakve nalaze

ipak je potrebno uporediti sa zvanicnom

evidencijom i podacima Poreske uprave i drugih
nadleznih organa koji raspolaZzu informacijama o
izvrSenju obaveze zapoSljavanja osoba sa

invaliditetom.

Nesto manje od 15% poslodavaca izjavljuje da
svoju zakonsku obavezu zaposljavanja osoba sa
invaliditetom ispunjava iskljucivo finansijskim
sredstvima. Onih koji svoje obaveze ispunjavaju
ucestvovanjem u finansiranju zarada OSI ili
uplatom propisanog iznosa u Budzetski fond za
profesionalnu  rehabilitaciju i podsticanje
zaposljavanja OSl ima po oko 19-20% (imajuci u
vidu da neka preduzeca kao Sto je pomenuto
kombinuju zaposljavanje osoba sa invaliditetom
i izmirivanje finansijskih obaveza BudZetskom
fondu). Oko 7% poslodavaca zakonsku obavezu
zaposljavanja osoba sa invaliditetom izvrsava
izmirivanjem finansijskih obaveza iz ugovora o
poslovno tehnickoj saradnji sa preduzeéima za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje

osoba sa invaliditetom.
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Grafikon 4.5. Razlozi za izmirivanje zakonske obaveze koji ne ukljucuju zaposijavanje osoba sa

invaliditetom

Rukovodili smo se Cinjenicom da je
najjednostavnije platiti

Nismo pronasli osobu sa invaliditetom
koja moze da odgovori zahtevima
radnog mesta

U preduzecu ne postoji adekvatna
sluzba podrske koja bi pomogla
prilikom izbora osoba sa invaliditetom

Ne znam

Baza: Poslodavci koji zakonsku obavezu izmiruju uplatom u
BudZetski fond RS, finansiranjem zarada ili putem ugovora o
poslovno-tehnickoj saradnji sa preduzecima za profesionalnu

rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom
N=18
Moguce vise odgovora

Poslodavci koji svoje zakonske obaveze izmiruju

na nacine koji ne ukljuéuju zaposljavanje osoba

sa invaliditetom uglavnom to ¢ine rukovodedi se
¢injenicom da je najjednostavnije platiti (33%),
kao i usled toga Sto nisu bili u moguénosti da
pronadu osobe sa invaliditetom koje mogu da
odgovore zahtevima posla (17%). Mali broj

poslodavaca izjavljuje da u preduzeéu ne postoji

33/3%
. 5,6%
50,0%
),0% 20,0% 40,0% 60,0%

REZULTATI KVANTITATIVNE FAZE ISTRAZIVANJA

adekvatna sluzba podrske koja bi pomogla pri
izboru osobe sa invaliditetom (6%). Ipak, 50%
poslodavaca ne zna ili nije spremno da razmotri
razloge zbog kojih se odluCuju da svoje
zakonske obaveze izmire ne zaposljavanjem
osoba sa invaliditetom. Ovi rezultati su,
medutim, samo indikativni usled male baze

ispitanika koji su odgovarali na ovo pitanje.




Grafikon 4.6. Broj osoba sa invaliditetom koje preduzece trenutno zaposijava

0 H 13,3%

2-5

36,1%

6-10
11-20 13,3%
21-50 10,8%

preko 50

0.0% 10,0%

20,0% 30,0% 40,0%

Baza: Poslodavci koji imaju zakonsku obavezu
zaposljavanja osoba sa invaliditetom
N=83

Dok blizu 15% anketiranih poslodavaca koji
imaju zakonsku obavezu zaposljavanja OSI
izjavljuje da ne zapoSljava osobe sa
invaliditetom, 54% zaposljava do 5 osoba sa
invaliditetom, 11-13% zaposljava od 11 do 50
osoba sa invaliditetom, a oko 2% zaposljava

preko 50 osoba sa invaliditetom.

Medu poslodavcima koji smatraju da nemaju
zakonsku obavezu zaposljavanja OSI ili nisu
upoznati sa time da li je njihovo preduzece u
ovoj vrsti obaveze, 8% trenutno zapoSljava
jednu ili vise osoba sa invaliditetom. S druge

strane, 87% poslodavaca koji izjavljuju da se na

njihovo preduze¢e odnosi ova zakonska
obaveza u ovom trenutku ima u radnom odnosu
neku osobu sa invalidtetom. lako je broj
poslodavaca koji nisu u zakonskoj obavezi, ali
zaposljavaju osobe sa invaliditetom mali, oba

ova nalaza deluju ohrabrujuce.

U skladu sa zakonskom obavezom, postoji jasan
trend da je viSe osoba sa invaliditetom
zaposleno u preduze¢ima sa veéim brojem
zaposlenih, odnosno trend porastabroja osoba
sa invaliditetom sa porastom ukupnog broja

zaposlenih u preduzecu.
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Grafikon 4.7. Naéin na koji je preduzece zaposlilo osobu/e sa invaliditetom

invaliditetom dobrodosle da se prijave

Baza: Poslodavci koji zaposljavaju bar
jednu osobu sa invaliditetom
N=72

Nacionalna sluzba za zaposljavanje

Promenom statusa vec zaposlene osobe (u toku rada je
utvrdjeno da osoba ima odredjeni stepen invaliditeta)

Preporuka

Udruzenje/ organizacija za osobe sa invaliditetom

Putem oglasa u kome je bilo naznaceno da su osobe sa

Ostalo

Ne znam

B 0.7%

_ 12,5%

0,0%

20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Moguce vise odgovora

Rezultati istrazivanja pokazuju da je najvaznija
ustanova koja posreduje pri zaposljavanju
osoba sa invaliditetom Nacionalna sluzba za
zaposljavanje — blizu dve tredine poslodavaca
izjavjuje da je zaposlilo lice sa invaliditetom
preko ove sluzbe (63%). Promena statusa veé
zaposlene osobe, nakon Sto je u toku rada
utvrdeno da zaposleni ima odredeni stepen
invaliditeta, je sledeci vazan nacin zaposljavanja
OSI (39%). Nacionalna sluzba za zaposljavanje
ima veoma vaznu zakonom propisanu ulogu u
proceni radne sposobnosti i mogucnosti
zaposlenja odnosno odrzanja zaposlenja osoba

sa invaliditetom, pored toga NSZ ima i relativno
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veliku bazu nezaposlenih osoba sa invaliditetom
razli¢itih kvalifikacija, Sto doprinosi vaZnosti
uloge koju ova sluzba ima kada je u pitanju

poloZaj i zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Nesto vise od svake pete osobe sa invaliditetom
od

poslodavaca zaposleno preko preporuke (22%).

je  prema informacijama dobijenim
U nesto manjem broju slucajeva poslodavci su
OSl zaposljavali putem oglasa koji su naglasavali
jednake moguénosti zaposljavanja svih osoba,
odnosno ukljucivali i OSI, kaoi preko udruzenja i
organizacija za osobe sa invaliditetom (po oko

10-11%).




Grafikon 4.8. Obezbedivanje posebnih uslova rada za osobe sa invaliditetom od strane preduzeca

H Da
B Ne
 Ne, jer nije potrebno

® Ne znam

Baza: Poslodavci koji zaposljavaju bar
jednu osobu sa invaliditetom

N=72
Medu poslodavcima koji su ucestvovali u Cetiri poslodavca ne obezbeduje posebne
istrazivanju, a koji zaposljavaju barem jednu uslove (75%), pri ¢emu 42% to ne Cini zbog toga
osobu sa invaliditetom, nesSto vise od jedne Sto je u preduzecu procenjeno da posebni uslovi
petine (22%) obezbeduje odredene posebne nisu potrebni, a 33% bez obzira na potrebu.

uslove za zaposlene sa invaliditetom. Tri od

Grafikon 4.9. Posebni uslovi rada koje obezbeduje preduzece osobama sa invaliditetom

ndaptaciaradog mesa | - 5+
Dodatne obuke ili mentorska podrska
validi N 56,3%
osobama sa invaliditetom.
Pristupne rampe _ 31,3%

Adaptacija pomocnih prostorija (toaleta, _

0,
prostora za rucak, i sl.) 18,8%
Nabavka/ adaptacija specijalizovanih softvera
@/ adaptacija specij ftvera/ o 1559
masina/ aparata (asistivna tehnologija)
Ne znam F 6,3%
Baza: Poslodavci koji obezbeduju posebne 0 (i)‘y 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
uslove rada za osobe sa invaliditetom e e s o7 e
N=16

Moguce vise odgovora
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da

polovine poslodavaca koji pruzaju zaposlenima

Rezultati istraZzivanja pokazuju preko

sa invaliditetom posebne uslove rada

obezbeduje i adaptaciju radnog mesta i dodatne

obuke, treninge ili mentorsku podrsku (63% i

pomocnih prostorija (kao Sto su toaleti, prostori
itd.) i

specijalizovanih softvera, masina ili aparata, tzv.

za rucak, nabavku ili adaptaciju
asistivnu tehnologiju (13-31%). Ovi rezultati su,

medutim, indikativni usled male baze ispitanika

56%,

obezbeduje

respektivno). Manji broj poslodavac

pristupne rampe, adaptacij

a

u

koji su odgovarali na ovo pitanje.

Grafikon 4.10. Pozitivni efekti zaposljavanja osoba sa invaliditetom u preduzecu

Socijalno materijalni efekti

Dobri, pouzdani radnici

Ispunjavanje zakonskih obaveza
Drustveno odgovorno poslovanje

Jacanje timskog rada

Profesionalna rehabilitacija

AngazZovanje svih zaposlenih u preduzecu

Nema posebnih efekata

Baza: Poslodavci koji zaposljavaju bar

23,6%

12,5%

0,0%

10,0% 20,0% 30,0%

jednu osobu sa invaliditetom
N=72

Poslodavci u najveéoj meri prednosti
zaposljavanja osoba sa invaliditetom vide u
(24%) i

zaposljavanju pouzdanih radnika (15%). Manji

socijalno-ekonomskim  efektima

broj preduzeca medu prednosti zapoSsljavanja

lica sa invaliditetom ubraja drustveno

odgovorno poslovanje, jacanje timskog rada i

profesionalnu rehabilitaciju osoba sa

invaliditetom, angaZovanje svih zaposlenih u

preduze¢u, kao i ispunjavanje zakonskih

obaveza (po 4-8%). Medu ostalim razlozima,

mali broj preduze¢a navodi humanitarne
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razloge, apsolutnu jednakost, odnosno
nediskriminaciju, pa i subvencije drzave. Oko
13% poslodavaca ne vidi posebne prednosti u

zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Ohrabrujuce je da blizu 9 od 10 poslodavaca
ima pozitivan stav i vidi prednosti zaposljavanja
osoba sa invaliditetom u pogledu socijalno-
ekonomskih efekata ove vrste ukljuivanja OSI
na Siru drustvenu zajednicu, ali i u pogledu
prepoznavanja strucnosti i kvaliteta osoba sa

invaliditetom i njihovog doprinosa preduzedu.




Grafikon 4.11. Mogucnost za napredovanje na poslu osoba sa invaliditetom u odnosu na druge

100,0% -
90,0% -
80,0% -
B Znacajno vise
70,0% -
mVise
60,0% —— 79,2% Ist
ste
50,0% -
® Manje
40,0% -
B Znadajno manje
30,0% -
° B Ne znam
20,0% -
10,0% -
0,0% - Baza: Poslodavci koji zaposljavaju bar
jednu osobu sa invaliditetom

Najveéi broj poslodavaca koji zaposljavaju
osobe sa invaliditetom smatra da su mogucénosti
osoba sa invaliditetom za napredovanje na
poslu u odnosu na druge izjednacene (79%).
Ipak, 18% poslodavaca koji zaposljavaju barem
jednu osobu sa invaliditetom smatra da je
napredovanje OSlI u odnosu na ostale
omoguceno u manjoj meri. Oko 1% poslodavaca
koji su ucestvavali u istrazivanju (a koji
zaposljavaju OSl) smatra da osobe sa
invaliditeom imaju povlaséen polozaj i vece

moguénosti za napredovanje na poslu u odnosu

N=72

na ostale zaposlene.

Ovakvi nalazi istrazivanja ukazuju na to da
najveéi broj poslodavaca nastoji da obezbedi
jednake uslove za sve zaposlene, te da izbegava
bilo koju vrstu diskriminacije u odnosu na lica sa
invaliditetom. Blizu petine poslodavaca, sa
druge strane, najverovatnije percepira da su
osobe sa invaliditetom suocene sa odredenim
ograni¢enjima koja im otezavaju napredovanje
na poslu, odnosno rad na zahtevnijim

pozicijama.
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Grafikon 4.12. Poverljivost informacija u vezi sa invaliditetom zaposlenih u preduzecu

H Da

M Ne

M Ne znam

Baza: Poslodavci koji zaposljavaju bar
jednu osobu sa invaliditetom
N=72

Nesto vise od dve tredine preduzeca
obezbeduje poverljivost informacija u vezi sa
invaliditetom OS| (68%), dok 28% preduzeda

koja zaposljavaju bar jedno lice sa invaliditetom

ne obezbeduje poverljivost ovih informacija.
Oko 4% predstavnika poslodavaca nije upoznato
sa stepenom poverljivosti informacija u vezi sa

invaliditetom zaposlenih.

Grafikon 4.13. Pozivanje osoba sa invaliditetom na konkurs za otvorena radna mesta u preduzecu

W Da

H Ne

® Ne znam

Baza: Poslodavci

N=161
H Da
H Ne
M Ne znam

Baza: Poslodavci koji imaju zakonsku obavezu
zaposljavanja osoba sa invaliditetom
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N=83




Dok u proseku 57% poslodavaca koji su
ucestvovali u istraZivanju ne poziva osobe sa
invaliditetom na konkurse za otvorena radna
mesta, 39% poslodavaca primenjuje politiku
jednakosti i inkluzije i na konkurse za otvorene

pozicije poziva i osobe sa invaliditetom.

Preduzeéa koja su obuhvaéena zakonskom
regulativnom zaposljavanja 0S| ocekivano u
znacajno vecoj meri pozivaju na konkurse za
otvorena radna mesta i osobe sa invaliditetom
(58%) u poredenju sa preduzeéima koja
smatraju da to nije njihova zakonska duznost ili

nisu informisana o svojim obavezama (19%).

S obzirom da je zakonska obaveza zaposljavanja
OSl u direktnoj vezi sa ukupnim brojem
zaposlenih, donekle je ocekivano da mikro

preduzeéa (do 9 zaposlenih) i preduzeéa koja

imaju do 19 zaposlenih (pa nisu u zakonskoj
obavezi zaposljavanja OSl)u najmanjoj meri
pozivaju ova lica na otvorena radna mesta
putem javnih  konkursa (medu mikro
preduzec¢ima 20%, medu preduzeé¢ima sa do 19

zaposlenih 22%).

Sa ovakvom zakonskom regulativom osobe sa
invaliditetom svoju Sansu za zaposlenje mogu
traZiti u malim, srednjim i velikim preduzeéima,
koja Cine 3.8% od ukupnog broja preduzeca u
Srbiji (pri cemu ovaj broj ukljucuje i preduzeca
do 19 zaposlenih). lIpak, donekle ohrabruju
nalazi da odredeni broj mikro i malih preduzeca
koja nisu u zakonskoj obavezi zaposljavanja
osoba sa invaliditetom izjednacava ova lica sa
ostalima i poziva ih na konkurse za otvorena

radna mesta.

Grafikon 4.14. Nacini pozivanja na konkurse osobe sa invaliditetom

Preko Nacionalne sluzbe za zaposljavanje

Putem oglasa u kome je bilo naznaceno da su
osobe sa invaliditetom dobrodosle da se prijave
odnosno da preduzece postuje principe jednakih

mogucnosti zaposljavanja svih osoba

Preko neke od organizacija/udruzenja za osobe sa
invaliditetom.

Preko neke od Stru¢no obrazovnih ustanova

Baza: Poslodavci koji pozivaju osobe sa

invaliditetom na konkurs za otvorena radna mesta 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

N=63

77,8%

6,3%

Prikazani najcesci odgovori

Poslodavci koji na konkurse za otvorena radna
mesta pozivaju osobe sa invaliditetom to u
najvecoj meri ¢ine preko Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje (78%), dok se u manjoj meri OSI

pozivaju preko oglasa preduzeca u kojima su

naglaseni  principi  jednakih  mogucnosti

zaposljavanja svih osoba (21%), preko

organizacija ili udruZenja za osobe

invaliditetom (13%) ili neke od strucno

obrazovnih ustanova (6%).
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Grafikon 4.15. Nacini oglasavanja otvorenih pozicija u preduzecu na koje se pozivaju osobe sa

invaliditetom

Baza: Poslodavci koji pozivaju
osobe sa invaliditetom na konkurs
za otvorena radna mesta
N=63

Moguce vise odgovora

Oglasavanje preko agencija, vladinih i nevladinih
organizacija, stru¢no obrazovnih ustanova, i sl.

Internet sajt preduzeca

Internet oglasavanje

NSz

Casopisi i listovi sa oglasima (Halo oglasi, i sl.)
Ostalo

Ne znam

38,1%

- Dnevne novine
- Kroz licne kontakte sa OSI
- Putem regularnih oglasa

9,5%

_— - Sajam zaposljavanja
3%
7,9%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Najcesée koris¢en nacin oglasavanja otvorenih
pozicija u preduzecu predstavlja oglasavanje
preko agencija, vladinih i nevladinih organizacija
ili stru¢no obrazovnih ustanova (38%). Relativno
ujednaceno je zastupljeno oglasavanje na sajtu

preduzeca kao i internet oglasavanje (21-22%),

a sledi oglasavanje preko Nacionalne sluzbe za
(14%).

su nesto manje koriséen

zaposljavanje Casopisi i listovi sa

oglasima nacin
oglasavanja aktuelnih konkursa za radna mesta

u preduzedima (10%).

Grafikon 4.16. Postojanje strucne prakse za osobe sa invaliditetom koje nisu zaposlene u preduzecu

mDa

H Ne

B Ne znam

Baza: Poslodavci
N=161
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Grafikon 4.17. Broj osoba sa invaliditetom koje su trenutno na strucnoj praksi u preduzecu

H Nijedna osoba sa invaliditetom
nije trenutno na struc¢noj praksi

B Od 5 do 10 osoba sa invaliditetom
je trenutno na stru¢noj praksi

Baza: Poslodavci
N=161

Tri od Ccetiri preduzec¢a koja su ucestvovala u
istrazivanju ne organizuje stru¢nu praksu u koju
su uklju¢ene osobe sa invaliditetom (a koje nisu
zaposlene u preduzeéu). Tek svako peto
preduzeée na ovaj vid stru¢nog usavrSavanja

poziva i ukljucuje osobe sa invaliditetom.

U 98% preduzeéa trenutno nema ni jedne osobe

sa invaliditetom na struc¢noj praksi, dok je u 2%

preduzeéa na struc¢noj praksi trenutno od 5 do

10 osoba sa invaliditetom.

Ovakvi nalazi nisu ohrabrujuéi, i u skladu su
identifikovanim problemima i ograni¢enjima sa
kojima se osobe sa invaliditetom suocavaju
kada je u pitanju obrazovanje i sticanje radnih

vestina i kvalifikacija.

Grafikon 4.18. Polozaj zaposlenog u preduzecu ukoliko dozZivi povredu odredenog stepena invaliditeta

,6%
,6%

B U zavisnosti od povrede osoba nastavlja da radi isti
posao ili se premesta na drugo radno mesto

1 Nije bilo takve situacije

B Osoba vise ne zadovoljava zahteve radnog mesta,
proglasava se tehnoloskim viskom

B Osoba ostaje da radi dok firma ima potrebu za tim
radnim mestom

® Ne znam .
Baza: Poslodavci

N=161

Ohrabruje nalaz da bi najvedi broj poslodavaca
ukoliko zaposleni dozZivi povredu odredenog
stepena invaliditeta, u zavisnosti od povrede,
zaposlenog zadrzao na istom random mestu ili
bi ga premestio na drugo odgovaraju¢e radno
mesto u preduzeéu (80%). Oko 15%

predstavnika poslodavaca izjavljuje da ne zna

kako bi se preduzeée postavilo i kakvu bi
politiku vodilo u pomenutoj situaciji, 4%
izjavljuje da se nisu susretali sa ovakvom
situacijom, dok tek oko 1% izjavljuje da bi
zaposleni bio proglasen tehnoloskim viskom
ukoliko vise ne bi zadovoljavao zahteve radnog

mesta.
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Prepreke i podsticaji za zaposljavanje
i napredovanje osoba sa invaliditetom

Grafikon 4.19. Prepreke za zaposljavanje osoba sa invaliditetom

obavlja osoba sa invaliditetom

invaliditetom

invaliditetom

okruZzenje u preduzecu prilagodili osobama sa
invaliditetom

korisnika

Nedostatak sredstava za obezbedivanje

oprema ili kompjuterski programi

Baza: Poslodavci
N=161

Nemogucnost da se nadu stru¢ne osobe sa

Nedostatak informacija, znanja o osobama sa

Nedostatak sredstava da bi se infrastruktura i fizicko

Moguca nelagoda i stavovi klijenata / kupaca /

posebnih uslova rada (li¢ni asistent, specijalna

Priroda posla je takva da ne mozZe efektivno da ga

37,9%
F 6,8%
O,(I)% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Moguce vise odgovora

Poslodavci kao glavne prepreke prilikom

zaposljavanja osoba sa invaliditetom

prepoznaju prirodu samog posla koja je takva
da onemogudéava osobama sa invaliditetom da
efektivno obavljaju radne zadatke, kao i
nemogucnost pronalaZenja struc¢nih osoba sa
invaliditetom (po 38%). Svaki peti poslodavac
navodi nedostatak

informacija i znanja o

osobama sa invaliditetom kao prepreku u
lica (20%). Zbog

nelagode i stavova klijenata, kupaca ili korisnika

procesu zaposljavanjaovih
10% poslodavaca ne bi bilo spremno da zaposli
osobe sa invaliditetom. Pomenute barijere
potvrduju nedostatak komunikacije izmedu
relevantnih ucesnikau procesu zaposljavanja i

rada osoba sa invaliditetom, i potrebu otvaranja
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dijaloga na svim nivoima. Stereotipi u pogledu
znanja, kvalifikacija, vestina i moguénosti osoba
sa invaliditetom prema nalazima ovog
istrazivanja spadaju medu najvaznije prepreke u
njihovom veéem ukljucivanju na trzistu rada, sto
dalje ima vazan efekat na njihov ukupni polozaj i

funkcionisanje.

Nedostatak finansijskih sredstava za
prilagodavanje fiz¢kog okruZenja u preduzedu
kao ometajuce faktore pri zaposljavanju osoba
sa invaliditetom percepira 16% poslodavaca, a
7% kao barijeru vidi nedostatak sredstava za
obezbedivanje posebnih uslova rada u smislu
specijalne racunarskih

opreme, programa

(asistivna tehnologija) ili licnog asistenta.




Grafikon 4.20. Priroda posla u preduzecu koju ne moZe efektivno da obavlja osoba sa invaliditetom

Rad na teSkim masinama

Potreban je dobar vid, sluh, pokretljivost
Zahteva voZnju autobusa, kamiona
Potrebna je fizicka spremnost

Rizi¢ni poslovi, opasnost po bezbednost
Komunikacija sa klijentima

Trgovina

Rad na terenu

Rad u kuhinji, konobarski poslovi

Visecasovni rad / rad po smenama

Ostalo
Baza: Poslodavci koji su naveli da je priroda posla

prepreka za zaposljavanje osoba sa invaliditetom 0.0% 10.0% 20,0% 30.0%

N=61
Moguce vise odgovora

18,0%

- Proizvodnja stakla

- Gradevinski poslovi

- Rad na vise radnih mesta i operacija
- Rad na razlicitim elektricnim aparatima

- Poptravka motornih vozila

16,4%

Pod poslovima koje osobe sa invaliditetom ne
mogu efektivno da obavljaju poslodavci (koji su
naveli da je priroda posla prepreka za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom) najcesce
podrazumevaju rad na teskim masinama (18%),
poslove koji zahtevaju dobar vid, sluh, i/ili
pokretljivost (15%), odnosno fizicku spremnost
(12%), voinju autobusa, kamiona (13%), te
poslove koji nose odredeni stepen rizika kada je
u pitanju bezbednost zaposlenih (10%).
Poslodavci kao zaposlenja gde je priroda posla

neodgovaraju¢a za osobe sa invaliditetom

pominju i komunikaciju sa klijentima, trgovinu,
rad na terenu, rad u kuhinji i konobarske
poslove, te fizicki i mentalno zahtevan
viSecCasovni i rad po smenama (od 5 do 8%).

Pored fizicki zahtevnih ili senzo-motorno,
odnosno kognitivno-emotivno  specifi¢nih
poslova, poslodavci u odredenoj meri kao
neodgovarjuée identifikuju i poslove koji
zahtevaju komunikaciju sa klijentima ili
kupcima, Sto moZe biti povezano sa
stereotipima i predrasudama u vezi osoba sa

invaliditetom.
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Grafikon 4.21. Prepreke za napredovanje osoba sa invaliditetom

Nedostatak kvalifikacija / iskustva osoba sa
invaliditetom

Priroda posla je takva da da osoba sa
invaliditetom ne moze efektivno da se uklopi
Posebni uslovi rada (licni asistent, specijalna
oprema ili kompjuterski programi)
Neprilagodjenost infrastrukture i fizickog
okruzenja

Moguca nelagoda i stavovi klijenata / kupaca /
korisnika

Nedostatak motivacije OSI

Nema prepreka

Baza: Poslodavci koji zaposljavaju osobe
sa invaliditetom
N=72

9,7%

8,3%

0,0%

20,0% 40,0% 60,0%

Moguce vise odgovora

Blizu 60% poslodavaca zastupa stav da je
nedostatak kvalifikacija i iskustva osoba sa
invaliditetom glavna prepreka u procesu
njihovog napredovanja u preduzecu. Svaki treci
poslodavac koji zaposljava OSI izdvaja prirodu
posla kao ograni¢enje zbog kojeg osoba sa

invaliditetom ne moZe efektivno da obavlja

posao na visoj poziciji. U manjoj meri navode se
prepreke koje su u direktnoj vezi sa opremom i
fizickim okruzenjem u preduzeéu kao Sto su
neprilagodenost infrastrukture i nedostatak
posebnih uslova rada (6-7%). Da prepreke za
napredovanje osoba sa invaliditetom ne postoje

smatra 8% poslodavaca.

Grafikon 4.22. Informacije od znacaja prilikom razmatranja pozivanja osoba sa invaliditetom na

konkurse za posao

Zakonska regulativa 46,0%

Iskustva drugih kompanija 44,1%

Stopa dolazaka na posao, produktivnost,
fluktuacija OSI

,Informacijeo tome koliko je zaposleno na
nivou drZave”
,Posedovanje znanja i vestina OSI za
obavljanje poslova u kompanijama“

Troskovi regrutovanja i zaposljavanja OSI

Ostalo 4,3% »Motivacija OSI da radi”
Baza: Poslodavci 4[\\ Kvalifikacija OSI”
N=161 !
Moguce vise odgovora 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

REZULTATI KVANTITATIVNE FAZE ISTRAZIVANJA




Prilikom pozivanja osoba sa invaliditetom na

konkurse za posao poslodavci najéesée
razmatraju zakonsku regulativu (46%) i iskustva
(44%).

poslodavaca vaznim smatra informacije o stopi

drugih  kompanija Blizu cetvrtine

dolazaka na posao, produktivnosti i fluktuaciji

osoba sa invaliditetom, dok svaki peti
poslodavac vodi racuna o visini troskova
regrutovanja i  zaposljavanja lica sa
invaliditetom.

Grafikon 4.23. Podsticaji za zaposljavanje osoba sa invaliditetom u preduzecu

poslove u preduzecu

udruzenja za OSl i preduzeca

uslova za OSI

radionica za OSI

zaposljavanja OSI u preduzecéima

Baza: Poslodavci
N=161
Moguce vise odgovora

Subvencije drzave za zaposljavanje OSI

Bolja osposobljenost (znanja, vestine, iskustva) OSI za

Bolja koordinacija i saradnja drzavnih institucija,

Subvencije drzave za uvodenje infrastrukture i
uredenje radnog prostora ili obezbedivanje radnih

Subvencije drZave za organizovanje dodatnih obuka,

Bolje poznavanje zakona, propisa u pogledu

F 21,7%

N 41,0%
N 52.3%
I 26,7%
I 26,1%

0,0%

20,0% 40,0% 60,0%

Svaki drugi poslodavac koji je ucestvovao u
vidi

zaposljavanje od strane drzave kao vaZan

ovom istraZivanju subvencije  za

podsticaj u zaposljavanju osoba sa
invaliditetom. 41% poslodavaca smatra da ée se
osobe sa invaliditetom u vecoj meri zaposljavati
ukoliko budu bolje osposobljene za obavljanje
poslova, dok oko 25-30% poslodavaca istice
bolju kordinaciju i saradnju drZavnih institucija,
udruzenja za osobe sa invaliditetom i
preduzeda, subvencije drzave za prilagodavanje

radnih mesta i uslova rada, kao i subvencije za

organizovanje dodatnih obuka i radionica za

osobe sa invaliditetom.

Finansijska podrska zaposljavanju osoba sa

invaliditetom, kao i njihovo adekvatno

obrazovanje i stru¢no  osposobljavanje

predstavljaju sistemske izazove sa kojima se i
dalje suoava nasSa drzava. Pored toga,
otvaranje dijaloga izmedu svih ukljuc¢enih strana
se potvrduje kao veoma vaZzan faktor za
ukljucivanje osoba sa invaliditetom u drustvene

i ekonomske tokove.
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Grafikon 4.24. Ustanove, organizacije, udruZenja sa kojima preduzece saraduje prilikom zaposijavanja

osoba sa invaliditetom

Nacionalna sluzba za zaposljavanje 34,2%
Nevladine organizacije
UdruZenja / organizacije za osobe sa invaliditetom
Agencije za zaposljavanje
Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja
Druge kompanije i organizacije 5,6
Stru€no obrazovne i nau¢ne ustanove 4,3%
Baza: Poslodavci I
N= 161 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Moguce vise odgovora

Preduzeéa najcesce ostvaruju saradnju sa
Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje (34%),
Sto je u skladu sa nalazima da poslodavci
uglavnhom na konkurse pozivaju osobe sa
invaliditetom preko NSZ, kao i to da je ovo

najvaznija ustanova koja posreduje u procesu
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zaposljavanja OSI. Oko 17% poslodavaca navodi
saradnju sa nevladinim organizacijama, a po
zastupljenosti  ostvarene  saradnje  slede
udruZzenja i organizacije za osobe sa
invaliditetom, agencije za zaposljavanje i

nadlezno ministarstvo (po 9-10%).




Rezultati kvalitativne faze istrazivanja | 8.

Osobe sa invaliditetom

Rezultati kvalitativne faze istraZzivanja u velikoj meri podrzavaju i produbljuju nalaze dobijene u

prethodne dve faze istraZivanja.

Pre svega, vazno je istadi da se osobe sa invaliditetom uglavnom imaju dozZivljaj sopstvene nepravedne

pozicije kada je u pitanju zaposljavanje ili zadrzavanje posla osoba sa invaliditetom.

...................................................................................

...................................................................................

Nepravedan tretman se ogleda u ocekivanjima poslodavaca da osobe sa invaliditetom nece modi
adekvatno da odgovore radnim ocekivanjima i zahtevima posla, odnosno da ¢e to modi da ucine u
manjoj meri uspesno nego osobe iz zdrave populacije, a bez obzira na delatnost, obrazovanje i
prethodno radno iskustvo.

,Ja bih voleo da vidim da neko u Sapcu zaposli jedno slepo lice. Ali poslodavci se pitaju $ta to slepi ovek
moZe da radi.” Sabac, osoba sa invaliditetom, mugkarac :
Osobe sa invaliditetom iskusile su drugorazredni tretman kako od strane poslodavaca tako i od strane
kolega u radnom okruZenju. Problemi kada je u pitanju uklapanje u kolektiv i nepodrzavajuca socijalna
klima samo produbljuju socijalni jaz koji osobe sa invaliditetom doZivljavaju kao izrazito demotivisSudi.
Zaposleni pripadnici zdrave populacije ne Zele uvek da ostvare kontakt i komunikaciju sa osobama sa
invaliditetom, niti da im pomognu prilikom struénog osposobljavanja. Neprihvatajuca socijalna klima i
predrasude tako dalje podsti¢u socijalno udaljavanje osoba sa invaliditetom, napustanje radnog mesta i
namesto njihove integracije u drustvo potkrepljuju jos vecu drustvenu izolaciju i odustajanje od daljeg
aktivnog traZzenja zaposlenja.

...................................................................................

“Jedna koleginica je u prvih godinu dana mog zaposlenja pravila probleme i javno iznosila nekim
. saradnicima strucne sluzbe kako sam ja tu nepoZeljna, nepodobna i tako dalje i kako los utisak ostavljam
na roditelje koji dolaze da vide svoju decu... “Sad zamislite neko dolazi da vidi svoje dete u instituciji gde -
radimo sa decom, i onda mu se pojavi psiholog u kolicima, i onda misle da su ovde svi hendikepirani.”
. Kasnije je ta koleginica bila u odlicnim odnosima sa mnom kada smo prebrodili tu neku barijeru, kada me

. je upoznala, ona se kasnije zaista izvinila javno.” Novi Sad, osoba sa invaliditetom, Zena

..................................................................................

Osobe sa invaliditetom angaZovane za obavljanje lakSih i tezih fizickih poslova veoma cesto nailaze na
neadekvatna ocekivanja poslodavaca; naime, pojedini poslodavci ne uzimaju u obzir ograni¢enja koja
invaliditet nosi, te se umeju oglusiti o Zalbe i zahteve za promenom radnih zadataka koji bi bili vise u

skladu sa mogucnostima osoba sa invaliditetom.
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. ,Zakon postoji, inicijativa postoji, i oni ¢e mene zaposliti. Ali nisu samo norme, brzina se traZi. Kad ono na -
- kraju meseca ti nisi odradio ono koliko treba i sutra ve¢ moZe da te otpusti. Ne zato $to me ne postuje ili

. mrzi, ali nema tu nista od ljubavi.” Sabac, osoba sa invaliditetom, muskarac.

..................................................................................

Nemoguénost pronalaZzenja posla il i dugog traganja za poslom ostavlja negativhe posledice na

samopouzdanje i upornost osoba sa invaliditetom.

...................................................................................

I' “Ja sam lice sa invaliditetom od rodenja, na birou sam od 2001. godine. Do sada sam konkurisala na
nekih pedesetak radnih mesta. Od tih pedesetak verujte mi da me niko nikada nije zaposlio. Bila sam na
razgovorima, ¢ak sam pocinjala vise puta i da radim, radim sedam-deset dana, vide da ja ne mogu da
pratim ostale i kaZu “hvala dovidenja”. Cak sam sama postavila neke sebi nemoguce uslove da radim,
mesec, dva, tri bez nadoknade, samo da me prime da probam da se uklopim. Medutim nije uspelo. Moje
licno samopouzdanje to srozava na nulu. Poslodavca ne interesuje Sto ja ne mogu i njemu je to problem.
On trazi da se ispuni norma, trazi da ja to odradim. Ako ne odradis, koCis ostale, druge kolege se bune, i

. prosto nisi deo kolektiva.” Paradin, osoba sa invaliditetom, Zena

..................................................................................

Ono $to dalje oteZava zaposljavanje osoba sa fizickim invaliditetom je nepristupacnost velikog broja
radnih mesta, na $ta ukazuju i nalazi kvantitativne faze istraZivanja. Percerpcija OSI je da poslodavci nisu
zainteresovani za reSavanje pitanja pristupacnosti, te da nisu upucéeni u mogucnosti subvencije za
prilagodavanje radnog mesta potrebama osoba sa fizickim invaliditetom: ugradivanje pristu pnih rampi ili
obezbedivanje radnih prostorija u prizemlju objekta u slu¢ajevima kada viSespratne zgrade nemaju lift i
sl. Dalje, prevoz do i od radnog mesta osoba sa fizickim invaliditetom nije organizovan, osim u
ograni¢enom opsegu u Beogradu. Ovo dodatno izaziva oseéanje drugorazrednog tretmana medu 0S|, ali
i skrajnutost i zapostavljenost u odnosu na OSI u Beogradu.

,0snovna stvar nije reSena, to je prevoz. Jako velikom broju osoba sa invaliditetom, negde oko 70

procenata po mojim iskustvima, je neophodno prilagodeno vozilo ili pomo¢ kod ulaska u autobus ili u

. liéno vozilo. Mi smo doneli zakon, a da nismo resili to pitanje.” Novi Sad, osoba sa invaliditetom, Zzena

Na prethodni problem se nadovezuje i poruka koju posredno 3alje drzavni aparat i Citav dru Stveni
sistem, a tie se prakse nezaposljavanja osoba sa invaliditetom u javnim preduzecéima. OSI ovakvu praksu
osuduju, te je doZivljavaju kao diskriminatorsku. Pored navedenog, nepristupacnost pojedinih institucija
kulture (npr. muzeja, biblioteka itd.) prenosi sliku nezainteresovanosti lokalnih vlasti da se reSavaju
pitanja kulturne diskriminacije OSI. Opste nerazumevanje i diskriminacija od strane drustva primetni su i

u drugim drzavnim aparatima, pa tako na primer i u medicini.
“Odvedete nekog kod leka ra, podete sa njim da ga otpratite jer ne moZe covek sam da hoda, a doktorka

. pita mene “A sta ga boli?” Pa ¢ovek nije gluv, slep je.” Paraéin, osoba sa invaliditetom, Zena
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OteZano obrazovanje osoba sa invaliditetom se takode navodi kao veliki siste mski problem, koji
posledi¢no oteZava i zaposljavanje ovih lica. Sve pomenute oteZavajué¢e okolnosti koje se odnose na
zaposljavanje se odnose i na teskoée sa kojima se OSI susrec¢u prilikom obrazovanja: prevoz do i od
obrazovne ustanove, pristupacnost, adaptiranost i podrska obrazovne ustanove pri pohadanju nastave
itd. NiZi prosecni stepen obrazovanja OSl, a kasnije i moguénost zaposljavanja uglavhom na radnim
mestima za pojedince sa NSS, kreira i opStu percepciju osoba sa invaliditetom kao nisko obrazovane

radne snage.

...................................................................................

“Pocev od zabavista, skole bi trebalo da prihvataju ravnopravno osobe sa invaliditetom sa, pod znakom

. navoda, sa zdravom osobom. Sad jeste tema zaposljavanje, ali treba steci nesto, to je Skolovanje.
Skolovanje je trenutno nekako obezbedeno, ali sumnjam da je na periferiji gradova obezbedeno, nek to
bude Coka, Senta, ma kako, da li je pristupacna osnovna skola ? da li je pristupacna srednja skola?
Fakultet, to je u redu, opciona stvar Sto se toga tice, ali treba sti¢i do fakulteta.” Novi Sad, osoba sa
invaliditetom, muskarac

...................................................................................

Udaljena mesta stanovanja, na obodima gradova ili u ruralnim naseljima za osobe sa invaliditetom
predstavljaju dodatne izazove, kako kada je u pitanju obrazovanje tako i kada je u pitanju pronalaZzanje

posla ali i zadrzavanje statusa radno aktivnih pojedinaca.

UspesSnost drustvene integracije osoba sa invaliditetom koja ukljucuje i njihovo zaposljavanje i
zadrZzavanje radnog odnosa u velikoj meri zavisi od uklju¢enosti njihove primarne porodice u taj proces.
Ukoliko je porodica osobe sa invaliditetom angaZovana i ima sredstava za staranje, obrazovanje i u
najsirem smislu osposabljavanje za samostalni Zivot, integrisanost OSI pojedinaca u drustvo je uspesnija.
| obrnuto, ukoliko primarna porodica nije u mogucnosti da obezbedi potrebne uslove za staranje,
obrazovanje i alate za kasniji samostalni Zivot OSI, kvalitet Zivota i njihova uklju¢enost u zajednicu ostaje
upitna. S obzirom na ve¢ ukazane sistemske uslove koji oteZavaju proces radnog osposobljavanja OSl,
ukoliko porodica nije u moguénosti da se za njih angaZuje, postoji velika Sansa da ove osobe ostanu na

marginama drustva.

....................................................................................

“Nema podrske za porodicu osobe sa invaliditetom koja je rodena ili je invaliditet nastao u toku Zivota ili
u toku Skolovanja. Podrska porodici u ovoj drZavi izostaje. To je sve na misSice roditelja, ako je roditelj
. istrajan dete ce biti skolovano ali ako to ne bude i to izostane nema nista od svega ovoga, a Sta nam je -
zakon o zaposljavanju kad ti nemas Skolovanog kadra.” Novi Sad, osoba sa invaliditetom, Zena :

...................................................................................

Osobe sa invaliditetom zaposlenje nalaze kako kod poslodavaca iz privatnog sektora, tako i pri centrima
za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, pri OSI udruZenjima, ili su
kratkoro€no angaZovani za obavljanje javnih radova. Medu OSI koji su zaposleni pri centrima za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom, pri OSl udruZenjima, kao i medu

onima koji su kratkoro¢no angaZzovani za obavljanje javnih radova preovladuje zahvalnost za pruzenu
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poslovnu priliku, uglavhom prema poslodavcu kao osobi koja ima razumevanja za osobe sa
invaliditetom. Kada su u pitanju poslodavci iz privatnog sektora, dominira percepcija da se OSI
zaposljavaju samo kako bi se ispoStovala zakonska regulativa koja im je nametnuta, a koju u praksi
primenjuju tako da za svoje preduzede ostvare najvecu mogucu korist.
- “Kod mene je do invalidnosti doslo u osnovnoj $koli i tu je onda samim tim predodredenje Sta zavrsiti i
gde se sa tim zaposliti, tako da u sustini meni je upala kasika u med zahvaljujuci eto udruZenju koje me :
primilo i gde sada radim. Ali inale, barem u to vreme je bilo jako tesko. Kucati na sva ta vrata i oni ti kaZu
: “pa ti si nesposobna za posao”; to je nekako bas dosta surovo. Ja sam c¢lan udruZenja distroficara vec 13
godina bas zbog tog osnovnog dela invalidnosti. Kada se ukazala potreba izasli su mi u susret, i meni je
trebalo i njima, eto tako smo se sklopili da sam onda pocela da radim.” Novi Sad, osoba sa invaliditetom,
© jena
Sa druge strane, postoje saznanja o preduzeéima koja fiktivno zaposljavaju osobe sa invaliditetom, samo

radi ispunjavanja zakonske obaveze.

....................................................................................

: “Postoje i preduzeca koja zaposljavaju osobe sa invaliditetom i drZe ih fiktivno, znaci osobe sa

invaliditetom sede kuci, neko im uplacuje doprinose i to, a ona se ne pojavljuje na poslu... Samim tim Sto
namecu poslodavcu da zaposli osobe sa invaliditetom kod poslodavca stvaraju averziju prema toj osobi i
u stvari uopste ih ne interesuje Sta je ta osoba zavrSila i koje su njene sposobnosti. Zaposljava ga zato sto
im treba taj broj na osnovu ovih zdravih zaposlenih, ta jedna osoba im treba.” Paracin, osoba sa

: invaliditetom, muskarac

...................................................................................

lako nacionalna sluzba za zaposljavanje u najveéoj meri uspesno posreduje izmedu poslodavaca i osoba

sa invaliditetom, primetno je da NZS neadekvatno adresira odredene slucajeve.

...................................................................................

“Zamislite koliko su nepaZljivi u zavodu za zaposljavanje. Na birou postoji samo jedno slepo lice ‘
nezaposleno. Oni ga pozovu da mu ponude neko radno mesto i kazu “Da li znate da vozite?” Pa Cek ajte,
. da li je moguce da za jedno lice ne znate da je slepo i nudite mu da vozi kola? Paracin, osoba sa
invaliditetom, Zena

...................................................................................

“Nacionalna sluZzba daje informacije osobama sa invaliditetom da je bolje da sede na evidenciji nego da -
: se zaposljavaju jer ¢e izgubiti pravo na tudu negu i pomoc.” Novi Sad, osoba sa invaliditetom, Zena .

...................................................................................

“Ne postoji nigde obaveza da je ni nacionalna sluzba, ni lokalna samouprava, ni bilo ko duZan obavestiti -
. osobe sa invaliditetom o otvorenim konkursima za posao. Mi jednostavno ni ne znamo da li ima, gde
. ima, kada ima posla...” Sabac, osoba sa invaliditetom, muskarac
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Pored svega recCenog, vazno je osvrnuti se i na primere dobre prakse, Cija bi dalja promocija bila

viSestruko korisna.

“Te predrasude su opasne, ljudi ne znaju da mi imamo u Sabackoj bolnici pet ¢lanova od kojih su tri
slepa, dva sa malim nedostacima fizioterapeuti, na odeljenju fizioterapije, verovali vi ili ne, oni imaju
najvise pacijenata i ljudi su najzadovoljnij. Zato Sto priroda to valjda kompenzuje gubitkom vida oni
dobijaju u prstima, u jagodicama, a izmedu ostalog ako ste imali prilike da vidite, njihovo Brajevo pismo
je tackasto, oni Citaju prstima, prema tome, oni su izvrsni fizioterapeuti. Ali, izvrsni su i u nekim drugim

: poslovima ali poslodavci nemaju ni prilike da to vide.” Sabac, osoba sa invaliditetom, zena

Osobe sa invaliditetom podjednako kao i sve osobe bez invaliditeta imaju potrebu za kulturnim

dogadajima, umetnoscu i druStvenim Zivotom i podrSka im je svakako potrebna i u ovim segmentima
Zivota.

“Muzika za sve se zove projekat i namenjen je izmedu ostalog osobama sa invaliditetom. Prvo peva .
jedan bend, i nakon toga po tri pesme pevaju tri ¢lana svakog udruze nja osoba sa invaliditetom. To je
jedno lepo okupljanje, da se izjednacimo; kao Sto i sam projekat kaZze ,Muzika za sve” - to je i za njih i za
nas, i da prosto pokaZu da i oni mogu da pevaju, ¢ak i bolje nego zdravi gradani. Svako ukljucivanje,
. lizjednacavanje sa zdravim osobama znaci.” Paraéin, osoba sa invaliditetom, muskarac
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lako poslodavci smatraju da je problematika zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom drustveno vazna tema,
oni najcesce nisu investirani niti veoma zainteresovani za reSavanje ovog problema. Kako je njihov
osnovni cilj odrzavanje sopstvenog poslovanja i stvaranje profita, zaposljavanje osoba sa invaliditetom i

njihova integracija u radno aktivno stanovniStvo za poslodavce obi¢no predstavlja problem od
sekundarnog znacaja.

...................................................................................

- ,Imas mnogo precih drugih stvari o kojima brines, a za koje nemas vremena, i sad da brines i o tome... -
* Ipak, treba biti drustveno odgovoran.” Paracin, poslodavac

Kada je u pitanju zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, poslodavci
ga najcesce dozivljavaju kao nametnut, nepravedan i opterecujuc.

. ,NajviSe nam je problem ako se od firme pokusa da napravi socijalna ustanova, bilo $ta, e -

. onda...nemojte, firma radi, firma je tu da stvara profit, drZava neka uzima porez i sve, a onda odatle da -
. se vrada” Novi Sad, poslodavac.

...................................................................................

Cest je slucaj da preduzeca koja nemaju zakonsku obavezu zaposljavanja osoba sa invaliditetom nikada
nisu bila u poziciji da o tome razmisljaju.

,TraZio sam osobu koja zna da radi taj posao i onda, od tih Sto su mi se javljali, ja sam od tih osoba
. izabrao. Nisam imao kontakt — znate, da je bila jedna osoba sa invaliditetom, jedna da nije, pa da se
. prijave za isti posao, da kaZe evo ja radim pripremu Stampe, to Sto vama treba - pa da ja biram. Od tih

. Sto su mi se javljali, ja sam od tih osoba izabrao.” Novi Sad, poslodavac

Uslov zaposljavanja osoba sa invaliditetom na odredeni broj zdravih zaposlenih nije sam po sebi
percipiran kao izrazito nepoZzeljan zakonski uslov; ipak kazneni aspekt zakona koji nalaze pla¢anje penala

ukoliko se prethodni uslov ne ispuni kreira izrazito negativnu konotaciju u doZivljavanju ovog zakona.

. ,Po meni je to minus ogroman. U ovoj sredini vi ne moZete da nadete osobu koja odgovara radnom, to
jest profilu firme, cele firme, onda vas zakon bukvalno tera da placate penale. Po meni tu je recimo
greska u zakonu. Vi kaZnjavate nekog, a on ne moZe da nade profil osobe za to, onda da ga izmislite, ako

me razumete. Recimo sad, mi smo IT firma i ho¢emo da zaposlimo, presli smo broj 20, treba da -
. zaposlimo nekog i ne moZemo da nademo odgovarajucu osobu, $ta mi da radimo? Placamo. A zasto? :

Zato Sto takva osoba ne postoji. To je nefer.” Novi Sad, poslodavac

REZULTATI KVALITATIVNE FAZE ISTRAZIVANJA




Teskocéa nalazenja potrebnog kadra je €est slu¢aj medu poslodavcima. Adekvatna stru¢na sprema i/ili
radno iskustvo koje poslodavci zahtevaju od novih zaposlenih u trenutku kada regrutuju nove radnike
Cesto nisu u skladu sa ponudom na trzistu rada, a narocito kada na odredeni broj zdravih zaposlenih

treba pronadi osobe sa invaliditetom koje odgovaraju poslodavcevim aktualnim potrebama.

. ,Vrlo je tesko nadi takva lica i prilagoditi bas sve da oni mogu, da kazem, doci do nekog solidnog obima

. posla i do toga da zarade svoju platu.” Paracin, poslodavac

..................................................................................

Pored problema obrazovanja, poslodavci su takode prepoznali kao problem i to Sto je podrska
celokupnog drustva osobama sa invaliditetom neSto Sto doprinosi njihovoj drustvenoj integraciji,
ukljuCujuci zaposljavanje. Ova podrska znatno uti¢e na sam stav osoba sa invaliditetom, njihovo
samopouzdanje i proaktivnost.

...................................................................................

Z. U principu je pokusaj da se natera zaposljavanje, ali opet sa pogresnog pravca. Vi sad terate poslodavca
da zaposljava, umesto da animirate tu osobu sa hendikepom da traZi posao. Meni nikad niko nije
nazvao. Krecem se, znaju sve Sta radimo, kako... Nikad nijedan telefon nije nazvao da traZi posao osoba
sa hendikepom, da li je to osoba koja je slepa, da li je gluva nebitno je, nije nijednom. “ Novi Sad,
- poslodavac

...................................................................................

Problem je i to Sto su preduzeéa nekad prisiljena, s obzirom na osnovnu delatnost, da razmisljaju u
znatno suzenim okvirima kada su u pitanju profili radnih mesta na kojima bi mogli da zaposle osobe sa

invaliditetom.

...................................................................................

,Kod nas je u pitanju proizvodno preduzece. Ako pricamo o proizvodnji, o pogonu, to su radna mesta
gde se po ceo stoji. Ti ljudi imaj problem, da |i pricamo o multipla sklerozi, da li pricamo o ljudima niskog
rasta, svi oni imaju taj problem... Cak i da sede po ceo dan! Ako pri¢amo o magacinu, to opet zahteva
neki fizicki rad, podizanje tereta, oni opet imaju problem da dizu teret vise od, ne znam koliko,
kilograma. Za vozace - da ne pricam, za radno mesto vozaca. Ostaje neka administracija gde bi

. eventualno neko mogao, uz prilagodavanje radnog mesta naravno.” Paracin, poslodavac

...................................................................................

Procedure zaposljavanja i odrZavanja statusa radno aktivnih osoba sa invaliditetom na operativnom
nivou muce poslodavce. Cest je slu¢aj u praksi da pribavljanje zdravstvene dokumentacije pri
zaposljavanju osoba sa invaliditetom bude zadatak poslodavca, na Sta poslodavci veoma nerado pristaju.
| nadalje, prilikom redovnih zdravstvenih pregleda i ponovne procene invaliditeta poslodavci neretko
budu ukljuceni. lako na humanom nivou poslodavci ne Zale uloZen trud i vreme, sa profesionalnog
stanovista njihovo poslovanje trpi, jer se njihova energija i vreme troSe na neprofitne aktivnosti, koje

poslodavci ionako ne doZivljavaju kao svoju obavezu.
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...................................................................................

,Nama je Nacionalna sluzba za zaposljavanje poslala osobu sa invaliditetom — dete koje je zavrsilo
specijalnu skolu ,,11. Oktobar”, ali meni Poreska uprava nije htela da prihvati da je to osoba sa
invaliditetom ukoliko nema reSenje, da ima neku kategoriju invalidnosti. Pa je onda doslo do

dokazivanja, pa je Ministarstvo stalo iza toga. Jedno dva meseca smo mi se potezali s njima d ok nisu
prihvatili. Ako Nacionalna sluzba stane iza toga, i ako ona nama posalje to lice, ne razumem zasto bih ja

: uopste sumnjao, ko sam ja da donosim njegovu invalidnost.” Leskovac, poslodavac

...................................................................................

Iskustva poslodavaca koji uposljavaju osobe sa invaliditetom su raznovrsna. Ima primera dobre prakse,

uspesne saradnje i dugogodisnjeg uposljavanja OSI pojedinaca.

....................................................................................

Jedna devojka radi kod nas u administraciji i tu je bilo, bar tako su mi rekli, ja nisam bila tu, u startu
problema dok se nije prilagodila. Prosto nije bilo dovoljno jasno Sta je ona u mogucnosti da odradi i :
: bukvalno se, kako je vreme prolazilo, to radno mesto formiralo spram nje . Ona tu radi vec¢ sigurno 7, 8

. godina i super se snalazi, bas dobro odraduje taj svoj posao. Sabac, poslodavac

...................................................................................

Poslodavci se Cesto srecu i sa naizgled nepremostivim teSko¢ama i problemima. U slucajevima kada
osobe sa invaliditetom nisu u stanju da odgovore zahtevima posla ili da se uspesno uklope u radni

kolektiv, poslodavci su ¢esto u nedoumici kako da rese takva pitanja.

: Evo, imamo coveka koji ima Secernu bolest i ko zna sta joS pored toga... i ometen je u razvoju, jos kao
. dete. Zaposlen je od srednje Skole. On, recimo, spava na poslu - ne moZete da ga probudite. Onda, :
. recimo, ne moZe ni da bude sam, jer je pao jednom, razbio glav u, razbio staklo, znaci neko mora da bude

. pored njega, da bi mogao da ga probudi, da ne padne, da se ne povredi...” Leskovac, poslodavac

Poslodavci primecuju da odredeni broj osoba sa invaliditetom brzo odustaje od rada, ukoliko se suoci sa
frustracijama poput neostvarivanja radnih normi, sporijeg rada, neodobravanja kolega itd. OSI u tim
situacijama najcesce odlucuju da se potpuno povuku, odnosno da daju otkaz. Odustajanje od rada novih
OSI zaposlenih obi¢no nastupa u prvih mesec dana radnog angaZovanja, ali se moZe dogoditi i nakon
prvih nekoliko meseci. 1z perspektive poslodavaca ovakvi slucajevi su izuzetno nepozeljni; poslodavci
nisu sigurni kako da novim zaposlenima pomognu da se adaptiraju na novu poslovnu sredinu i kolektiv,
te kako da im olaksaju proces ucenja. Poslodavci navode da osobe sa invaliditetom uglavnom nisu
spremne da sa njima podele svoje frustracije i nezadovoljstva, pa je momenat u kome OSI izaberu da

prekinu radni odnos za poslodavce cCesto iznenadujuc.

REZULTATI KVALITATIVNE FAZE ISTRAZIVANJA




...................................................................................

I. ,, Cesto odustanu od posla pre isteka prvog meseca, i to nekoliko dana pre isteka punog meseca. To je za

nas poseban problem, jer kad neko prestane da radi recimo 290g, a vi imate 30 dana u mesecu i 300g
treba da dostavite podatke poreskoj upravi - on radi 29 dana, da otkaz 290g i vi 300g vise njega nemate
kao zaposlenog i nemate olaksicu. Treba da nadete nekog za jedan dan ili da platite penal, plus da njemu

isplatite proporcionalno obracunatu platu.” Leskovac, poslodavac

..................................................................................

Sa druge strane, Cest je i sluCaj da osobe sa invaliditetom ne prihvataju izvrSavanje dobijenih radnih
zadataka, uz obrazloZenja da za njih nisu sposobni. Takvi slucajevi i obrazloZenja osoba sa invaliditetom
frustriraju poslodavce, koji pocinju da se pitaju koja su zapravo radna ogranienja osoba sa
invaliditetom, tj. Sta je stvar njihove volje a Sta sposobnosti i mogucnosti, te kako najbolje mogu da ih

angaZuju na izrSavanju zadataka za koje OSl jesu sposobni.

. ,Nase osnovno zanimanje jeste njihov program obuke, to jest, sticanje njihovih vestina i kompetencija i
. zaposljavanje osoba sa invaliditetom, tako da mi imamo strucne saradnike koji su sa njima svakodnevno,
uvode ih u posao i naravno kad ko ima neku krizu tu su uvek da im pomognu. Ali generalno sto se .
produktivnosti tice, manja je mnogo nego kod ostalih reqularnih, redovnih kompanija, kako da nazovem,

. upravo zbog toga §to ne moZe da im se nametne tempo, niti sme.” Sabac, poslodavac

..................................................................................
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