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Rec uvodna

Pohvale zasluzuje onaj ko radi sto mu dolikuje, a ne ono $to mu je dozvoljeno.
Sokrat

Savremeni svet je ve¢ uveliko suocen sa zajednickom odgovornoséu i nuzno$c¢u da svoj razvoj
uskladi s potrebama ljudi i prirode i sa sves¢u da se Zemlja mora sacuvati kako za sadasnju
generaciju tako i za buduc¢e generacije ljudi. Obaveza danaSnje generacije da ostavi potomstvu
bar onoliko Sansi za razvoj koliko ih ona ima, proistice iz fundamentalnog principa moralne
pravde, a to je da svi ljudi imaju podjednaka prava na najSire osnovne slobode koje ne
ugrozavaju slobodu drugih. SadasSnja generacija ima pravo na resurse i zdravu Zivotnu sredinu,
ali ne sme ugroziti isto takvo pravo narednim generacijama.*

Ova nacionalna studija o ne-finasijskom izveStavanju i glavne preporuke iz iste, predstavljaju
putokaz za poslovnu zajednicu, civilni sektor i nosioce javne vlasti, kako da kroz partnerske
odnose krenu putem razvoja, inkluzije i odrzivosti i predaju narednim generacijama basStinu
oplemenjenu novim vrednostima.

Prijatna nam je duznost da se zahvalimo Evropskoj uniji za tehnicku pomoc¢ i finasijsku podrsku
ovom projektu. Takode, zahvaljujemo se partnerima na Projektu - organizacijama poslodavaca iz
Bugarske, Crne Gore, Hrvatske, Makedonije, Rumunije, Turske i Medunarodnoj organizaciji
poslodavaca, koji su kroz konstruktivnu razmenu iskustava i informacije pomogli kvalitetu ovog
dokumenta.

Beograd, Unija poslodavaca Srbije
maj, 2015.

! Republika Srbija, Vlada, Nacionalna strategija odrZivog razvoja
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Rezime

Drustveno odgovorno poslovanje podrazumeva odgovornost preduzeéa za njihov uticaj na
drustvo. (...) Da bi u potpunosti bila druStveno odgovorna, preduzeca treba da imaju
uspostavljen proces kojim integriSu brigu o druStvu, zastiti Zivotne sredine, moralu, ljudskim
pravima i zastiti prava potrosaca u svoje poslovanje i strategiju poslovanja u bliskoj saradnji sa
zainteresovanim stranama, a u cilju da: maksimiziraju kreiranje deljenja vrednosti za svoje
vlasnike/akcionare i za druge zainteresovane strane i drustvo u celini; identifikuju, deluju
preventivno i ublaze moguce stetne posledice svog poslovanja (def. Evropske komisije).

Produktivna i odrziva preduzec¢a, kao neodvojivi deo drustva, osnovni su izvor rasta, stvaranja
bogatstva, zaposlenosti, dostojanstvenog rada, socijalnog blagostanja i socijalno-radnog mira.
Razvoj preduzeéa posvecenih odrzivosti i drustveno odgovornoj poslovnoj praksi je, s toga,
glavno orude za postizanje odrzivog razvoja i inovacija, koje vremenom poboljSavaju zivotni
standard i socijalne uslove i doprinose dostojanstvu na radu i opStem blagostanju. Bez obzira na
njihovu veli¢inu i vrstu vlasnistva, drustveno odgovorna odrZziva preduzeéa su rezultat
zajedni¢kih napora poslovne zajednice, zaposlenih i vlade, kao i posvecenosti socijalnom
dijalogu, socijalnoj uklju¢enosti i postovanju medunarodnih radnih standarda i standarda
poslovanja.

U svetlu napred navedenog, poslednjih nekoliko godina, koncept druStvene odgovornosti i uticaj
poslovanja preduzeca na druStvo dobio je na znacaju, kako za sama preduzeca, tako 1 za
organizacije civilnog druStva, organizacije poslodavaca i zaposlenih i donosioce politika na
nacionalnom i medunarodnom nivou. Stavise, od preduzeéa se sve vise zahteva i oéekuje da na
transparentan nacin izveStavaju o svojim politikama 1 aktivnostima u vezi sa drustvom 1 zastitom
zivotne sredine (ne-finansijske informacije). Sve viSe raste pritisak politickih stranaka,
organizacija civilnog drustva, organizacija potrosaca i drugih zainteresovanih strana na
preduzeca da izvestavaju o drustveno odgovornom poslovanju. Sledom toga, na nivou Evropske
unije postoji regulativa o objavljivanju ne-finansijskih informacija.

Vlada Republike Srbije je takode prepoznala znacaj druStveno odgovornog poslovanja i kao cilj
Nacionalne strategije odrzivog razvoja Srbije postavila stvaranje socijalno izbalansirane
ekonomije zasnovane na znanju koje ¢uva prirodne resurse.

Ipak, ovo istrazivanje je pokazalo, da je za razliku od razvijenih Evropskih zemalja, kod kojih je
drzava vrlo posveéena promovisanju i unapredenju drustveno odgovornog poslovanja, u Srbiji
kao zemlji u procesu prilagodavanja ka trziSnoj privredi i zemlji Jugoisto¢ne Evrope,
posvecenost drzave ovom pitanju mnogo niza. U Strategiji druStveno odgovornog poslovanja,
Vlada se deklariSe da je upoznata sa aktivnostima i dostignué¢ima u predmetnoj oblasti kod
poslovnog sektora i drugih aktera i da je opredeljena ka razmatranju mogucnosti za stvaranje
uslova, u skladu sa nasim zakonodavnim sistemom, za razvoj osnovnih podsticaja i mehanizama
za podrsku drustveno odgovornom poslovanju, ali sa druge strane, analiza stanja i stav poslovne
zajednice je da trenutni propisi ne sadrze dovoljno ekonomskih podsticaja za druStveno
odgovorno poslovanje, i da je prisutan nedostatak komplementarne meSavine zakona i podsticaja
za kompanije koji ¢e ih motivisati da preduzimaju aktivnosti u ovoj oblasti.

Bez obzira na izneto, rezultati istrazivanja pokazuju da znacajan broj preduzec¢a, ima saznanja o
principima drustveno odgovornog poslovanja. Takode, preduzeéa koja posluju u sektoru
preradivacke industrije, poljoprivrede, rudarstva, energetike, a koje industrije su od velikog
uticaja na Zivotnu sredinu, u svoj sistem su integrisala principe druStveno odgovornog poslovanja
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(i to postujuc¢i medunarodne standarde u ovoj oblasti, ali i uvodeci svoje sopstvene korporacijske
standarde). Bolje poznavanje oblasti drustveno odgovornog poslovanja svakako je prisutnije kod
multinacionalnih kompanija.

Takode, da se primetiti, da velika i srednja preduzeéa imaju duzu tradiciju poStovanja principa
drustveno odgovornog poslovanja, dok mala i mikro preduzeéa ovu praksu poznaju tek od
nedavno, i viSe se oslanjaju na sopstvene korporacijske kodekse u kojima je teziste na poStovanju
ljudskih prava 1 prava u vezi sa radom. Takode, mahom velika 1 srednja preduzeca, a Sto je
verovatno rezultat i njihove vecée finasijske moci, ¢eS¢e ulazu u projekte lokalne zajednice. U
odnosu na izveStavanje, moZzemo re¢i da ipak samo manji broj preduze¢a (mahom velikih,
multinacionalnih kompanija i onih koja posluju na stranim trzistima), izveStava u skladu sa
principima drustveno odgovornog poslovanja.

Sve ovo svakako upucuje na ¢injenicu, da je drustveno odgovorno poslovanje za Srbiju nov
koncept, koji poCinje da se promoviSe tokom poslednje decenije. Praksa u ovoj oblasti je
nedovoljno razvijena, osim malog broja preduzeéa koja vode racuna o uticaju svog poslovanja na
drustvo 1 zivotnu sredinu 1 izveStavaju o efektima tih aktivnosti. Zato, 1 pored postojecih dobrih
praksi preduzeca, potrebno je da se korporativna znanja i prakse dodatno unaprede u oblasti
drustveno odgovornog poslovanja, kao i da se izgradi snazna koalicija aktera iz razli¢itih sektora,
uklju¢ujuéi poslovnu zajednicu, drzavni sektor 1 civilno druStvo, koja ¢e konzistentno
promovisati drustveno odgovorno poslovanje i medunarodno priznate standarde kao mapu puta u
ovim naporima.

Nadamo se da ¢e rezultati ovog istrazivanja i dalje aktivnosti na Projektu uopste, doprineti
afirmaciji drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji i da ¢e biti na korist svima koji traze
informacije, ideje i prakti¢na uputstva 0 tome kako da u svoju korporativnu viziju i praksu
ugrade principe drustveno odgovornog poslovanja.



|. Uvod

Pozadina i kontekst Projekta

Evropska komisija je 2012. godine odobrila projekat Konfederaciji udruzenja poslodavaca
Turske (TISK) Drustveno odgovorno poslovanje za sve (DOP za SVE) koji ¢e trajati Cetiri
godine. Cilj projekta je podizanje svesti i izgradnja kapaciteta organizacija poslodavaca u
Jugoisto¢noj Evropi o DOPu i izvesStavanju o odrzivom poslovanju (ne-finansijsko izveStavanje).

Nacionalna studija je deo projekta koji zajedno sprovode organizacije poslodavaca iz Bugarske,
Hrvatske, Makedonije, Crne Gore, Srbije, Turske 1 Medunarodna organizacija poslodavaca
(IOE). Nalazi iz ove studije ¢e biti osnova za sprovodennje treninga u kasnijoj fazi Projekta.

Tokom | Faze Projekat je bio fokusiran na razvoj kapaciteta i podizanje svesti organizacija
poslodavaca 1 preduzeca o kontekstu DOPa, 11 Faza ¢e se fokusirati na izveStavanje o odrZzivom
poslovanju u Turskoj i zemljama Jugoisto¢ne Evrope.

Model koji ¢e biti razvijen u okviru Projekta putem nacionalnih studija ¢e posluziti kao smernice
za sve organizacije poslodavaca Sirom sveta u pruzanju pomoc¢i svojim c¢lanovima u vezi
njihovih aktivnosti u oblasti DOPa i izveStavanja o odrzivom poslovanju. Ciljna grupa Projekta
nije ograni¢ena samo na organizacije poslodavaca.

Nacionalna studija o izvesStavanju o odrzivom poslovanju je predvidena kao jedna od osnovnih
aktivnosti u ovom projektu. Sve druge aktivnosti ¢e se utvrdivati na osnovu nalaza nacionalnih
studija koje ¢e biti sprovedene u 7 partnerskih zemalja.

Medunarodna organizacija poslodavaca je pruzila tehni¢ku pomo¢ prilikom sprovodenja
nacionalnih studija 1 pripremila je nacrt okvira (uklju¢uju¢i metodologiju, alate, proces
prikupljanja podataka, nacrt izvestaja, itd.).

Konsultantske usluge

Konsultantske usluge je pruzilo je preduzece Cefe Srbija, sa sediStem u Beogradu, Budimska
6/13.

Profil CEFE Srbija

CEFE Srbija je organizacija osnovana kao CEFE treneri u Srbiji (2005. godine) za razvoj,
pripremu i implementaciju Sirokog spektra konsultantskih usluga i obuka namenjenih
raznovrsnim ciljnim grupama od malih 1 srednjih preduzeca, tek osnovanih preduzeca i
preduzetnika do nezaposlenih i perspektivnih preduzetnika, menadzera i zaposlenih u
institucijama 1 organizacijama za podrSku razvoja malih 1 srednjih preduzeca u raznim sektorima
privrede i industrije.

CEFE Srbija je deo CEFE International-a i suosniva¢ SEE CEFE, regionalne asocijacije u
Jugoistocnoj Evropi i uspesno se bavi konsaltingom za sve ciljne grupe u Srbiji i regionu.
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Organizaciono, CEFE Srbija predvodi predsednik koji je takode i direktor CEFE Srbija.
Predsednik ima zamenika, dok je administrativni deo poslova u nadleznosti generalnog sekretara.

CEFE Srbija radi sa raznim i raznovrsnim klijentima kao Sto su donatorske organizacije (G1Z,
UNDP, ILO, USAID, EAR/EC, HELP, SPARK, itd.), profitne kompanije (Kraft Food, Direct
Media, Lutrija Srbije, itd.), javne institucije (opstine, Ministarstvo privrede, Nacionalna agencija
za regionalni razvoj, Pokrajinski sekretarijat za sport i omladinu, itd), donosioce odluka, studente
univerziteta (AISEC, Business Link Academy), nezaposlene, preduzetnike (Privredna komora
Srbije, Unija poslodavaca Srbije, itd.), u sektorima kao $to su razvoj malih i srednjih preduzeca,
biznis konsalting, treninzi za menadzere, treninzi za razvoj mekih vestina, obrazovanje, ruralni i
urbani razvoj, programi vezani za izbeglice 1 reintegraciju, jacanje Zena preduzetnica, turizam, IT
Jugoisto¢ne Evrope (Bosna i Hercegovina, Kosovo, Crna Gora, Makedonia), EU (Rumunija,
Litvanija), Azija (Izrael, Indonezija) i Africi (Nigerija).

Vreme sprovodenja istrazivanja

U okviru Projekta, tokom perioda april-maj 2015. godine, sprovedeno je sekundarno istrzivanje
(desk research) o stanju nacionalne ekonomije, zakonskom okviru i trenutnom stanju u vezi sa
ne-finasijakim izveStavanjem, te stanju uskladenosti nacionalnog nivoa sa medunarodnim
standardima, kao 1 primarno istraZzivanje na nivou konkretnih preduzeca u Republici Srbiji, sa
ciljem da se utvrdi nivo poznavanja pojma Drustveno odgovorno poslovanje medu preduzeé¢ima
da se identifikuju njihove politike i aktivnosti u vezi DOP, da se utvrdi da li su upoznati sa
glavnim DOP instrumentima i alatima, u kojoj meri objavljuju ne-finansijske informacije i kojim
pristupima se pri tome sluze, da li postoje neki izazovi i prepreke u ostvarivanju ovih politika,
kako se mogu prevazici i sl.

Upitnik

Primarno istrazivanje je sprovodeno putem e-maila i u direktnoj komunikaciji sa direktorima,
menadzerima odredenih odeljenja ili vlasnicima kompanija. IstraZivanje je zasnovano na
upitniku koji je pripremila Medunarodna organizacija poslodavaca, koji su razmotrili Partneri na

projektu (nacionalne organizacije poslodavaca iz 7 zemalja) i koji je potom je preveden na srpski
jezik u bliskoj saradnji sa Unijom poslodavaca Srbije.

Broj kontaktiranih kompanija

Upitnik je poslat na ukupno 1.400 e-mail adresa. Inicijalno je poslat na 500 adresa. Medutim,
bilo je neophodno poslati ga na dodatnih 500 adresa, a potom na joS 400. PodrsSka i dodatne
informacije su u procesu anketiranja pruzeni mikro i malim preduzec¢ima, narocito kada se radilo
0 pitanjima u vezi ne-finansijskog izvesStavanja.

Broj dostavljenih odgovora

100 kompanija je odgovorilo na upitnik, od ¢ega:
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- U skladu sa kriterijumom o veli¢ini preduzeca (klasifikacija Republickog zavoda za
statistiku Republike Srbije)

- 23% mikro preduzeca
- 41% mala preduzeca
- 19% srednja preduzeca
- 17% velika preduzeca;

- U skladu sa kriterijumom o sektoru delatnosti preduzeéa odgovori su dobijeni od:

- 23% preradivacka industrija

- 21% Trgovina na veliko i malo; popravka motornih vozila i motorcikala
- 9% Usluge smestaja i ishrane

- 8% Ostale usluzne delatnosti

- 7% Informisanje i komunikacije

- 6% Strucne, naucne, inovacione i tehni¢ke delatnosti

- 5% Saobracaj i skladistenje

- 5% Gradevinarstvo

- 4% Finansijske delatnosti i delatnosti osiguranja

- 12% drugo

- U skladu sa kriterijumom Viasnicka struktura odgovori su primljeni od:

- 84% drustvo sa ogranicenom odgovornoscu
- 12% akcionarsko drustvo

- 2% preduzetnik

- 1% preduzece u vlasniStvu drzave

- 1% zadruga.



I1. Profil Republike Srbije

Republika Srbija je demokratska drzava svih gradana koji zive na njenoj teritoriji. Njena istorija i
dostignuca Cine je sastavnim delom savremene civilizacije i medunarodne zajednice.

Republika Srbija je administrativno-teritorijalno podeljena na pokrajine, regione, upravne
oblasti, Grad Beograd, gradove i na opstine. U sastavu Republike Srbije su dve autonomne
pokrajine: Vojvodina i Kosovo i Metohija. Glavni grad je Beograd, administrativno, ekonomsko
i kulturno srediSte Srbije sa 1.639.121 stanovnikom. Teritorijalnu organizaciju Republike Srbije
&ini pet regiona (Beogradski region, Region Vojvodine, Region Sumadije i zapadne Srbije,
Region juzne 1 isto¢ne Srbije 1 Region Kosovo i Metohija). Oni obuhvataju Grad Beograd kao
posebnu teritorijalnu jedinicu utvrdenu Ustavom i zakonom i 29 upravnih oblasti, 23 grada, 28
gradskih opstina, 150 opstina, 6.158 naselja i 195 gradskih naselja.

Na osnovu podataka Popisa stanovnistva, domacinstava i stanova u Republici Srbiji 2011.
godine, Srbija ima 7.120.666 stanovnika (bez podataka za AP Kosovo i Metohija).

Etnicki sastav stanovniStva Republike Srbije je vrlo raznovrstan, §to je rezultat dinamicnih
dogadaja tokom istorije na ovom prostoru. Vecinsko stanovnistvo su Srbi, dok pored njih u Srbiji
Zivi josS 37 nacionalnosti.

U sluzbenoj upotrebi su srpski jezik i Cirilino pismo, a koristi se 1 latiniéno pismo. Nacionalne
manjine imaju zakonsko pravo da svoj jezik 1 pismo koriste u sluzbenoj upotrebi u podrucjima u
kojima Zive.

StanovniStvo u Srbiji je najve¢im delom pravoslavno-hriS¢anske veroispovesti. Srpska
pravoslavna crkva, autokefalna od 1219. godine, imala je vaznu ulogu u razvoju i o¢uvanju

srpskog nacionalnog identiteta. Osim Srpske pravoslavne crkve postoje i druge verske zajednice
u Srbiji: Katolicka, Islamska, Jevrejska Protestantska i druge.

Aktuelni pokazatelji

Tabela 1. Aktuelni pokazatelji® - Republika Srbija®

Procena broja stanovnika 01.01.2014. 7.146.759
Zakljuéeni brakovi 2013. 36.209
Razvedeni brakovi 2013. 8.170
Zivorodeni 2013. 65.554
Umrli 2013. 100.300

2 Izvor: Republika Srbija, Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, Baza podataka, Podaci po oblastima
http://webrzs.stat.gov.rs/\WebSite/public/ReportView.aspx (Aprill 2015)

¥ Bez podataka za AP Kosovo i Metohija
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Prirodni prirastaj

2013.

-34.746

Kvartalni bruto domac¢i proizvod

1V kvartal 2014./1VV
kvartal 2013.

realni pad 1,8%

Kvartalni bruto domaci proizvod — fles
procena

I kv. 2015./1 kv. 2014.

realni pad 1,9%

Bruto domaci proizvod 2013. realni rast 2,6%
Indeks potrosackih cena mart 2015./februar rast 0,7%
2015.

Indeks potrosackih cena mart 2015./mart 2014. |rast 1,9%

Indeks industrijske proizvodnje mart2015./mart 2014. |pad 0,2%

Spoljnotrgovinska robna razmena januar - mart 2015. 7.483,7 mil.

dolara

Spoljnotrgovinska robna razmena januar - decembar 35.493,1 mil.
pofjnotrg 2014. dolara

Prorr](f:t robe u trgovini na malo u mart 2015./mart 2014. |pad 5,2%

teku¢im cenama

Promet robe u trgovini na malo u mart 2015./mart 2014. |pad 5,1%

stalnim cenama

Prose¢na bruto zarada mart 2015. 59.141 dinara
Prose¢na neto zarada mart 2015. 43.121 dinara
Stopa nezaposlenosti ukupno IV kvartal 2014. 16,8%
Stopa nezaposlenosti od 15 - 64 godine [V kvartal 2014. 17,6%

Relativna linija siromastva po
domacinstvu

2012.

13.680 dinara

Stopa rizika od siromastva

2012.

24,6 %

Prose¢na mesec¢na potrosnja po
domacinstvu

1V kvartal 2014.

59.289 dinara

Prosec¢na mesec¢na potrosnja po

. 2014. 54.424 dinara
domacinstvu
Racunari u domacinstvu 2014. 63,2%
Internet u domacinstvu 2014. 62,8%
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Tabela 2. Stanovnistvo staro 15 i vise godina, po $kolskoj spremi i polu*

REPUBLIKA SRBIJA® Centralna Srbija

2002

Ukupno 6.321.231 3.041.667: 3.279.564: 4.611.453 2.222.062 2.389.391: 1.709.778  819.605: 890.173
Bez Skolske

spreme 357.552 76.995  280.557; 282.175 57.417  224.758 75.377 19.578 55.799
1-3 razreda

osnovne

Skole 126.127 37.517 88.610 91.401 27.013 64.388 34,726 10.504; 24.222
4-7 razreda

osnhovne

Skole 896.847. 374.016. 522.831 651.184, 282559  368.625. 245.663 91.457 154.206
Osnovno

obrazovanje = 1.509.462; 698.692: 810.770; 1.083.898] 505.863 578.035] 425564 192.829; 232.735
Srednje

obrazovanje 2.596.348 1.401.683 1.194.665 1.845.166: 989.067 856.099: 751.182 412,616 338.566
Vise

obrazovanje 285.056 150.188. 134.868. 211571 113.584 97.987 73.485 36.604; 36.881
Visoko

obrazovanje 411,944  223.097. 188.847. 323.348] 175.840. 147.508 88.596 47.257. 41.339
Nepoznato 137.895 79.479 58.416. 122.710 70.719 51.991 15.185 8.760 6.425

Tabela 3. Stanovnistvo staro 10 i vise godina prema polu, a nepismeni i prema starosti

2002

Broj stanovnika
starosti 10 i vise
godina 6.761.061 3.267.118:3.493.943:4.929.487 2.385.133:2.544.354.1.831.574. 881.985:949.589
Broj nepis. stanovnika 232.925 35271 197.654 188.835 26.484 162.351 44.090 8.787 35.303
Uces¢e broja nepismenih
u ukupnom broju
stanovnika stanovnika
starosti 10 i viSe godina,
u % 3 1 6 4 1 6 2 1 4
Broj nepismenih
10-14 godina
starosti 3.023 1.486 1.537 2.002 965 1.037 1.021 521 500
Broj nepismenih
15-19 godina
starosti 3.338 1.617 1.721 2.331 1.109 1.222 1.007 508 499
Broj nepismenih
20-39 godina
starosti 12.120 5.257 6.863 8.445 3.557 4.888 3.675 1.7000 1.975
Broj nepismenih
40-49 godina
starosti 9.763 3.394 6.369 6.723 2.252 4471 3.040 1.142: 1.898
Broj nepismenih 12.822 3.147 9.675 8.809 2171 6.638 4.013 976 3.037

* Izvor: Republika Srbija, Republi¢ki zavod za statistiku Republike Srbije, Baza podataka, Podaci po oblastima
http://webrzs.stat.gov.rs/\WebSite/public/ReportView.aspx (Aprill 2015)

> Bez podataka za AP Kosovo i Metohija

® Izvor: Republika Srbija, Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, Baza podataka, Podaci po oblastima
http://webrzs.stat.gov.rs/\WebSite/public/ReportView.aspx (Aprill 2015)

’ Bez podataka za AP Kosovo i Metohija
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50-59 godina starosti

Broj nepismenih
60-64 godina

starosti 15.231 2.266. 12,965 11.239 1.644 9.595 3.992 622 3.370

Broj nepismenih
65 i viSe godina

starosti 172.738  17.315 155.423 145961 14.156 131.805 26.777 3.159: 23.618

Broj nepismenih
stanovnika nepoznate

starosti 3.890 789 3.101 3.325 630 2.695 565 159 406
Prosecna starost

nepismenog

stanovnistva 68 57 70 69 59 70 64 52 66

Preduzeéa u Republici Srbiji prema velicini, 2013.

Uvazavajuc¢i zahteve sve veceg broja korisnika, a u nastojanju da svoj rad prilagodi
medunarodnim preporukama i standardima, Republicki zavod za statistiku Srbije nastavlja da
objavljuje izabrane makroekonomske pokazatelje za preduzeca, prema njihovoj veliCini.
Pracenjem je obuhvacen nefinansijski institucionalni sektor po metodologiji SNA, a na bazi
administrativnog izvora podataka - zavrSnih racuna preduzeca (obradenih, pocev od 2009.
godine, od strane Agencije za privredne registre Republike Srbije).

Rezultati obrade individualnih godisnjih finansijskih izvestaja (zavrSnih racuna) za privredna
drustva i zadruge s teritorije Republike Srbije ovde su dati sa stanoviSta podele na mikro,
mala, srednja i velika preduzeéa. Uporedo se sagledavaju: (1) broj preduzeéa, (2) broj
zaposlenih, (3) ostvareni promet i (4) bruto dodata vrednost. Navedena obelezja prikazana su
prema veli¢ini preduzeca odredenoj - u skladu s medunarodnim preporukama - samo na osnovu
broja zaposlenih, i to na sledec¢i na¢in: 0 - 9 (mikro), 10 - 49 (mala), 50 - 249 (srednja), 250 i vise
(velika). Napominjemo da su, s druge strane, u publikacijama institucija ovlaséenih za
prikupljanje i obradu finansijskih izvesStaja (ranije Narodne banke Srbije, sada Agencije za
privredne registre) u primeni tri kriterijuma za razvrstavanje, odnosno utvrdivanje veliCine
preduzeca - u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji.

U skladu sa novom teritorijalnom podelom i Klasifikacijom delatnosti (2010), podaci se sa
stanovista teritorije iskazuju do nivoa regiona - NSTJ 2 Nomenklature statistickih teritorijalnih
jedinica, a po delatnostima na nivou sektora Klasifikacije delatnosti (2010):

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo

Rudarstvo

Preradivacka industrija

Snabdevanje elektri¢nom energijom, gasom i parom

Snabdevanje vodom i upravljanje otpadnim vodama

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko i malo i popravka motornih vozila

I O M migg O W >

Saobraca; i1 skladistenje
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Usluge smestaja i ishrane

Informisanje i komunikacije

Finansijske delatnosti i delatnost osiguranja

Poslovanje nekretninama

Struéne, naucne, inovacione 1 tehnicke delatnosti

Administrativne 1 pomoc¢ne usluzne delatnosti

Drzavna uprava i obavezno socijalno osiguranje

Obrazovanje

Zdravstvena i socijalna zastita

Umetnost, zabava i rekreacija

Ostale usluzne delatnosti

Delatnost domacinstva kao poslodavca

c 4 »w 31O v oz r X<

Delatnost eksteritorijalnih organizacija i tela

Obelezja su definisana na slede¢i naéin:

Tabela 4. Broj preduzeéa prema njihovoj veli¢ni, 2013.

broj zaposlenih kao prosek izra¢unat na osnovu stanja krajem svakog meseca u
izveStajnoj godini;
ostvareni promet kao prihodi od prodaje (kako robe, tako i proizvoda i usluga);

bruto dodata vrednost (u baznim cenama) kao razlika izmedu autputa i medufazne
potrosnje.

Mikro Mala Srednja | Velika
UKUpno |5 9 | 1049 | s50-249 -0
zaposlenih|zaposlenih | zaposlenih zaposleni
Repubilka Srbija 93.754 81.775 9.353 2.132 494

Na osnovu raspolozivih podataka, mozemo konstatovati da je obra¢unom makroekonomskih
agregata obuhvaceno 93.754 preduzeéa u Republici Srbiji. Od tog ukupnog broja preduzeca u
Srbiji - sever, 2013. godine poslovalo je 65.497 preduzecéa - Sto ¢ini (69,9%), a u Srbiji - jug
28.257 - §to ¢ini (30,1%).

Od ukupno 93.754 preduzeéa u Republici Srbiji u 2013. godini bilo je: 81.775 mikro (87,2%),
9.353 malih (10,0%), 2.132 srednjih (2,3%) i 494 velikih (0,5%).

Od ukupno 65 497 preduzeca lociranih na teritoriji Srbije - sever u 2013. godini bilo je: 57.788
mikro (88,2%), 6.086 malih (9,3%), 1.301 srednjih (2,0%) i 322 velikih (0,5%). Na teritoriji
Srbije - jug bilo je 28.257 preduzec¢a u 2013. godini, od ¢ega: mikro 23.987 (84,9%), malih 3.267
(11,6%), srednjih 831 (2,9%) i velikih 172 (0,6%).
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Posmatrano po sektorima KD (2010), na nivou Republike Srbije, najve¢e uces¢e u ukupnom
broju preduzec¢a imale su: trgovina na veliko i malo i popravka motornih vozila (35,3%),
preradivacka industrija (18,2%), stru¢ne, naucne, inovacione i tehnicke delatnosti (11,8%),
gradevinarstvo (8,0%), saobracaj i skladiStenje (5,5%) itd.

Tabela 5. Broj zaposlenih prema veli¢ini preduzeéa, 2013.

Mikro Mala Srednja | Velika

Ukupno | o9 | 1049 | 50249 | 220

. . . i viSe
zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih .
zaposlenih

Republika Srbija 981.647 153.087 189.172 222.994 416.394

Preduzeca u Republici Srbiji u 2013. godini zapoSljavala su 981.647 lica. U Srbiji - sever bilo je
654.490, tj. (66,7%), a u Srbiji - jug 327 .57, tj. (33,3%).

Ucesc¢e broja zaposlenih u mikro preduze¢ima, posmatrano po teritorijama, vrlo je ujednaceno:
na nivou Republike Srbije (15,5%), na teritoriji Srbija - sever (16,1%) i na teritoriji Srbija - jug
(14,7%). Mala preduzeca u broju zaposlenih u Republici Srbiji uéestvuju sa (19,3%), u Srbiji -
sever ucesce je (18,2%), dok je to ucesce u Srhiji - jug (20,2%).

Kod srednjih i velikih preduzeca ucesce broja zaposlenih po teritorijama je neujednaceno i krece
se za srednja preduzeca, na nivou Republike Srbije, (22,7%), u Srbiji - sever (20,8%), u Srbiji -
jug (26,6%), a za velika preduzeca na nivou Republike Srbije (42,5%), u Srbiji - sever (44,3%), a
u Srbiji - jug (38,5%).

Posmatrano po sektorima KD (2010), najvece uces¢e u ukupnom broju zaposlenih u Republici
Srbiji 2013. godine imale su: preradivacka industrija - sa 309.167 zaposlenih lica, trgovina na
veliko i malo i opravka motornih vozila - sa 191.305 zaposlenih lica, saobracaj i skladistenje - sa
93.797 zaposlenih lica itd.

Tabela 6. Ostvareni promet prema veli¢ini preduzeca, 2013.

mil. RSD
Mikro Mala Srednja | Velika
Ukupno | o9 | 1049 | 50-249 | 220
. . . i vise
zaposlenih | zaposlenih | zaposlenih zaposlenih
Republika Srbija 7.977.468 1.327.994 1.745.887 1.735.609 3.167.978

Kada se posmatra teritorijalni razmeStaj ostvarenog prometa preduzeca, uocava se da su
preduzeca sa teritorije Srbija - sever ostvarila (75,4%), a preduzeca sa teritorije Srbija - jug
(24,6%).

Prema velicini preduzeca, ostvareni promet u Republici Srbiji distribuiran je na slede¢i naéin:
mikro (16,6%), mala (21,9%), srednja (21,8%) i velika (39,7%).
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U preduzeéima iz Srbije - sever raspored ostvarenog prometa jeste slede¢i: mikro (16,6%), mala
(22,0%), srednja (21,5%) i velika (39,9%). Za preduzecéa iz Srbije - jug uceS¢a u ostvarenom
prometu su sledec¢a: mikro (16,7%), mala (21,5%), srednja (22,7%) i velika (39,1%).

Posmatrano po delatnostima (sektorima KD 2010), najvece uce$ée na nivou Republike Srbije u
ostvarenom prometu ostvarila su preduzeca iz trgovine na veliko 1 malo i1 opravke motornih
vozila (35,5%), preradivacke industrije (27,1%), snabdevanje elektricnom energijom, gasom i
parom (7,6%), saobracaj i skladistenje (5,8%) itd.

Tabela 7. Bruto dodata vrednost prema veli¢ini preduzeca, 2013.

mil. RSD
Mikro Mala Srednja | Velika
Ukupno | o9 | 10-49 | 50-249 | 2V
zaposlenih|zaposlenih | zaposlenih | VISE
zaposlenih
Republika Srbija 1.562.097 158.265 269.095 317.088 817.649

Bruto dodata vrednost prema veli¢ini preduzec¢a u Republici Srbiji za 2013. godinu distribuirana
je na sledeci na¢in: mikro (10,1%), mala (17,2%), srednja (20,3%) i velika (52,4%).

U preduzecima iz Srbije - sever raspored bruto dodate vrednosti jeste slede¢i: mikro (10,3%),
mala (17,2%), srednja (19,6%) i velika (52,9%). Kod preduzeca iz Srbije - jug raspored bruto
dodate vrednosti jeste sledec¢i: mikro (9,6%), mala (17,4%), srednja (22,6%) i velika (50,4%).

Posmatrano po delatnostima (sektorima KD 2010), najznacajnije uée$¢e u bruto dodatoj
vrednosti na nivou Republike Srbije ostvarila su preduzeéa iz preradivacke industrije (25,8%),
trgovine na veliko i malo i opravke motornih vozila (17,1%), rudarstva (9,2%), informisanja i
komunikacija (8,8%), saobracaj i skladistenje (8,0%), gradevinarstva (6,9%) itd.

Kvartalni bruto domaci proizvod, u stalnim cenama, prvi kvartal 2015 - Realni pad BDP u prvom
kvartalu 2015. godine u odnosu na isti period prethodne godine iznosio je 1,9%. (Ovo je fles
procena dobijena je metodom ekstrapolacije uz primenu jednostruke indikator metode,
kombinacijom indikatora autputa i inputa).®

Ekonomska situacija

Srpska privreda je sa zakaSnjenjem usla u procese prilagodavanja na trziSni model ekonomskih
odnosa. Ovaj period prilagodavanaja u Srbiji podrazumeva implementaciju reformi vezanih za:
makroekonomsku stabilnost (smanjenje i eliminisanje budzetskog deficita i vodenje
odgovarajuc¢e neinflatorne monetarne politike), liberalizaciju (unutraS$nju, ali 1 spoljnu koja se
manifestuje ukidanjem trgovinskih i investicionih barijera i promenom rezima deviznog kursa),
kao 1 transformaciju vlasnickih prava kroz privatizaciju i promenu vlasnic¢kih struktura. Ovaj

& |zvor podataka: Republika Srbija, Republicki zavod za statistiku, SaopStenje za javnost, april 2015. godine
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proces je pracen znacCajnim troSkovima, koji se odnose na pad drustvenog proizvoda, pad
zaposlenosti i pojavu inflacije, a koje troSkove je moralo da plati celokupno drustvo.

Ipak, naSa ekonomija se danas nalazi na vaznoj prekretnici. Over the past three years, the Serbian
Government has given the highest priority to strengthening the Serbian economy, reforming
public finances and improving the climate for business and investment. 1z navedenog, mozemo
re¢i da je prva faza sprovodenja procesa prilagodavanja zavrSena, te da reformski procesi
dobijaju novi zamah.

Sadasnja Vlada ¢e nastaviti da intenzivira ovaj program reformi orijentisan ka podrsci biznisu
uvodenjem 21 zakonske mere osmisljene u cilju modernizacije srpske ekonomije i javnog
sektora, ukljucujué¢i nov fleksibilan zakon o radu, kreiranje one-stop shop-a za dobijanje
administrativnih dozvola koje je teSko dobiti, transparentan pristup privatizaciji preduzeca u
vlasnistvu drzave, izdaSne poreske olakSice za preduzeca koja kreiraju nova radna mesta i
revidiran zakon o bankrotu. Vlada ¢e se takode baviti serijom dugogodisnjih politi¢kih izazova
koji okruzuju prava na penziju i osiguranje 1 potrebu da ogranini zarade u javnom sektoru,
smanji gubitak i birokratiju. Kroz ove aktivnosti, Vlada ¢e okoncati naslede fiskalne
neodgovornosti i dovesti zemlju u liniju sa finansijskim standardima MMF-a, ukljucujuéi
smanjenje budZetskog deficita na manje od 3% do 2017. godine. Kako bi ojacala srpsku
ekonomiju i podigla Zivotni standard, Vlada je odlu¢na da sprovede ambiciozan program
ekonomske reforme koji je i trzisno liberalan i fiskalno odgovoran.®

Pregled izvoznih/uvoznih trzistalo

Tabela 8. Pregled izvoznih i uvoznih trzista

lzvoz
2011 2012 2013

Partner | Ukupno € | % izvoza | Ukupno € | % izvoza | Ukupno € | % izvoza
EU 4868,5 57,67% 5364 61,40% 6907,2 62,80%
CEFTA 2599,5 30,79% 2555,7 29,96% 2715,7 24,70%
Rusija 567,7 6,72% 657,1 7,92% 799 7,30%
SAD 57,1 0,68% 76,7 0,90% 369,5 3,30%
Kina 10,9 0,13% 14,4 0,19% 16,5 0,10%
Drugi 337,8 4,01% 53,2 0,60% 191,1 1,74%

8.441,4 100% 8.740,1 100% 10.999 | 100,00%

® Izvori podataka: Republika Srbija, Vlada
ukratko, (Beograd, septembar 2014.)

19 1zvori podataka: Republika Srbija, Vlada, Sajt VVlade (preuzeto: april, 2015.); Republika Srbija, Vlada, Srbija

ukratko, (Beograd, septembar 2014.)

, Sajt Vlade (preuzeto: april, 2015.); Republika Srbija, Vlada, Srbija




Uvoz

2011 2012 2013

Partner | Ukupno € | % izvoza | Ukupno € | % izvoza | Ukupno € | % izvoza
EU 7907 55,50% 8970 61,00% 9560,8 61,80%
CEFTA 1229,2 8,60% 15426 10,50% 988,9 6,40%
Rusija 1906 13,40% 1606,4 10,90% 1428,6 9,20%
SAD 207,1 1,50% 246,4 1,70% 230,6 1,50%
Kina 1068,8 7,50% 1077,9 7,30% 1136,2 7,30%
Drugi 1931,8 13,60% 1279,3 8,70% 2118 13,70%

14.250 100% 14.713,6 100% 15.463 | 100,00%

1z gore navedenih podataka jasno je da je najveci trgovinski partner Srbije Evropska unija.

Vlada Republike Srbije je uverena da ¢e se partnerstvo na ovom planu nastaviti i da ¢e rasti 1 da
¢e sve barijere biti uklonjene. Vrednost Srpskog izvoza u EU je povecana za 60% u perodu
2009-2013. a tokom poslednje dve godine vise od 61% izvoza i uvoza Srbije se odvija kroz
sradnju sa EU.

Spoljna trgovina, mart 2015."

U 2014. godini ukupan izvoz robe je vec¢i za 1,6%, a ukupan uvoz robe za 0,3% u odnosu na
ukupan izvoz, odnosno ukupan uvoz u 2013. godini. U ¢etvrtom kvartalu u 2014, u odnosu na
prosek 2014. godine, izvozna i uvozna aktivnost beleze pad od 3,5%, odnosno pad od 1,5%. U
cetvrtomkvartalu u 2014, u odnosu na cCetvrti kvartal 2013. godine, ukupan izvoz je manji za
10,8%, a ukupan uvoz manji za 11,7%.

Izvoz robe u prva dva meseca 2015. godine iznosio je 1,945 milijardi USD, i bio je manji za
11,5% u odnosu na isti period prethodne godine, a za 21,4% manji od prose¢nog izvoza 2014.
godine. U istom periodu realizovan je uvoz u iznosu od 2,685 milijardi USD, Sto je za 10,7%
manje u odnosu na isti period prethodne, a za 21,8% manje u odnosu na prose¢an uvoz 2014.
godine.

Ukupan spoljnotrgovinski deficit robe u 2014. godini iznosio je 5,764 milijarde USD, i manji je
za 2,9% od deficita 2013. godine, a 0,39 puta (61,2%) manji od ukupnog izvoza u 2014. godini.
Deficit spoljne trgovine u periodu januar - februar 2015. godine iznosi 740,8 miliona USD i
manji je za 8,6% od deficita u istom periodu prosle godine, a manji za 0,38 puta (61,9%) od
ukupnog izvoza u tom periodu. U januaru 2015. izvoz je iznosio 907 miliona USD, Sto je manje,
u odnosu na decembar 2014. godine, za 23,5%, dok je u februaru (1,037 milijardi USD) poveéan
za 14,3% u odnosu na januar. U odnosu na prosli januar i prosli februar, izvoz je manji za 9,2%,
odnosno za 13,3%. Uvoz (1,228 milijardi USD) u januaru 2015. opada za 29,9% u odnosu na

1 1zvor podataka: Republika Srbija, Republicki zavod za statistiku, Trendovi (Beograd, Prof. dr Miladin Kovagevi¢,
2015.)
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uvoz u decembru 2014, dok je uvoz februaru (1,457 milijardi USD) za 18,7% veéi u odnosu na
uvoz u januaru.

Kumulativno, u strukturi izvoza, odnosno uvoza u 2014, u odnosu na 2013. godinu, prema
ekonomskoj nameni proizvoda (BEC), proizvodi za reprodukciju (dominiraju po uceséu u
ukupnom) beleze rast od 1%, odnosno pad za 4,6%, proizvodi za Siroku potrosnju rast od 2,7%,
odnosno pad za 2,9% i izvoz/uvoz sredstava za rad rast od 0,02%, odnosno pad za 8,3%. U
strukturi izvoza odnosno uvoza, po nameni proizvoda EU, u 2014. godini, medugodiSnje stope
izvoza/uvoza iznose za energiju 19,8% i -7%, za intermedijarne proizvode, osim energije 0,6% i
-3,1%, za kapitalne proizvode - 3,1% i -8,7%, zatim za trajne proizvode za Siroku potrosnju
11,7% 1 -6,6%, za netrajne proizvode za Siroku potrosnju 8,3% 0,1%, i za neklasifikovano po
nameni EU 9,9% i 45,9%.

Napori Vlade

Vlada ima ambiciozan plan da proSiri moguénosti za trgovinu i investiranje u Srbiji tokom
narednih ¢etiri godine kroz Nacionalni plan prioriteta koji je Sirokog spektra. On ¢e biti usmeren
na strane i domace investicije uklju¢ujuéi poreske razrede, jeftine zajmove za pokretanje biznisa
1 direktne grantove novCanih sredstava. Podsticaji za kreiranje radnih mesta ¢e biti dosupni svim
preduze¢ima — od malih i srednjih do multi-nacionalnih — uz puno postovanje EU regulative za
dodelu drzavne pomo¢i. Nacionalni plan prioriteta ¢e takode kreirati novu vladinu agenciju radi
promovisanja privrede 1 pruzanja pomo¢i srpskim preduzec¢ima, narocito u klju¢nim sektorima
kao Sto su poljoprivreda, napredna proizvodnja, IT i napredne usluge, kako bi se u potpunosti
iskoristio poboljSani pristup Jedinstvenom trzistu EU-a. Vlada Salje jasnu poruku preduzetnicima
i investitorima da je Srbija Sirom i iskreno otvorena za biznis.

Istorijat razvoja odnosa sa Evropskom unijom

1. jun 2000: Evropski savet donosi odluku da su sve zemlje koje ispunjavaju uslove iz

Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP) potencijalni kandidati za ¢lanstvo u EU

- 1. jun 2003: Evropski savet potvrduje da je SSP politika EU u vezi Zapadnog Balkana

- 1. oktobar 2004: Zakljucci Saveta ministara pripremaju teren za pregovore 0 Sporazumu
o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP) sa Srbijom

- 1. oktobra 2005: Otpoceli pregovori za SSP

- 3. maj 2006: Pregovori o SSP suspendovani zbog zabrinutnosti zbog saradnje Srbije sa
Haskim tribunalom

- 13. jun 2007: Pregovori o SSP se nastavljaju nakon obavezivanja Srbije da ¢e u
potpunosti saradivati sa Haskim tribunalom

- 7.novembar 2007: SSP sa Srbijom parafiran

- 1. januar 2008: Sporazumi o viznim olakSicama i readmisiji stupili na snagu

- 18. februar 2008: Savet ministara usvaja revidirano Evropsko partnerstvo za Srbiju

- 29. april 2008:

- 29/04/2008: Potpisan Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP) i Prelazni sporazum
o trgovini i trgovinskim pitanjima u Luksemburgu

- 19. decembar 2009: Ukinut vizni rezim za gradane Srbije koji putuju u zemlje Sengena

- 22. decembra 2009: Srbija podnosi zahtev za ¢lanstvo u EU

- 14. jun 2010: EU ¢lanice odluc¢uju da pokrenu proces ratifikacije SSP

- 14. oktobar 2011: Evropska komisija daje misSljenje na zahtev Srbije za ¢lanstvo u EU i

preporucuje davanje statusa kandidata

1. mart 2012: Evropski savet potvrduje Srbiji status zemlje kandidata
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- 28. jun 2013: Evropski savet daje pozitivno misljenje na preporuku Evropske komisije da
se otvore pregovori sa Srbijom

- 1. septembar 2013: Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu EU 1 Srbije stupa na
snagu

- 17. decembar 2013: Savet ministara usvaja okvir za pregovore sa Srbijom i saglasan je sa
odrzavanjem 1. Meduvladine konferencije januara 2014.

- 21.januara 2014: 1. Meduvladina konferencija EU/Srbija

- Trenutno: Vlada Republike Srbije radi sa Komisijom na primeni acquis communautaire-
a.

Uklanjanje trgovinskih barijera®

Carine za izvoz svih industrijskih i poljoprivrednih proizvoda iz Srbije u EU (izuzev za
nekolicinu poljoprivrednih proizvoda zasticenih preferencijalnim tarifnim kvotama) je EU
ukinula 2000. godine primenom Autonomnih trgovinskih mera. Uklanjanje uvoznih carina na
robu koja potice iz EU je pocelo januara 2009. godine kada je Srbija samovoljno inicirala
primenu dela Sporazuma o stabilizaciji i priduzivanju koji se odnosi na trgovinu, koji se zove
Prelazni sporazum. Ovaj ugovor je uveo asimetricnu liberalizaciju trgovine u korist Srbije i za
industrijske i za poljoprivredne proizvode. Od 2009. godine liberalizaciju trgovine na Strani
srbije je pratio Sestogodisnji plan osmisljen tako da reflektuje nivo osetljivosti proizvoda za
srpske proizvodace, uz pruzanje pomoci da se pripreme za povecanu konkurenciju od strane EU.

Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju

Stupanje Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju na snagu septembra 2013. godine je produbilo
ekonomske benefite od Prelaznog sporazuma. Jedan broj novih odredbi je doprineo da se
poboljsa poslovno okruzenje u Srbiji, ukljuujuc¢i one koje se odnose na slobodno kretanje
kapitala, javnu nabavku i standardizaciju, pravo na uspostavljanje i pruzanje usluga. Ove
promene u politici daju jasniji okvir za invetitore i biznise, omoguéavajuéi srpskoj ekonomiji da
privuce nove investicije 1 obezbedujuci odreden nivo trziSne utakmice. Primena Sporazuma o
stabilizaciji 1 pridruzivanju je takode podigla standarde poslovanja za srpska preduzeca,
pripremajuci th za konkurenciju na Jedinstvenom trZistu. Srpski potrosaci ¢e imati korist od vece
mogucnosti izbora i konkurentnijih cena, dok ¢e postepeno otvaranje trziSta javnih nabavki za
EU preduzeca povecati konkurenciju 1 ponuditi srpskim poreskim obveznicima vecu vrednost za
njihov novac.

Srbija-EU investicije

Strane direktne investicije (SDI) koje dolaze iz EU ¢ine 76% ukupnih SDI u Srbiji od 2005. do
2013. godine. U apsolutnom smislu, SDI iz EU zemalja su ukupno ¢inile oko 12,9 milijardi
tokom proteklih devet godina. Preduzec¢a iz EU su bii vodeci investitori u Srbji tokom poslednjih
osam godina. Moderne tehnologije i know-how i bolja efikasnost koju su uvela ova preduzeca su
znatno poboljsali produktvnost i konkurentnost srpske ekonomije, Sto je donelo porast izvoznog
potencijala, povecanje budzetskih prihoda i generisanje ekonomskog rasta.

2 1zvor podataka: Republika Srbija, Vlada, Srbija ukratko, (Beograd, septembar, 2014.)
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I11. Nacionalni kontekst drustveno odgovornog poslovanja i
IzveStavanja o odrzivom poslovanju

DOP politike i inicijative Vlade Republike Srbije

1. Da li Drzava sprovodi ili pruza podrsku za bilo kakve aktivnosti
posebno usmerene na promovisanje DOP? Ako je tako, koje?

Da li je Drzava preduzela politicke ili zakonodavne mere u vezi DOP-a?
Ako je tako, koje?

Prilikom analize stanja po ova dva pitanja, izvrSili smo objedinjavanje, s obzirom da smo stava
da, efikasno sprovodenje i podrsSka aktivnosti posebno usmerenih na promovisanje DOP-a u
uredenoj pravnoj drzavi, svoje korene ima u njenim politikama i zakonskom okviru.

Generalno gledano, odredeni zakonski okvir, politike i jasno opredeljenje za principe DOP-a od
strane Drzave postoje. Ipak, za razliku od EU - koja je u poslednjih nekoliko godina ukljucila
odrzivi razvoj u Siroki spektar svojih politika, kao i obavezu za preduzeca da izveStavaju o
odrzivom razvoju, RS i pored strateSkih dokumenata i propisa koji afirmisu DOP, jo$ uvek nije
sveobuhvatno pravno regulisala ovu oblast, a samim tim nije uvela ni zakonske obaveze
izveStavanja, sem delimi¢no u domenu rodne ravnopravnosti.

Najvazniji zakonski i politicki dokument Republike Srbije je Ustav (2006), koji sadrzi
fundamentalna pravila drustvenog, ekonomskog i politickog sistema drzave; postavlja prava i
duznosti gradana; utvrduje najviSe organe, njihove medusobne odnose 1 odnose sa nizim
organima 1 gradanima.

Prema Ustavu Republike Srbije (2006), RS je drzava srpskog naroda i svih gradana koji u njoj
Zive, zasnovana na vladavini prava i socijalnoj pravdi, nacelima gradanske demokratije, ljudskim
i manjinskim pravima i slobodama i pripadnosti evropskim principima i vrednostima.

Prema Ustavu, opsteprihvacena pravila medunarodnog prava i1 potvrdeni medunarodni ugovori
sastavni su deo pravnog poretka RS i neposredno se primenjuju. Potvrdeni medunarodni ugovori
moraju biti u skladu s Ustavom.

Ljudska i manjinska prava zajem¢ena Ustavom neposredno se primenjuju. Ustavom se jemde, i
kao takva, neposredno se primenjuju ljudska i manjinska prava zajeméena opsteprihvacenim
pravilima medunarodnog prava, potvrdenim medunarodnim ugovorima i zakonima. Zakonom se
moZe propisati nacin ostvarivanja ovih prava samo ako je to Ustavom izri¢ito predvideno ili ako
je to neophodno za ostvarenje pojedinog prava zbog njegove prirode, pri ¢emu zakon ni u kom
slu¢aju ne sme da uti¢e na sustinu zajemcenog prava. Odredbe o ljudskim i manjinskim pravima
tumace Se U Kkorist unapredenja vrednosti demokratskog druStva, saglasno vazecim
medunarodnim standardima ljudskih i manjinskih prava, kao i praksi medunarodnih institucija
koje nadziru njihovo sprovodenje.

Ustav proklamuje zabranu diskriminacije - pred Ustavom i zakonom svi su jednaki. Svako ima
pravo na jednaku zakonsku zastitu, bez diskriminacije. Zabranjena je svaka diskriminacija,
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neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu, a naroCito po osnovu rase, pola, nacionalne
pripadnosti, drustvenog porekla, rodenja, veroispovesti, politickog ili drugog uverenja, imovnog
stanja, kulture, jezika, starosti i psihi¢kog ili fizickog invaliditeta. Ne smatraju se
diskriminacijom posebne mere koje RS moze uvesti radi postizanja pune ravnopravnosti lica ili
grupe lica koja su sustinski u nejednakom polozaju sa ostalim gradanima.

Ustavom je takode proklamovano da svako ima pravo na sudsku zastitu ako mu je povredeno ili
uskrac¢eno neko ljudsko ili manjinsko pravo zajemceno Ustavom, kao i1 pravo na uklanjanje
posledica koje su povredom nastale. Gradani imaju pravo da se obrate medunarodnim
institucijama radi zastite svojih sloboda i prava zajeméenih Ustavom.

Ljudsko dostojanstvo je neprikosnoveno i svi su duzni da ga poStuju i Stite. Svako ima pravo na
slobodan razvoj li¢nosti, ako time ne krsi prava drugih zajem¢ena Ustavom.

Ustavom se jemci sloboda miSljenja i izrazavanja, kao i sloboda da se govorom, pisanjem,
slikom ili na drugi nacin traze, primaju i Sire obavesStenja i ideje. Sloboda izrazavanja moze se
zakonom ograniciti, ako je to neophodno radi zaStite prava i1 ugleda drugih, Cuvanja autoriteta i
nepristrasnosti suda i zastite javnog zdravlja, morala demokratskog drustva i nacionalne
bezbednosti Republike Srbije.

Prema Ustavu, merama u obrazovanju, kulturi i javnom obaveStavanju, Republika Srbija
podstiCe razumevanje, uvazavanje i poStovanje razlika koje postoje zbog posebnosti etnickog,
kulturnog, jezickog ili verskog identiteta njenih gradana.

Ustavom se takode, jemci pravo na rad, u skladu sa zakonom. Svako ima pravo na slobodan
izbor rada. Svima su, pod jednakim uslovima, dostupna sva radna mesta. Svako ima pravo na
postovanje dostojanstva svoje licnosti na radu, bezbedne i zdrave uslove rada, potrebnu zastitu
na radu, ograni¢eno radno vreme, dnevni i nedeljni odmor, plaé¢eni godisnji odmor, pravi¢nu
naknadu za rad i na pravnu zastitu za slucaj prestanka radnog odnosa. Niko se tih prava ne moze
odreéi. Zenama, omladini i invalidima omoguéuju se posebna zatita na radu i posebni uslovi
rada, u skladu sa zakonom.

U skladu sa Ustavom, svako ima pravo na zdravu zivotnu sredinu i na blagovremeno i potpuno
obavesStavanje o njenom stanju. Svako, a posebno Republika Srbija i autonomna pokrajina,
odgovoran je za zastitu Zivotne sredine. Svako je duZan da ¢uva i poboljSava Zivotnu sredinu.

Ustavom je utvrdeno da ekonomsko uredenje u Republici Srbiji pociva na trzisnoj privredi,
otvorenom i slobodnom trzistu, slobodi preduzetniStva, samostalnosti privrednih subjekata i
ravnopravnosti privatne i drugih oblika svojine. Republika Srbija je jedinstveno privredno
podrucje sa jedinstvenim trziStem roba, rada, kapitala i usluga. Uticaj trziSne privrede na
socijalni 1 ekonomski polozaj zaposlenih uskladuje se kroz socijalni dijalog izmedu sindikata 1
poslodavaca.

Ustav proklamuje slobodu preduzetniStva. Preduzetnistvo se moZe ograni¢iti zakonom, radi
zaStite zdravlja ljudi, zivotne sredine i prirodnih bogatstava i radi bezbednosti Republike Srbije.

Ustav propisuje da svi imaju jednak pravni poloZaj na trzistu. Zabranjeni su akti kojima se,
suprotno zakonu, ograni¢ava slobodna konkurencija, stvaranjem ili zloupotrebom monopolskog
ili dominantnog poloZaja. Prava steCena ulaganjem kapitala na osnovu zakona, ne mogu
zakonom biti umanjena. Strana lica izjednacena su na trziStu sa domacim.
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Ustavom je propisano da Republika Srbija Stiti potrosace. Posebno su zabranjene radnje
usmerene protiv zdravlja, bezbednosti i privatnosti potroSaca, kao i sve ne¢asne radnje na trzistu.

Ustavom je propisano da se Republika Srbija stara o ravhomernom i odrzivom regionalnom
razvoju, u skladu sa zakonom.

Aktivnosti Vlade RS

Vlada se deklariSe da je upoznata sa aktivnostima i dostignué¢ima u oblasti DOP-a kod poslovnog
sektora i drugih aktera i da je opredeljena ka razmatranju moguénosti za stvaranje uslova, a u
skladu sa naSim zakonodavnim sistemom, za razvoj osnovnih podsticaja i mehanizama za
podrsku DOP-u.

S druge strane, trenutni propisi ne sadrze dovoljno ekonomskih podsticaja za DOP. Prisutan je
nedostatak komplementarne meSavine zakona (eksternih izvora discipline) i podsticaja za
kompanije koji ¢e ih motivisati da preduzimaju akcije DOP-a.

Za razliku od drugih zemalja u regionu, Vlada je ta koja je inicirala proces stvaranja politika u
oblasti DOP-g, §to je znacajna odlika konteksta DOP-a u RS. Uopsteno govoreéi, druge zemlje u
Jugoisto¢noj Evropi isticu da su uticaji i podsticaji spolja bili od sustinskog znacaja za
angazovanje tih Vlada u naporima promovisanja DOP-a. Za razliku od njih, Vlada naglasava
posvecenost promociji DOP-a kompanija, naro¢ito kroz:

- donoSenje Strategije;

- iniciranje promene zakonodavnog okvira vezanog za DOP, narocito u oblasti bezbednosti 1
zdravlja na radu, prava radnika, odnosno prava iz rada i po osnovu rada;

- zaStitu Zivotne sredine;

- ZzaStitu potroSaca.

Kroz pripremu Nacionalne strategije odrzivog razvoja Republike Srbije za period od 2009. do
2017. godine i Strategije za smanjenje siromastva Republike Srbije, kao i dokumenata iz oblasti
zaStite zivotne sredine, Vlada je pokazala nameru da koristi DOP kao instrument politike. Neke
od oblasti odgovornosti kompanija postale su zakonske obaveze. Jedan takav primer jeste mera
drzave kojom se propisuje da na svakih 20 zaposlenih radnika kompanije moraju da zaposle
jednu osobu sa invaliditetom. JoS znacajniji primer predstavlja zakonsko reSenje po kome se
poslodavci koji zaposle osobu sa invaliditetom oslobadaju placanja poreza i doprinosa na plate te
osobe u trajanju od tri godine, dobijaju subvenciju zarade novozaposlene osobe sa invaliditetom
u trajanju od godinu dana i mogucnost refundacije primerenih troskova prilagodavanja radnog
mesta za zaposlenu osobu sa invaliditetom. Mere kao $to su ove mogu da doprinesu socijalnoj
inkluziji druStveno osetljivih grupa, umesto razdvajanja istih od ostalog dela drustva.

Ono na ¢emu treba intenzivnije raditi je dalje stvaranje opseznih pravila, propisa i podsticajnih
mehanizama za DOP (kao $to je opseZan sistem zastite potrosaca - ukljucujuci zastitu privatnosti
potrosaca, spreCavanje obmanjujuceg reklamiranja - narocito u sektoru bankarstva).

Vlada je svesna da ¢e proces priblizavanja EU neizbezno dovesti i do porasta paznje koja se

pridaje DOP-u i uc¢initi neophodnim harmonizaciju sa politikama i praksom DOP-a koje postoje
u EU.
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StrateSki dokumenti Republike Srbija koji su usvojeni u periodu od 2001. do 2012. godine,
grupisani su po slede¢im oblastima:

Privreda i finansije

Infrastruktura (informacione 1 komunikacione tehnologije, energetika, saobracaj)
Poljoprivreda, Sumarstvo, Zivotna sredina

Zaposljavanje, socijalna pitanja i zdravlje

Prosveta i nauka, omladina i sport

Javna uprava, sudstvo, ljudska prava

Odbrana i spoljna politika.

NogakrowdE

U oblasti Privreda i finansije, od znacaja za sprovodenje i podrsku aktivnosti usmerenih na
promovisanje DOPa, Vlada RS je donela: Strategiju i politiku razvoja industrije Republike Srbije
za period od 2011. godine do 2020. godine, Strategiju razvoja i promocije drustveno
odgovornog poslovanja u Republici Srbiji za period od 2010. do 2015. godine, Nacionalnu
strategiju privrednog razvoja Republike Srbije od 2006. do 2012. godine, Strategiju razvoja
trgovine Republike Srbije i Strategiju regionalnog razvoja Srbije za period od 2007. do 2012.
godine.

U oblasti Poljoprivreda, Sumarstvo, zivotna sredina, od znacaja za sprovodenje i podrsku
aktivnosti usmerenih na promovisanje DOPa, Vlada RS je donela: Strategiju zastite od poZara za
period 2012-2017. godine, Strategiju upravljanja mineralnim resursima Republike Srbije do
2030. godine, Strategiju u za primenu konvencije o dostupnosti informacija, uceséu javnosti u
donoSenju odluka i pravu na pravnu zastitu u pitanjima zivotne sredine - Arhuska konvencija,
Nacionalnu strategiju za aproksimaciju u oblasti Zivotne sredine za Republiku Srbiju,
Nacionalnu strategiju odrzivog razvoja, Strategiju razvoja Sumarstva Republike Srbije,
Strategiju upravljanja otpadom za period od 2010-2019. godine, Strategiju uvodenja cistije
proizvodnje u Republici Srbiji, Nacionalnu strategiju za ukljucivanje Republike Srbije u
mehanizam cistog razvoja Kjoto protokola za sektore upravljanja otpadom, poljoprivrede i
Sumarstva, Strategija razvoja poljoprivrede Srbije, Strategiju bioloske raznovrsnosti Republike
Srbije za period od 2011. do 2018. godine, Strategiju za primenu Konvencije o dostupnosti
informacija, uceséu javnosti u donoSenju odluka i pravu na pravnu zastitu u pitanjima Zivotne
sredine i Nacionalnu strategiju odrzivog koriséenja prirodnih resursa i dobara.

U oblasti Zaposljavanje, socijalna pitanja i zdravlje, od znacaja za sprovodenje i podrSku
aktivnosti usmerenih na promovisanje DOPa, Vlada RS je donela: Nacionalnu strategiju
zapoSljavanja za period 2005-2010, Strategiju za smanjenje siromastva, Strategiju bezbednosti i
zdravlja na radu u Republici Srbiji za period od 2009. do 2012. godine Strategiju unapredenja
polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji, Nacionalnu strategiju zapoSljavanja za
period 2011-2020. godine.

U oblasti Prosveta i nauka, omladina i sport, od znacaja za sprovodenje i podrsku aktivnosti
usmerenih na promovisanje DOPa, Vlada RS je donela: Strategiju karijernog vodenja i
savetovanja u Republici Srbiji, Strategiju razvoja obrazovanja odraslih u Republici Srbiji,
Strategiju razvoja strucnog obrazovanja u Republici Srbiji, Strategiju naucnog i tehnoloskog
razvoja Republike Srbije u periodu od 2010. do 2015. godine, Strategiju obrazovanja odraslih u
Republici Srbiji i Nacionalnu strategiju za mlade.

U oblasti Javna uprava, sudstvo, ljudska prava, od znacaja za sprovodenje i podrsSku aktivnosti
usmerenih na promovisanje DOPa, Vlada RS je donela: Strategiju komunikacije o pristupanju
Republike Srbije Evropskoj uniji, Strategiju zastite podataka o licnosti, Strategiju za
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unapredivanje polozaja Roma u Republici Srbiji i Nacionalnu strategiju za poboljSanje polozaja
Zena i unapredivanje rodne ravnopravnosti.

Strategija razvoja i promocije druStveno odgovornog poslovanja u Republici Srbiji za period od
2010. do 2015. godine predstavlja akt kojim se na celovit nacin utvrduje stanje u oblasti DOP-a.
Kao zemlja koja tezi da se pridruzi EU, RS je u obavezi da prihvati standarde i prakse EU, Sto
ukljucuje i priznavanje i promovisanje DOP-a i njegovog doprinosa socijalnom skladu i odrzivoj
konkurentnosti i razvoju.

Kroz ovaj dokument, Vlada je pokazala svoju reSenost da ispuni zahteve koji su definisani na
samitima u Lisabonu i Kopenhagenu i koji se odnose na socijalnu inkluziju, milenijumske
razvojne ciljeve i ciljeve definisane u Strategiji za smanjenje siromastva i Nacionalnoj strategiji
odrzivog razvoja za period od 2008. do 2017. godine. Okvir za izradu Strategije je, od strane
Evropske komisije, proklamovana vaznost socijalne dimenzije i potreba da se osigura da
ekonomske 1 socijalne politike, kao 1 politike zaposljavanja, uzajamno deluju na pozitivan nacin,
kao i da se socijalna zastita posmatra kao produktivni faktor.

U Strategiji su proklamovana dva osnovna nacela DOP-a u RS, i to nacelo ukljudivanja
poslovne zajednice i nacelo Vladine podrske.

Nacelo ukljucdivanja poslovne zajednice - Proces ekonomske globalizacije koji je u toku, kao i
pojava novih komercijalnih i tehnoloSkih moguénosti pomerili su ravnotezu izmedu
odgovornosti vlada i preduzeca. Kompanije su sad suoCene sa sve ve¢im pritiskom da se
otvoreno obavezu da uvedu dobrovoljne mere za unapredenje Zivotne sredine i drusStva, pored
zakonskih obaveza.

Pored toga Sto ispunjavaju ocekivanja svojih zainteresovanih strana, kompanije koje imaju
stvarna dostignuéa u oblasti zaStite Zivotne sredine, staraju¢i se o dobrobiti zaposlenih i
pomazuéi drustvu da se odrzivo razvija takode zadovoljavaju svoje neposredne interese od
vitalnog znacaja. Kompanije koje se prilagode sve ve¢im ocekivanjima u poslovnom okruzenju i
promoviSu svoje akcije u ranim fazama, dobijaju nove konkurentne prednosti i smanjuju
izlaganje riziku. Otud na izglede kompanije za dugoro¢an komercijalan uspeh ima znatan uticaj
ono kako se kompanija pokaze u pitanjima odrzivosti.

Ishod toga je da finansijska trziSta poc¢inju da poklanjaju vecu paznju DOP-u, odrzivosti i
drustveno odgovornom ulaganju. Veca vrednost odredenog broja indeksa drustveno odgovornog
ulaganja podstice sve veéi broj konvencionalnih investitora da takode razmotre drustvene i
procene stanja Zivotne sredine kao nacin za dodatno smanjivanje rizika prilikom ulaganja.

Poslovna opravdanost za DOP koristi mogucnosti da se dobro poslovanje prema drustvu i
zivotnoj sredini prevede u dobro ekonomsko poslovanje. Ovakva opravdanost funkcioniSe na tri
klju¢na nivoa:

- pritisak okoline i zaStita ugleda - pritisak od strane nevladinih organizacija, potrosaca,
medija, drzave i drugih javnih tela koji vodi odgovarajucoj akciji kako bi se izbegao
potencijalan finansijski gubitak i zastitio imidz brenda;

- isplativost - opipljivi finansijski dobici (na primer od poboljSanja produktivnosti ili
smanjenja energetske ili materijalne neefikasnosti, koji mogu praviti ravnotezu u odnosu
na pripadajuce trosSkove ulaganja);

— strateSki nivo - DOP kao sustinski deo razvojne strategije kompanije, kao Sto je sustinska
promena u proizvodima, DOP kao integralni deo identiteta brenda ili kao put ka u¢enju i
inovacijama.
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DOP pozitivno doprinosi konkurentnosti jer dovodi do konkurentne prednosti, naro¢ito kroz
unapredenje imidZza kompanije, vecu lojalnost korisnika/klijenta i podsticanje motivacije
zaposlenih i zadovoljstva na radnom mestu. U ovom pogledu vazno je ne posmatrati DOP kao
nesto Sto je trenutno aktuelno, ve¢ treba razviti i primeniti Strategiju koja se uklapa u celokupnu
poslovnu strategiju kako bi se obezbedila njegova odrzivost.

Ipak treba zabeleziti da pritisak koji na preduzec¢a u RS vrSe mediji, nevladine organizacije,
potrosaci, sindikati, ulagac¢i, poslovni partneri i Drzava, a koji je reakcija na druStveno
neodgovorno ponasanje neuporedivo je manji nego u razvijenim zemljama.

S druge strane, kompanije koje imaju drustveno odgovorne aktivnosti nedovoljno su priznate na
domacem trziStu (npr. od strane domacih potrosaca, poslovnih partnera i investitora) od strane
medija i drzave.

Mala i srednja preduzeca (u daljem tekstu: MSP) postaju sve vazniji deo nacionalnih privreda
Sirom sveta. Sto se ti¢e Evrope, Evropska komisija je ve¢ 2001. godine naglasila potrebu da se
MSP potpuno uklju¢e u javnu debatu o druStveno odgovornom poslovanju, kao i da se bolje
promovisu njihove dobre prakse DOP-a. U periodu 2004 - 2007. godine broj MSP u odnosu na
ukupan broj kompanija u RS dostigao je 99,7%, a u broju zaposlenih i prihodu ucestvovala su sa
60,6% odnosno 67,2%, Sto samo po sebi naglasava potrebu da ove kampanje budu ukljucene u
sistem DOP-a. lako ona ne poseduju kapacitete i sposobnosti velikih kompanija u smislu toga da
su u mogucnosti da daju velike donacije, stipendije ili se uklju¢e u infrastrukturne projekte ili
velike projekte vezane za zastitu Zivotne sredine, MSP su uglavnom bolje integrisana u lokalne
zajednice od velikih subjekata. Cesto MSP u lokalnim zajednicama sprovode niz drustveno
odgovornih aktivnosti koje nisu adekvatno priznate kao takve. Ove aktivnosti, koje se
povremeno sprovode, u veéini slucajeva ukazuju na eticke principe vlasnika pre nego na
predstavu da bi one mogle da donesu vlasnicima poslovne koristi i prednosti. Sve u svemu,
glavne prepreke ukljuc¢ivanju MSP u DOP jeste nedostatak svesti, a takode i nedostatak
sredstava.

Imajuéi u vidu nastupajuéi proces integracije u EU, s jedne strane, nalazi se sve veca prilika da
preduzeca u RS unaprede svoj pristup i prisustvo na jedinstvenom trzistu EU, ali s druge strane
ona se tamo suocavaju S o¢ekivanjima potrosaca, kontrolora i investitora u vezi sa sprovodenjem
praksi DOP-a. Osim ovoga, za kompanije u RS koje nameravaju da zaklju¢e ugovore o saradnji
sa velikim stranim kompanijama ili da budu njihovi dobavljaci, nastaje potreba za uvodenjem
praksi DOP-a, zato $to se Cesto to postavlja kao otvoren preduslov za poslovnu saradnju, u
skladu sa politikama vode¢ih svetskih kompanija.

Nacelo Vladine podrske, ostvaruje se kroz sprovodenje socijalne inkluzije, usvajanje i primenu
tehnickih propisa, zaposljavanje, ophodenje prema zaposlenima i odnosima izmedu poslodavaca
I zaposlenih, zastiti zivotne sredine, harmonizaciji sa pravnim tekovinama EU i privlacenjem
stranih investicija.

U vezi sa socijalnom inkluzijom, Strategija konstatuje da siromastvo seze mnogo dalje od pukog
nedostatka materijalne potrosnje - ono obuhvata i psiholosku bol siromasnih, loSa dostignuca u
domenu obrazovanja i zdravlja, osecanje ranjivosti u odnosu na eksterne dogadaje, kao i
osecanje bespomocnosti pred institucijama drzave 1 druStva. Socijalna inkluzija je proces koji
osigurava da oni kojima preti siromastvo 1 druStveno iskljuc¢ivanje dobiju prilike i resurse koji su
im neophodni da bi u potpunosti u€estvovali u ekonomskom, drustvenom 1 kulturnom Zzivotu 1
uzivali standard zivljenja i dobrostanja koji se smatra normalnim u druStvu u kom Zive. Ovaj
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proces osigurava da oni dobiju vece uces¢e u donosenju odluka koje utiCu na njihove Zivote, kao
1 veci pristup svojim fundamentalnim pravima.

Prema Izvestaju o pracenju drustvene ukljucenosti u Republici Srbiji*3, zemlja se suo¢ava sa dva
faktora koja koce socijalnu inkluziju: odlozenu post-socijalisticku transformaciju 1 posledice
ratova za vreme raspada Jugoslavije. Povecanje stope nezaposlenosti, osiromasenje velikog dela
stanovniStva i disfunkcionalnost institucija su elemente socijalne integracije pomerili iz
formalnog u neformalni sektor. Neformalno trziste rada, neformalne mreze podrske, finansiranja
1 obrazovanja, predstavljali su najvaznije mehanizme integracije. Medutim, neformalni oblici
integracije ne mogu da osiguraju stabilnu integraciju pojedinaca u Sire drustvo, Sto je za rezultat
dalo pogorsani drustveno-ekonomski status odredenog broja drustvenih grupa. Pored
tradicionalnih marginalizovanih grupa, kao Sto su Romi i osobe sa invaliditetom, druge grupe su
se takode suocile sa sve gorim statusom - grupe kao izbeglice, interno raseljena lica, penzioneri,
nezaposleni, nekvalifikovani radnici, itd. Aspekti socijalne inkluzije ve¢ €ine deo klju€nih
strategija u Republici Srbiji, kao Sto je Strategija za smanjenje siromastva, Nacionalna
strategija odrZivog razvoja, Nacionalne staregije za mlade, dok Nacionalna strategija
zapoSljavanja za period 2005-2010. godine izri¢ito spominje osnovne ciljeve Lisabonske
strategije, ukljucujuci i poveéanje socijalne kohezije i ukljucivanje u trziste rada.

Pri pokusaju da ukljuce poslovni sektor u napore socijalne inkluzije, Vlada i drugi akteri treba da
se angazZuju na osnovu inovativnih pristupa zasnovanih na DOP-u, kao $to je inicijativa Rastucih
inkluzivnih trzista" kojom rukovodi Program Ujedinjenih Nacija za razvoj. Ovaj pristup je
skoncentrisan na proucavanje na¢ina na koje pristupi ljudskom razvoju zasnovani na trziSnim
aspektima mogu da ¢ine dobro ljudima koji Zive u siromaStvu, dok su istovremeno dobri i1 za
poslovanje. Okvir ljudskog razvoja kod poslovanja sa siromasSnima skoncentrisan je na
ispunjavanje osnovnih potreba i obezbedivanje pristupa dobrima, uslugama i1 moguénostima
zaradivanja koja podsti¢u ekonomsko osnaZivanje.

Kroz inkluzivne modele poslovanja preduzetnici mogu da sluze siromaSnima na strani potraznje
kao klijenti 1 musSterije, a na strani ponude oni mogu da ukljue siromaSne kao zaposlene,
proizvodace 1 vlasnike poslovanja u raznim tackama lanca vrednosti. Inkluzivni modeli
poslovanja nude priliku kompanijama da generisu profit i stvore potencijal za dugoro¢ni rast
kroz razvoj novih trziSta, inovacijama sa novim tehnologijama, proizvodima, uslugama i
procesima, povecavanjem raspolozive radne snage, kao 1 jacanjem lanca nabavke.

Inkluzivnim modelima poslovanja siromasni ljudi mogu da udu u lance vrednosti na razli¢itim
tackama, od proizvodnje sirovina do konzumacije finalnih proizvoda. Oni imaju koristi od boljeg
pristupa dobrima 1 uslugama kojima mogu da zadovolje osnovne potrebe i1 povecaju
produktivnost. Takode mogu da poboljSaju svoje dohotke i1 izbegnu siromasStvo sluzeci se
sopstvenim sredstvima.

Drzavi na raspolaganju stoje razli¢iti naini izgradnje kapaciteta i uslova za razvoj i
funkcionisanje istih, kao $to su: smanjenje prepreka koje podsti¢u fragmentaciju trZista i razvoj
neformalnih trziSta, angazovanje kompanija u ekonomskom razvoju, uvodenje trziSnih brokera,
kao 1 promocija inkluzivnih proizvoda ili proizvoda koji omogucuju siromasnima ucestvovanje u
ekonomskim aktivnostima.

B Tim potpredsednika Vlade zaduZen za implementaciju Strategije za smanjenje siromastva,
SECONS, CESID, Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2009.
“ http://www.growinginclusivemarkets.org/
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Sistemati¢no usvajanje i primena tehnic¢kih propisa, u skladu sa medunarodnim sporazumima
koje sprovodi RS, potrebama srpske privrede, kao i u skladu sa kapacitetima tehnickih organa,
treba da osiguraju harmonizaciju sa tehnickim propisima EU. Harmonizacija treba da se sprovodi
u skladu sa tatno definisanim prioritetima za prenosSenje evropskih direktiva u nacionalno
zakonodavstvo. Neophodno je 1 dosledno sprovodenje ve¢ usvojenog nacionalnog
zakonodavstva u oblasti tehnickih propisa, na primer poStovanje standarda pristupacnosti za
osobe sa invaliditetom predvidene Zakonom o planiranju i izgradnji (2014).

ZapoSljavanje, ophodenje prema zaposlenima i odnosi izmedu poslodavaca i zaposlenih -
Sistemsko i normativno regulisanje kojim se definiSe sfera zapos$ljavanja i unapredenje odnosa
izmedu poslodavaca i zaposlenih su dve oblasti medu klju¢nim oblastima u vezi sa DOP-om.,

ZajedniCka procena prioriteta u zapoSljavanju jedan je od dva dokumenta koji treba da odrede
politiku socijalne inkluzije na putu pridruzivanja EU. Ona treba da definiSe kratkoro¢ne
prioritete politike zapoSljavanja i trzista rada. Prvenstveno, predstavlja dogovoreni skup ciljeva
za zaposljavanje i trziste rada koji su neophodni da bi napredovala transformacija trzista rada u
zemlji. Takode, predstavlja napredak u prilagodavanju sistema zaposljavanja, ocrtava korake koji
su preduzeti za implementaciju Evropske strategije zapoSljavanja i priprema zemlju za
pridruZivanje EU.

Vlada RS je usvojila Nacionalni akcioni plan zapo$ljavanja za 2015. godinu, kojim je istakla da
¢e se podrska uspostavljanju efikasnog, stabilnog i odrzivog trenda rasta zaposlenosti do kraja
2020. godine, uz uskladivanje politike zapo$ljavanja i institucija trzista rada sa tekovinama EU
(Sto predstavlja osnovni cilj politike zaposSljavanja), pruziti kroz ostvarivanje pojedinac¢nih
ciljeva politike zaposljavanja u 2015. godini koji su usmereni na: poboljSanje uslova na trzistu
rada i unapredenje institucija trzista rada; podsticanje zaposljavanja i socijalnog ukljucivanja teze
zaposljivih lica i podrsku regionalnoj i lokalnoj politici zaposljavanja i unapredenje kvaliteta
radne snage i ulaganje u ljudski kapital.

Nadalje, u oblasti regulisanja zapo$ljavanja najbitnije aktivnosti u procesu harmonizacije nasih
propisa sa pravilima i propisima EU odnose se na profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje
osoba sa invaliditetom. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom (2009) definiSe na potpuno nov naéin odnose izmedu osoba sa invaliditetom kao
potencijalnih zaposlenih i poslodavaca. U skladu sa kriterijumima EU taj zakon predvida
pojedina¢no uzimanje u obzir radnih sposobnosti i prilika za svaku osobu. Na osnhovu
zakonodavstva EU i namere da se postigne harmonizacija sa propisima EU, zakonodavstvo treba
da omoguci uklju¢ivanje ove kategorije gradana u trziSte rada, a samim tim i u druge sfere
druStvenog zivota.

Uprkos ¢injenici da razvoj odnosa izmedu poslodavaca i zaposlenih, kao ni kvalitet korporativne
uprave, nije jos dostigao nivo koji postoji u razvijenim zemljama, vazno je razviti svest kod svih
socijalnih partnera - drzave, poslodavaca, kao i sindikata - da oni moraju konstantno da se
razvijaju i unapreduju kako bi se postigla harmonizacija sa postoje¢im odnosima u zemljama
EU.

Dalja institucionalizacija i uspostavljanje novih odnosa izmedu poslodavaca i zaposlenih, ili
razvoj druStveno odgovornog ponaSanja u ovoj oblasti, zahteva postepeno deregulisanje
postojecih odnosa izmedu poslodavaca i zaposlenih na radnom mestu, u skladu sa principima i
standardima EU. Takode se procenjuje da bi preventivna kontrola inspekcije rada mogla da
pomogne poslodavcima da sveobuhvatnije i adekvatnije uvedu mere koje bi mogle da doprinesu
bezbednosti i zdravlju na radu. Ovo podrzavaju i iskustva zemalja ¢lanica EU kojima je u vecini
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slu¢ajeva bilo potrebno viSe godina da postepeno uvedu mere koje osiguravaju punu zastitu i
bezbednost zaposlenima i drugim licima koji se zadese u oblasti rada poslodavca.

U oblasti radnih odnosa, bitno je pomenuti 1 pozitivne zakone, koji su osnov za sprovodenje 1
podrsku DOP-a, i to na prvom mestu Zakon o radu (2014), koji ureduje prava, obaveze i
odgovornosti iz radnog odnosa, odnosno po osnovu rada. Isti zakon predvida da: zaposleni ima
pravo na odgovaraju¢u zaradu, bezbednost i1 zdravlje na radu, zdravstvenu zastitu, zastitu licnog
integriteta, dostojanstvo li¢nosti 1 druga prava u slucaju bolesti, smanjenja ili gubitka radne
sposobnosti i starosti, materijalno obezbedenje za vreme privremene nezaposlenosti, kao i pravo
na druge oblike zastite, u skladu sa zakonom i opStim aktom, odnosno ugovorom o radu; zabranu
diskriminacije (neposredne i posredne), a naro¢ito u odnosu na uslove za zaposljavanje i izbor
kandidata za obavljanje odredenog posla, uslove rada i sva prava iz radnog odnosa, obrazovanje,
osposobljavanje 1 usavrsavanje, napredovanje na poslu, otkaz ugovora o radu; zabranu
uznemiravanja i seksualnog uznemiravanja; zaposlena zena ima pravo na posebnu zasStitu za
vreme trudnoce i porodaja; zaposleni ima pravo na posebnu zastitu radi nege deteta; zaposleni
mladi od 18 godina Zivota i zaposlena osoba sa invaliditetom imaju pravo na posebnu zastitu, u
skladu sa zakonom; zaposleni neposredno, odnosno preko svojih predstavnika, imaju pravo na
udruzivanje, uces$¢e u pregovorima za zaklju€ivanje kolektivnih ugovora, mirno resavanje
kolektivnih i individualnih radnih sporova, konsultovanje, informisanje i izrazavanje svojih
stavova 0 bitnim pitanjima u oblasti rada; ugovorom o radu ili odlukom poslodavca moze se
utvrditi uc¢esce zaposlenog u dobiti ostvarenoj u poslovnoj godini, u skladu sa zakonom i opstim
aktom.

Takode, bitno je napomenuti posebne antidiskriminacione zakone, kao Sto su: Zakon o zabrani
diskriminacije (2009) kojim se zabranjuje diskriminacija u oblasti rada, odnosno narusavanje
jednakih mogucénosti za zasnivanje radnih odnosa ili uZivanje, pod jednakim uslovima, svih
prava u oblasti rada, kao Sto su pravo na rad, slobodan izbor zaposlenja, pravo na napredovanje u
sluzbi, na stru¢no usavrSavanje i profesionalnu rehabilitaciju, na jednaku naknadu za rad jednake
vrednosti, na pravi¢ne i zadovoljavajuce uslove rada, na odmor, na obrazovanje i uclanjenje u
sindikat; Zakon o ravnopravnosti polova (2009) - obavezuje poslodavca da svim zaposlenima
obezbedi jednake moguénosti; Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu (2010) - Stiti
dostojanstven rad, Stiti od psihickog, fizickog 1 seksualnog zlostavljanja 1 pogorSavanja uslova
rada, koje se sprovodi sa ciljem/posledicom da zaposleni sam ode; Zakon o zabrani
diskriminacije osoba sa invaliditetom (2006) - zabranjuje diskriminaciju zbog invalidnosti u vezi
sa zapoSljavanjem i na radu.

Zakon o zastiti podataka o licnosti (2008) - u vezi sa pravima, obavezama i odgovornostima iz
radnog odnosa 1 po osnovu rada, bitno je ista¢i da ovaj zakon zabranjuje prikupljanje, koris¢enje
i obradu, narocito osetljivih podataka, $to je Cest slucaj povrede privatnosti, kada se, u okviru
provere radnih sposobnosti, vrSi provera li¢nosti, o pitanjima koja se tiCu veroispovesti,
politickih i drugih uverenja, socijalnog i porodi¢nog statusa (posebno kod Zena u
reproduktivnom periodu).

Zakon o obligacionim odnosima - reguliSe odgovornost poslodavca za naknadu materijalne i
nematerijalne Stete prouzrokovane na radu 1 u vezi sa radom, koju zaposleni prouzrokuje tre¢im
licima.

Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu (2005) i prate¢i podzakonski akti - ovim propisima
ureduje se sprovodenje 1 unapredivanje bezbednosti 1 zdravlja na radu lica koja ucestvuju u
radnim procesima, kao 1 lica koja se zateknu u radnoj okolini, radi spreCavanja povreda na radu,
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profesionalnih oboljenja i oboljenja u vezi sa radom. Navedenim zakonom je utvrden osnovni
okvir u ovoj oblasti promovisanjem sve veée uloge prevencije u skladu sa Direktivom Evropske
Zajednice br. 89/391/EEZ. Pored mehanizama sankcionisanja koji su ustanovljeni zakonom,
Vlada je stava da duzna paznja treba da se prida povecavanju svesti o koristi koja se stice
primenom visokih standarda bezbednosti i zdravlja na radu (na primer OHSAS 18001), kao Sto
je umanjeno odsustvo sa rada, povecana motivacija i lojalnost zaposlenih. Usled visokih
troSkova koji su povezani sa punom primenom zakona, neophodno je da ovaj proces bude
postepen, kao i da inspekcija rada deluje preventivno - tako Sto ¢e kompanijama obezbediti
smernice o tome kako da pospeSe mere bezbednosti i zdravlja na radu. Prioritet bi bio da se ova
preventivna mera primeni i da se apeluje na kompanije koje se bave delatnostima sa visokim
rizikom (npr. gradevinarstvo, hemijska industrija, transport, itd).

Zakon o socijalno-ekonomskom savetu (2004) - reguliSe osnivanje, registraciju, delokrug i na¢in
rada, finansiranje i druga pitanja znacajna za rad socijalno-ekonomskog saveta. Socijalno-
ekonomski savet se osniva u cilju uspostavljanja i razvoja socijalnog dijaloga u pitanjima od
znacaja za ostvarivanje ekonomskih i socijalnih sloboda i prava ¢oveka, materijalnog, socijalnog
i ekonomskog polozaja zaposlenih i poslodavaca i uslova njihovog Zivota i rada, razvoja kulture
pregovaranja, podsticanja mirnog reSavanja kolektivnih radnih sporova, razvoja demokratije i dr.

Jedan od nacina stimulacije mehanizama mirnih metoda reSavanja radnih sporova, koji ide u
cilju oCuvanja socijalne harmonije i industrijskog mira, je i usvojeni Zakon o mirnom reSavanju
radnih sporova (2009).

U kontekstu DOP-a, ovom prilikom napominjemo da je u pripremi i Zakon o socijalnom
preduzetnistvu i zapoSljavanju u socijalnim preduzecima, kojim ¢e biti regulisao zaposljavanje
socijalno ranjivih slojeva stanovnistva.

Takode, bitno je ista¢i da je 2013. godine, od strane Medunarodne organizacije rada i
Ministarstva rada, zapoSljavanja i socijalne politike RS, Saveza samostalnih sindikata Srbije,
Ujedinjenih granskih sindikata Nezavisnost i Unije poslodavaca Srbije, potpisan Program
dostojanstvenog rada za Republiku Srbiju 2013-2017. godine, koji ima za cilj promovisanje
dostojanstvenog rada u RS, odnosno promovisanje najvi§ih medunarodnih standarda u domenu
rada, zapoS$ljavanja 1 socijalne politike i1 njihovo ugradivanje u zakonodavstvo 1 praksu u nasoj
zemlji.

U oblasti aspekta zaStite zivotne sredine povezanih sa DOP-om, znacajne su inicijative:

- u Nacionalnoj strategiji odrzivog razvoja Republike Srbije za period od 2009-2017.
godine se eksplicitno upucuje na DOP (Nacionalna strategija odrzivog razvoja definiSe
odrzivi razvoj kao ciljnoorijentisan, dugorocan, neprekidan, sveobuhvatan i sinergetski
proces koji uti¢e na sve aspekte Zivota (ekonomski, socijalni, ekoloski i institucionalni)
na svim nivoima. OdrZivi razvoj podrazumeva izradu modela koji na kvalitetan nacin
zadovoljavaju drustveno-ekonomske potrebe i interese gradana, a istovremeno uklanjaju
ili znatno smanjuju uticaje koji prete ili Stete Zivotnoj sredini i prirodnim resursima.
Dugoro¢ni koncept odrzivog razvoja podrazumeva stalni ekonomski rast koji osim
ekonomske efikasnosti, tehnoloskog napretka, vise Cistijih tehnologija, inovativnosti
celog drusStva 1 drustveno odgovornog poslovanja obezbeduje smanjenje siromastva,
dugorocno bolje koriS¢enje resursa, unapredenje zdravstvenih uslova 1 kvaliteta Zivota 1
smanjenje zagadenja na nivo koji mogu da izdrZe Cinioci Zivotne sredine, sprecavanje
novih zagadenja i oCuvanje biodiverziteta. Jedan od najvaznijih ciljeva odrzivog razvoja
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jeste otvaranje novih radnih mesta i smanjenje stope nezaposlenosti, kao i smanjenje
rodne i druStvene nejednakosti marginalizovanih grupa, podsticanje zapoSljavanja mladih
i lica sa invaliditetom, kao i drugih riziénih grupa. Odrzivi razvoj podrazumeva i
uskladivanje razli¢itith razvojnih aspekata 1 suprotstavljenih motiva sadrzanih u
programima pojedinih sektora. Za celishodno reSavanje takvih konflikata potrebni su
politi¢ka volja 1 opredeljenost. Klju¢ne pretpostavke neophodne za prihvatanje i primenu
koncepta odrzivog razvoja privrede i drustva, kao i za njegovo uspesno ostvarenje jesu
odgovarajuc¢e vodstvo, Siroka politi¢ka, socijalna i medijska podrSka, kao i drustvena
saglasnost s tim da je neophodno prihvatiti taj koncept. Pri tome, jaka politicka volja,
posvecenost Vlade i podrSska javnosti predstavljaju najneposrednije faktore uspeha.
Karakteristika odrzivog razvoja je i vece uklju¢ivanje javnosti u donoSenje odluka o
reSavanju problema zivotne sredine. Nije dovoljno da se samo vlast deklarativno opredeli
za to, ve¢ se 1 mora posebno podsticati javnost, pre svega pravovremeno informisati i
obucavati da bi objektivno mogla da uti¢e na ishod reSavanja problema za koji je
zainteresovana. Cilj Strategije je da uravnotezi tri klju¢na faktora, tj. tri stuba odrzivog
razvoja: odrzivi razvoj ekonomije, privrede i tehnologije, odrzivi razvoj drustva na bazi
socijalne ravnoteze i zaStitu zivotne sredine uz racionalno raspolaganje prirodnim
resursima. Istovremeno, cilj strategije je da spoji ta tri stuba u celinu koju ¢e podrzavati
odgovaraju¢e institucije. Strategija znaCajno doprinosi uskladivanju mogucih
suprotstavljenih ciljeva utvrdenih s razliCitih aspekata druStveno-ekonomskog razvoja,
premoSc¢avanju jaza izmedu sektorskih politika, kao 1 uspostavljanju sistema uzajamnih
prednosti. To je postignuto jer su u izradi Strategije ucestvovale sve kljucne druStvene

grupe);

- Strategija uvodenja cistije proizvodnje u Republici Srbiji, ukazuje na mogucnosti
istovremenog smanjenja zagadivanja 1 umanjenja upotrebe resursa za vreme
proizvodnje, centar za Cistiju proizvodnju sprovodi projekte uz angazovanje
zainteresovanih preduzeca;

- uvodenje programa eko-menadzmenta i revizije, koji je definisan u Zakonu o zastiti
Zivotne sredine;

- nacionalni program zastite zivotne sredine eksplicitno spominje DOP kao instrument
politike.

Bitno je istaci, da osim poStovanja zakona u ovoj oblasti postoje dobrovoljni stimulativni
instrumenti vezano za implementaciju Seme eko-menadZmenta i provere. Taj sistem je uopsteno
definisan u pomenutom Zakonu o zastiti zivotne sredine (2004). Postoje moguénosti uvodenja
standarda 1SO 14001, dodele prava koris¢enja eko-znaka, primene modela Cistije proizvodnje i
dr. Pored domacih izvora, finansiranje aktivnosti u oblasti zastite Zivotne sredine koje sezu izvan
okvira postovanja zakonskih obaveza moze da bude obezbedeno iz predpristupnih fondova EU
(IPA), kao i iz bilateralnih donacija i zajmova iz razvijenih zemalja.

Zakon o organskoj proizvodnji (2010) - ovim zakonom ureduje se proizvodnja poljoprivrednih i
drugih proizvoda metodama organske proizvodnje, ciljevi 1 nacela organske proizvodnje,
metode organske proizvodnje, kontrola i sertifikacija u organskoj proizvodnji, prerada,
obelezavanje, skladiStenje, prevoz, promet, uvoz i izvoz organiskih proizvoda, kao i druga
pitanja od zanacaja za organsku proizvodnju.
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Zakon o Sumama (2010) - ovim zakonom ureduje se o Cuvanje, zastita, planiranje, gajenje i
koriS¢enje Suma, raspolaganje Sumama i Sumskim zemljiStem, nadzor nad sprovodenjem zakona,
kao 1druga pitanja od zanacaja za Sume 1 Sumsko zemljiSte.

Zakon o bezbednosti hrane (2009) - ovim zakonom ureduju se opsti uslovi za bezbednost hrane i
hrane za zivotinje, obaveze i odgovornosti subjekata u poslovanju hranom i hranom za Zivotinje,
sistem brzog obavesStavanja i uzbunjivanja, hitne mere i upravljanje kriznim situacijama, higijena
i kvalitet hrane i hrane za Zivotinje.

U okviru modernih drzava, koje se zasnivaju na trziSnom ekonomskom principu, sa jedne strane
i idejama socijalne odgovornosti i pravi¢nosti, sa druge, zastita potrosaca predstavlja pravnu
oblast u dinami¢nom razvoju u okviru. PoStovanje zakona i dobrih poslovnih obi¢aja u ovoj
oblasti nije samo interes ekonomski slabije ili nedovoljno informisane strane - potrosaca, ve¢ i
trgovaca koji se na taj na¢in angazuju u fer konkurentskoj borbi na trzistu, koja vodi boljim
poslovnim rezultatima, ali i nizim cenama i visem nivou kvaliteta proizvoda i usluga. U toku
tranzicionih reformi i u RS je prepoznata potreba za razvojem i jaGanjem ove oblasti javne
politike - ne samo zbog obaveza predvidenih Ustavom i Sporazumom o stabilizaciji i
pridruzivanju sa EU (¢lan 78.), ve¢ pre svega u interesu sopstvenih gradana, koji se svakodnevno
nalaze u ulozi potrosaca.

Zakon o zastiti potrosaca (2014) - Zakonom su implementirane odredbe 14 klju¢nih evropskih
direktiva iz ove oblasti i uspostavljen je pravni okvir koji omoguéava priblizavanje zastite
potroSaca u Srbiji evropskim standardima. Ucinjen je znaCajan iskorak predvidanjem novih
pravila o prodaji robe potroSacima, zakonskoj garanciji, ugovorima na daljinu i van poslovnih
prostorija, turistickim putovanjima i tajm-Seringu, nepostenoj poslovnoj praksi, nepravi¢nim
ugovornim odredbama i uslugama od opSteg ekonomskog interesa.

Pored navedenog propisa, bitno je ista¢i da je Republika Srbija, iskazala opredeljenost za
podrsku DOP-u u oblasti zastite zivota i zdravlja stanovnistva i putem donoSenja drugih vise ili
manje srodnih zakona, medu kojima su sigurno najznacajniji:

- Zakon o zdravstvenoj zastiti (2014) - ureduje sistem zdravstvene zastite, organizacija
zdravstvene sluzbe, drustvena briga za zdravlje stanovniStva, opsti interes u zdravstvenoj
zaStiti, prava i obaveze pacijenata, zdravstvena zastita stranaca, osnivanje Agencije za
akreditaciju zdravstvenih ustanova Srbije, nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, kao 1
druga pitanja od znacaja za organizaciju i sprovodenje zdravstvene zaStite. Zdravstvena
zaStita, u smislu ovog zakona, jeste organizovana i sveobuhvatna delatnost drustva sa
osnovnim ciljem da se ostvari najvi$i moguc¢i nivo ocuvanja zdravlja gradana i porodice.
Zdravstvena zaStita, u smislu ovog zakona, obuhvata sprovodenje mera za oCuvanje 1
unapredenje zdravlja gradana, sprecavanje, suzbijanje i rano otkrivanje bolesti, povreda 1
drugih poremecaja zdravlja 1 blagovremeno i efikasno le¢enje i rehabilitaciju.

- Zakon o zastiti podataka o licnosti (2008) - ureduje uslove za prikupljanje i obradu
podataka o li¢nosti, prava lica 1 zastita prava lica Ciji se podaci prikupljaju 1 obraduju,
ograni¢enja zaStite podataka o li¢nosti, postupak pred nadleznim organom za zaStitu
podataka o li¢nosti, obezbedenje podataka, evidencija, iznoSenje podataka iz Republike
Srbije i nadzor nad izvrSavanjem ovog zakona. Ovim zakonom se obezbedjuje zastita
podataka o licnosti obezbeduje se svakom fizickom licu, bez obzira na drzavljanstvo 1
prebivaliste, rasu, godine Zivota, pol, jezik, veroispovest, politicko i drugo uverenje,
nacionalnu pripadnost, socijalno poreklo 1 status, imovinsko stanje, rodenje, obrazovanje,
drustveni polozaj ili druga licna svojstva. Poslove zaStite podataka o li¢nosti obavlja
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Poverenik za informacije od javnog znacaja 1 zasStitu podataka o li¢nosti kao samostalan
drzavni organ, nezavisan u vrsenju svoje nadleznosti. Cilj ovog zakona je da, u vezi sa
obradom podataka o li¢nosti, svakom fizickom licu obezbedi ostvarivanje i zastitu prava
na privatnost i ostalih prava i sloboda.

- Zakon o igrama na srec¢u (2011) - ureduje pravo na priredivanje igara na srecu, vrste
igara na srecu, uslovi priredivanja, prava i obaveze priredivaca igara na sre¢u (u daljem
tekstu: priredivac), ostvarivanje i pripadnost prihoda ostvarenih priredivanjem igara na
sre¢u, kao i nadzor nad priredivanjem igara na sre¢u. Odredbama ¢lana 6. ovog zakonana
proklamovano je nacelo druStvene odgovornosti, na taj nacin $to je predvideno da
priredivanje igara na sre¢u mora biti druStveno odgovorno i usmereno ka zastiti
maloletnika, prevenciji bolesti zavisnosti kod ucesnika u igrama na srec¢u i ka zastiti
podataka o li¢nosti u¢esnika u igrama na srecu. Isti ¢lan predvida da su priredivaci duzni
da na najefikasniji na¢in sprovode zabranu ucestvovanja maloletnih lica u igrama na
sre¢u. Svi zaposleni kod priredivaca igara na srecu koji imaju direktan kontakt sa
uCesnicima U igrama na srecu, pre stupanja na rad moraju biti osposobljeni za
preventivno delovanje protiv bolesti zavisnosti prema ucesnicima u igrama na srecu.
Obaveza je svakog priredivaca da unutar objekta u kome prireduje igre na srecu u
neposrednoj blizini ulaznih vrata istakne poster na kojem se nalazi odgovarajuéi tekst o
prevenciji bolesti zavisnosti, kao i kontakt podaci ustanove koju je ministarstvo nadlezno
za poslove zdravlja sertifikovalo za lecenje bolesti zavisnosti od igara na srecu. Takode je
predvideno, da se priredivac¢i duzni da na najefikasniji nacin i u skladu sa vazecom
zakonskom regulativom Stite podatke o licnosti u¢esnika u igrama na srecu.

Takode, u sklopu borbe protiv korupcije (zloupotrebe javnih resursa zarad li¢nih
interesa/narusavanja principa nepristrasnosti), donet je i Zakon o agenciji za borbu protiv
korupcije (2008), kojim se ureduje rad ove agencije, pravila u vezi sa spre¢avanjem sukoba
interesa pri vrsenju javnih funkcija i dr. pitanja.

Ovom prilikom napominjemo da je Drzava, koja je najveéi poslodavac u Republici Srbiji,
usvojila Kodeks ponaSanja za drzavne sluzbenike (2008). Ovaj kodeks ima za cilj da uspostavi
standarde integriteta i pravila ponaSanja drzavnih sluzbenika u drzavnoj upravi, drZzavnim
sluzbama i struénim sluzbama upravnih okruga i da obavesti javnost o ponaSanju koje ona ima
pravo da o¢ekuje od drzavnih sluzbenika .

Pravni okvir je od velikog uticaja na razvoj DOP-g, ali i filantropije (korporativne filantropije).
U svetlu toga, bitno je ista¢i i Zakon o zaduzbinama i fondacijama (2010), koji ureduje osnivanje
I pravni polozaj zaduzbina i fondacija i druga pitanja od znacaja za njihov rad. U smislu Zakona,
zaduzbina, jeste pravno lice bez ¢lanova kojem je osniva¢ namenio odredenu imovinu (osnovna
imovina) radi dobrocinog ostvarivanja opStekorisnog cilja ili privatnog interesa, odnosno cilja
koji nije zabranjen Ustavom ili zakonom. Fondacija, u smislu ovog zakona, jeste pravno lice bez
¢lanova i1 osnovne imovine koje je osnovano radi dobrocinog ostvarivanja opStekorisnog cilja
koji nije zabranjen Ustavom ili zakonom.

Ostvarivanjem opStekorisnog cilja, u smislu ovog zakona, smatraju se aktivnosti usmerene na
promovisanje 1 zastitu ljudskih, gradanskih i manjinskih prava, promovisanje demokratskih
vrednosti, evropskih integracija 1 medunarodnog razumevanja, odrZivi razvoj, regionalni razvoj,
ravnopravnost polova, unapredenje socijalne i1 zdravstvene zastite, promovisanje 1 unapredenje
kulture i javnog informisanja, promovisanje i popularizaciju nauke, obrazovanja, umetnosti i
amaterskog sporta, unapredivanje polozaja osoba sa invaliditetom, brigu o deci 1 mladima,
pomo¢ starima, zaStitu zivotne sredine, borbu protiv korupcije, zaStitu potroSaca, zastitu
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zZivotinja, humanitarne i druge aktivnosti kojima zaduzbine i fondacije ostvaruju opStekorisne
ciljeve odnosno interese. 1z navedenog se vidi, da je ovaj zakon donet sa idejom da se njime
pruzi novi zamajac filantropiji.

Harmonizacija sa pravnim tekovinama EU - Evropska komisija vidi DOP kao deo poslovnog
doprinosa odrzivom razvoju i doprinos Evropskoj strategiji rasta i zaposljavanja, posto DOP
ima potencijal da doprinese razli¢itim zajednickim ciljevima, kao Sto su socijalna kohezija,
ekonomska konkurentnost i racionalnije koris¢enje prirodnih resursa. U EU, DOP je integrisan u
politiku zaposljavanja i socijalnih pitanja, politiku preduzecéa, politiku zastite Zivotne sredine,
potrosacku politiku, politiku javnih nabavki i politiku inostranih odnosa.

Svaka zemlja koja tezi da se pridruzi EU moraée da prihvati njene standarde i prakse, Sto
ukljucuje i priznavanje i promovisanje DOP-a i njegovog doprinosa socijalnom skladu i odrzivoj
konkurentnosti i razvoju. Ovo neizbezno zahteva preispitivanje drzavnih politika u oblastima na
koje utice koncept DOP-a, razvijanje sveobuhvatnog plana aktivnosti vezanog za DOP,
implementaciju akcija koje ¢e podrzati razvoj DOP-a kao i progres monitoringa za dostizanje
utvrdenih ciljeva DOP-a.

RS postepeno produbljuje svoje odnose sa EU (Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju i status
zemlje kandidata za ¢lanstvo) u kojima ¢ée pitanja smanjenja siromastva i socijalne inkluzije biti
glavne komponente u procesu harmonizacije i integracije. Vlada se deklarisala da je reSena da
ispuni zahteve koji su definisani na samitima u Lisabonu i Kopenhagenu i koji se odnose na
socijalnu inkluziju, milenijumske razvojne ciljeve i ciljeve definisane u Strategiji za smanjenje
siromastva i Nacionalnoj strategiji odrzivog razvoja za period od 2009-2017. godine. Prelaz sa
koncepta smanjenja siromastva na koncept socijalne inkluzije motivisan je odlukom Vlade da
ude u proces integracije u EU i potrebom da harmonizuje javne politike sa onim politikama EU

¢iji je cilj postizanje socijalnog sklada.

2. Da li se ove mere generalno sprovode u praksi? Da li su dobro poznate?

Pojedine kompanije, narocito velike, koje posluju na srpskom trzistu, shvatile su znacaj efikasne
integracije ekonomskih, ekoloskih i drustvenih ciljeva naSe globalne zajednice u svoje poslovne
strukture 1 procese, znacaj od benefita koje donosi poslovanje na kreativniji nacin i ostvarenje
dodate vrednost proizvoda i usluga kao odgovor na drustvene zahteve, kao i znacaj da se proces
uklju¢ivanja kljuénih zainteresovanih strana uc€ini jo§ svrsishodnijim, kako bi se izgradilo
poverenje 1 medusobno razumevanje o vrlo slozenim drustvenim i ekonomskim pitanjima
danaSnjice. Iste su takode uverene, da je eticno i odgovorno upravljanje poslovnim procesima
jedini mogu¢i na¢in da se dostignu dugorocna odrzivost i1 rezultati. Istovremeno, one isti¢u 1
svoju odgovornost za kontinuirano promovisanje odrzivih poslovnih praksi i zalaganje za Sirenje
DOP praksi kod svojih zainteresovanih strana i u okviru svojih mreza.

Ipak treba istaci da, za razliku od EU - koja je u poslednjih nekoliko godina ukljucila odrzivi
razvoj u Siroki spektar svojih politika, ali takode 1 obaveze za preduzeca da izveStavaju o
odrzivom razvoju, RS i pored gore pomenutih strateSkih dokumenata i propisa koji afirmisu
DOP, joS uvek nije sveobuhvatno pravno regulisala ovu oblast, a samim tim nije uvela ni
zakonske obaveze izvestavanja, sem delimi¢no u domenu rodne ravnopravnosti. Takode, i
navedeni propisi, kojima je ipak samo parcijalno regulisana ova oblast, vise su deklaratornog
karaktera, $to dodatno doprinosi njihovom slabijem sprovodenju u praksi.
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Pomenute drustveno odgovorne aktivnosti kompanija, inicirane su od strane njih samih na
dobrovoljnoj bazi. Takode, ove kompanije, jos uvek su nedovoljno priznate na domacem trzistu
od strane domacih potrosaca, poslovnih partnera i investitora, ali 1 od strane medija i Drzave.

Potrebno je zabeleziti i da pritisak koji na preduzeca u RS vrSe mediji, nevladine organizacije,
potroSaci, sindikati, investitori, poslovni partneri 1 DrZava, a koji je reakcija na drusStveno
neodgovorno ponasanje neuporedivo je manji nego u razvijenim zemljama.

Takode, vecina istrazivanja vrSenih u RS pokazuju da drzavna uprava ipak ne poklanja dovoljno
paznje promovisanju i primeni DOP, mada se tokom poslednjih godina posvecenost DrZave
odgovornom poslovanju povecavala, Sto potvrduje veliki broj planiranih mera u ovom pravcu, ali
se u njihovoj primeni javlja veliki broj problema, tako da rezultati nisu zadovoljavajuci. Na
primer, uradene su i usvojene pomenute: Strategija za smanjenje siromastva i Strategija
odrzivog razvoja republike Srbije za period 2006-2012. godine. Medutim, kod primene ovih
strategije javlja se veliki broj problema. Pre svega za primenu strategije nije formirana mreza
drzavnih organa koji ¢e organizovano raditi na realizaciji svih navedenih programa 1 pratiti
uspesnost njihovog izvrsenja, kao Sto se to radi u zemljama EU.

Isto tako za podrSku primene ovih strategije usvojen je veliki broj zakona, ali nije obezbedena
njihova dosledna primena u praksi. Privredna komora Srbije od 2007. godine dodeljuje nagradu
za najodgovornije preduzece u odredenoj godini, ali ove mere nemaju dovoljnu medijsku
podrsku. Tim potpredsednika Vlade za implementaciju Strategije za smanjenje siromastva i
Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza, sprovode projekat izrade Baze dobrih praksi
DOP (od avgusta 2007. godine), ali ova baza ne sadrzi podatke o DOP malih i srednjih
preduzeca koja ucestvuju sa 99% u ukupnom broju preduzeca.

Posvecenost unapredenju poslovne prakse u navedenim oblastima, mora postati sastavnim delom
kompanijskih core values, i kao takva se stalno promovisati kroz javne kampanje i medije,
izveStavanjem o odrzivom razvoju, podelom iskustava i sl. Naime, bitno je neprekidno isticati da
DOP pozitivno doprinosi konkurentnosti, jer dovodi do konkurentne prednosti, naro¢ito kroz
unapredenje imidza kompanija, vecu lojalnost korisnika/klijenta i podsticanje motivacije
zaposlenih i zadovoljstva na radnom mestu.

U cilju podsticaja za integrisanje principa DOP-a, znacajno bi bilo dalje uvodenje drugih
konkretnih podsticaja od strane Drzave za preduzeca koja posluju u skladu sa DOP-om (pored
gore pomenutih podsticajnih sredstva za zapoSljavanje teze zapoSljivih kategorija, koja su ipak
zanemarljiva, i nisu dala bitnije rezultate, kada se uzme ukupan broj nezaposlenih lica u RS, kao
I opSte stanje u oblasti DOP-a).

3. Dalli je Drzava usvojila domace mere koje na jasan nacin navode ocekivanja
da se preduzeca ponasaju poput onih koja posluju u inostranstvu?

Kao Sto smo ve¢i istakli, generalno gledano, odredeni zakonski okvir, politike 1 jasno
opredeljenje za principe DOP-a od strane Drzave postoje. Ipak, kod primene usvojenih strategija,
javlja se veliki broj problema, iako su one predvidele precizne korake u vezi sa razvojem i
sprovodenjem DOP-a u RS.

U kontekstu institucionalizacije i aktivnosti u vezi sa DOP-om, potrebno je ista¢i da je u
Strategiji razvoja i promocije DOP-a u RS navedeno da nadlezna ministarstva, u skladu sa
zakonskim ovlas¢enjima, treba da ustanove zajednicko telo za promociju i razvoj DOP-a, radi
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sprovodenja aktivnosti u vezi sa implementacijom u oblasti DOP-a. Zajedni¢kim telom
rukovodio bi predstavnik ministrastva nadleZznog za oblast rada, u ¢ijem delokrugu je pretezni
deo poslova zbog kojih se ono osniva. Takode, to telo bi imalo ulogu da inicira, sprovodi i
nadgleda aktivnosti relevantnih organa i1 organizacija u implementaciji mera koje su predvidene
u Strategiji.

U obavljanju svojih zadataka, ovo telo bi se oslanjao na podatke koje dobija od Saveta za
implementaciju strategije DOP-a. PoSto koncept DOP-a obuhvata razli¢ite politike koje su u
nadleznosti razlicitih organa 1 organizacija, koordinacija izmedu razli¢itih aktera sprecava
razvodnjavanje odgovornosti za mere u okviru odredenih oblasti, kao 1 udvostruavanje napora 1
resursa, a, takode, doprinosi odredivanju prioriteta kod mera 1 aktivnosti podrske.

U ovom pogledu, Savet bi, kao savetodavno telo, imalo sledece zadatke: razmatranje pojedinih
pitanja i predlaganje aktivnosti u vezi sa promocijom DOP-a; iniciranje i pripremu
informativnog materijala 0 DOP-u, kao i uceS¢e u organizovanju deSavanja posvecenih
edukaciji, dijalogu o zastupanju ciljeva DOP-a; pruzanje podrske promotivnim aktivnostima za
DOP Privredne komore Srbije i Unije poslodavaca Srbije koji su bitni za uklju¢ivanje malih i
srednjih preduze¢a u DOP, kao i1 saradnju sa Savetom Privredne komore Srbije za DOP;
predstavljanje jedne vrste foruma za razne aktere za dijalog o politici 1 konsultacije izmedu
razli¢itih aktera uklju¢enih u DOP; promovisanje i pruzanje podrske i promotivnim aktivnostima
DOP-a; razvoj pokazatelja u¢inka u oblasti DOP-a; pruzanje podrsSke za razvoj istrazivanja o
DOP-u; promovisanje relevantnih dokumenata Evropske unije i drugih medunarodnih
dokumenata koji su od znacaja za DOP, privatni sektor, gradansko druStvo i drzavne organe;
predlaganje mera za stvaranje boljeg okruzenja za DOP za organizacije koje rade u RS. Odluka o
obrazovanju Saveta bi¢e doneta posle usvajanja Akcionog plana za sprovodenje Strategije. Ali, u
ovom trenutku, veéina aktivnosti navedenih u Strategiji nije ralizovana (joS uvek nije donet ni
predvideni Akcioni plan za njeno sprovodenje).

U svetlu ovoga, bitno je ista¢i potrebu da donosioci odluka na najviSem drzavnom nivou
(prvenstveno c¢lanovi SkupsStine RS i ¢lanovi Vlade), budu apsolutno uvereni da je DOP
relevantno za privlacenje stranih ulaganja, iz razloga Sto se belezi brzi rast investicionih fondova
koji finansijske ciljeve dopunjuju socijalnim, etickim i odgovornim ponaSanjem prema Zivotnoj
sredini pri izboru, realizaciji i zadrzavanju investicije. Ovo druStveno odgovorno ulaganje
oznaCava odobravanje zajmova ili ulaganje u hartije od vrednosti preduzeca koja ispunjavaju
neke od kriterijuma za drustvenu odgovornost.

Na primer, u 2007. godini, ukupna drustveno odgovorna investiciona imovina u profesionalno
upravljanim portfolijima koji prihvataju odredene drustveno odgovorne prakse ulaganja skocile
su na $2.710 milijardi®™ u SAD-u. Evropsko trZiste za drustveno odgovorno ulaganje poraslo je
sa €336 milijardi u 2003. godini na €2.665 milijardi na kraju 2007. godine®®. Srpska preduzeéa
koja imaju nameru da koriste deo ovih fondova bi¢e suocena sa izazovom promene nacina na
koji vode svoje svakodnevne poslovne aktivnosti kako bi ukljucila principe DOP-a.

U ovom pravcu se krece 1 uceS¢e Agencije za strana ulaganja i promociju izvoza u razvoju Baze
podataka o dobrim praksama DOP-a. Naime, Vlada je svesna Cinjenice da odgovorni strani
investitori traze drzave i kompanije sa dokazanom istorijom DOP-a u naporu da umanje bitne
rizike povezane sa poslovanjem u zemljama u razvoju. U danaSnjem svetu masovnih medija, lose
vesti povezane sa neetiCkim poslovnim praksama filijjala 1 povezanih preduzeca ili poslovnih
partnera nekih kompanija Sirom sveta imaju potencijal da se brzo Sire i negativno uti¢u na

!> Forum za socijalna ulaganja, Izvestaj o trendovima (Trends report) 2007.
16 Eurosif, Evropski forum za socijalna ulaganja, Evropska studija 0 DOU (European SRY Stady) 2008.
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poslovne aranZzmane kompanija, njihove neto profite, ugled i vrednost na trzistu. Pracenje i
dokumentovanje aktivnosti DOP-a domacih kompanija, a naro¢ito onih dobrih primera, moze da
posluzi da privuce strane ulagace i poslovne partnere.

U skladu sa Strategijom, predvideno je da angazovanje Vlade na polju DOP-a treba da prati
prioritete koji su skicirani u Evropskom partnerstvu u oblasti privede i socijalne inkluzije sa
ciljem unapredenja socijalne inkluzije 1 socijalne zastite.

Na primer, kao deo prioriteta socijalne inkluzije, Vlada isti¢e da relevantne kompanije mogu da
usmere svoje Sire angazovanje u oblasti DOP-a na profesionalnu obuku osoba sa invaliditetom.
Prilikom izrade dokumenata o socijalnoj inkluziji uputno je koristiti DOP kao instrument za
poboljsanje socijalne inkluzije, naroCito u oblastima koje su identifikovane kao strateSke u
Izvedtaju o monitoringu socijalne inkluzije u Srbiji*" (zapo3ljavanje, zdravlje, obrazovanje,
socijalni stanovi, ucesce).

Jedan od najvecih prioriteta u cilju promocije i razvoja DOP-a, prema Strategiji, trebalo bi da
bude organizovanje nacionalne konferencije 0 DOP-u, po moguéstvu u saradnji sa Evopskom
komisijom.

Nedovoljna svest javnosti o DOP-u stvara neophodnost angazovanja medija kako bi se Sirile
informacije o znacaju DOP-a, 0 koristima od koncepta, kao i o primerima iz stvarnog Zivota o
dobrim praksama iz Republike Srbije i drugih zemalja. Ovaj slozZeni zadatak zahteva dodatnu
obuku i edukaciju specijalizovanih novinara i urednika i senzibilizaciju za vaznost DOP-a i
nacina na koji oni mogu da doprinesu njegovom razvoju.

JosS jedna vazna oblast u promociji DOP-a jeste podsticanje i podrSka integrisanju DOP-a u
obrazovni proces, naroCito u nastavne planove i programe poslovnih Skola, kao 1 fakulteta za
javnu upravu i pravo.

Pored aktivnosti u vezi sa promocijom DOP-a, uées¢e u pruzanju pomoci socijalno osetljivim
grupama treba da bude jedan od kljuénih oblasti mera politike, s obzirom da oko 700.000
gradana Zivi ispod granice siromastva.

Posto je status ovih drustvenih kategorija dodatno pogorsan procesom privatizacije, tranzicije,
kao i svetskom ekonomskom krizom, pored Vlade, koja, u skladu sa zakonskim ovlaS¢enjima,
izvrSava svoj deo odgovornosti, poslovni sektor 1 lokalne samouprave bi, takode, trebalo da
pokazu solidarnost i odgovornost u ovom pogledu. Primeri lokalnih samouprava i kompanija
koje zajedno ucestvuju u humanitarnim aktivnostima pruzanja pomo¢i najugrozenijim
porodicama moze se smatrati pocetnim korakom u ovom pravcu. Poslovna zajednica treba da
razmotri postoje¢e partnerstvo izmedu javnog 1 civilnog sektora i treba da radi, uz podrsku
javnog sektora, na razvijanju sli¢nih partnerstava sa javnim 1 civilnim sektorom koriste¢i koncept
i principe DOP-a kao platformu.

Medu prioritetima koje treba ista¢i jeste podrSka Privrednoj komori Srbije u pripremi i
promovisanju godiSnje nagrade za DOP, kao instrumenta za podizanje svesti poslovnog sektora i
opste javnosti 0 znacaju i vaznosti koncepta, da se obezbede ideje za mogucée naine angazovanja
ostalih kompanija, kao i da se oda priznanje onim kompanijama koje su vodilje u ovom pogledu.

7 Tim potpredsednika Vlade zaduZen za implementaciju Strategije za smanjenje siromastva, SECONS, CESIC,
Republicki zavod za socijalnu zastitu, 2009.
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Takode, promovisanje dodele prava koris¢enja eko-znaka za proizvode, procese i usluge koji su
umanjili negativan uticaj na zivotnu sredinu, u skladu sa zakonom, mogao bi da doprinese
promeni obrazaca potrosnje, a takode 1 da uti¢e na preference potroSaca, nagraduju¢i kompanije
koje su preuzele obaveze prema zastiti zivotne sredine.

Medutim, primeri iz zemalja gde je nivo znanja potroSaa o ovim oznakama veoma nizak
pokazuje da su inicijative etiketiranja ograni¢ene u obimu 1 potencijalnom uticaju, jer su
ograni¢ene na odredene grupe na maloprodajnom trziStu i ¢esto se odnose samo na uvezene
proizvode. 8

Pored eko-znaka koji je ureden Pravilnikom o blizim uslovima i postupku za dobijanje prava na
koriscéenje ekoloskog znaka, elementima, izgledu i nacin upotrebe ekoloskog znaka za proizvode,
procese i usluge (2009), postoji potreba da se ustanovi nacionalne socijalne oznake, utvrde
kriterijumi etiketiranja, odnosno oznacavanja za razli¢ite grupe proizvoda, kao 1 da se radi na
tome da poveca trziSni udeo etiketiranih dobara tako Sto ¢e se pojaati njihova transparentnost u
procesu izdavanja oznaka, kao 1 podizanjem svesti potroSaca o njithovom postojanju i vaznosti.

Uklju€ivanje socijalnih i zahteva iz oblasti zaStite zivotne sredine u procedure javnih nabavki
mogao bi da predstavlja joS jedan od podsticajnih mehanizama za angazovanje kompanija u
DOP. Javne nabavke koje su usredsredene na DOP promoviSu kompanije koje se angazuju u
DOP-u tako $to pospeSuju trziSne uslove za njihove aktivnosti. Ovim se nagraduje odredeno
ponasanje i naglasava ozbiljnost drzave po pitanju DOP-a. Prate¢i pozitivne primere i dobre
prakse Sirom EU, neophodno je preispitati i uneti izmene u sadasnje propise o javnim nabavkama
kako bi se promovisali podsticaji za zaStitu zivotne sredine i zapoSljavanje osetljivih grupa,
narocito osoba sa invaliditetom.

Imajuéi u vidu postojece inicijative Ciji je cilj da povezu socijalne potrebe i principe poslovanja
(kao Sto je zaposljavanje osetljivin grupa), angazovanje u DOP-u treba da bude povezano sa
promocijom socijalnog preduzetnistva, socijalnih preduzeca i zadruga kroz njihovo ukljucivanje
u lance snabdevanja i obezbedivanjem zakonskih beneficija.

Prioritetne mere i aktivnosti pojedinih ministarstava u okviru promocije DOP-a - Lekcije iz
drugih zemalja 1 iz sadaSnjih drzava cClanica EU pokazuju da u okruzenju, gde su trziSne
inicijative za DOP i dalje slabe, Vlada je stala na stanoviste da je ona ta koja mora da igra vaznu
ulogu u podsticanju i omogucavanju promovisanja DOP-a. S obzirom na ograni¢ene resurse i jo$
nedefinisane potrebne kapacitete nadleznog ministarstva za oblast rada, Vlada istice da je od
sustinske vaznosti da se jasno odrede ciljevi 1 prioriteti, Sto ¢e RS omoguciti da postigne bolje
rezultate sa postoje¢im resursima (npr. ovo moze da bude demonstrirano usredsredivanjem na
prioritetne opstine, prioritetne usluge sistema za socijalnu zastitu). U ovom procesu postavljanja
prioriteta, nadlezni organi drzavne uprave treba da se legitimiSu kao partneri u promovisanju
DOP-a i treba da obezbede uslove za komunikaciju sa kompanijama, NVO i lokalnim
zajednicama.

18 ABC glavnih instrumenata drustveno odgovornog poslovanja (ABC of the main instruments of Corporate Social
Responsibility), Evropska komisija, Generalni direktorat za zaposljavanje, socijalna pitanja i jednake mogucénosti,
2004.
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Posebne mere 1 aktivnosti kojima treba da teze odredena ministarstva, u skladu sa opredeljenjem
Vlade, jesu:

1)

Ministarstvo za rad, zapoS$ljavanje, borac¢ka i socijalna pitanja

vodenje kampanje sa civilnim sektorom na podizanju svesti kod preduzeca da socijalno
blagostanje nije samo briga javnog sektora;

saradnja sa poslovnim udruZenjima i sindikatima na promociji i odrzavanju slobode
udruzivanja i prava na socijalnu sigurnost;

saradnja sa Ministarstvom ekonomije i regionalnog razvoja i privrednim komorama,
sindikatima 1 drugim organizacijama gradanskog druStva na uspostavljanju 1 promociji
socijalnih oznaka (na primer, kreiranje internet stranice na kojoj ¢e se predstavljati
kompanije, organizacije i proizvodi u ovoj oblasti, uspostavljanje socijalnog indeksa da
bi se saopStavalo u kojoj je meri neka kompanija drustveno odgovorna prema svojim
zaposlenima i inostranim partnerima, stepen integrisanosti prakse poslovanja koje
omogucuju spajanje posla 1 porodice, takode i1 nagradivanje kompanija sa visokim
ocenama, sertifikatom ili pravom da koriste specijalnu oznaku na svojim proizvodima);
osnivanje koalicije kompanija i pojedinaca iz svih drustvenih grupa koje bi se ukljuéile u
borbu protiv nezaposlenosti kroz forume za davanje saveta, informacija i kontakata, kao i
uspostavljanje mreze volontera kompanija sa zadatkom nalazenja mesta za obuku i
praksu za mlade ljude;

pokretanje inicijative koja ¢e podsta¢i kompanije da uklone tehnicke, fizicke, odnosno
strukturalne, komunikacijske prepreke, kao 1 prepreke zbog odredenih na¢ina ponaSanja
na radnom mestu koje pogadaju osobe sa invaliditetom, zene i dr, predlaganje poreskih
olaksica za takve inicijative u cilju pruzanja pomoc¢i za kompenzaciju troSkova, za
stipendiranje odredenog broja ucenika 1 studenata sa invaliditetom, da podrsku
funkcionisanja servisa podrsSke za osobe sa invaliditetom poput personalne asistencije, za
dnevne boravake i stanovanje uz podrsku;

uvodenje prakse stavljanja oznaka koje su u vezi sa poStovanjem standarda pristupacnosti
za sve, U objektima i institucijama;

uspostavljanje mreze direktora preduzeca koji ¢e predlagati i promovisati aktivnosti za
socijalnu inkluziju (na primer, integrisanje etnickih manjina 1 dugoro¢no nezaposlenih
lica);

organizovanje takmicenja 1 dodela godiSnjih nagrada preduze¢ima koja promovisu razne
aspekte DOP-a u vezi sa radom, kao Sto su bezbednost i zdravlje na radu, poboljsanje
uslova rada, fleksibilno radno vreme i mesto rada, ravnoteza izmedu posla i privatnog
zivota, politike za podrSku dece, socijalne integracije i jednake mogucnosti;

izrada vodica za socijalno izveStavanje za Ministarstvo rada i socijalne politike, u kojem
bi bilo predstavljeno Sta je to socijalni izvestaj, koje su koristi od izveStavanja, u kojem
bi, takode, bila uputstva kako da se po¢ne sa izveStavanjem, kao i iskustva socijalnog
izveStavanja drugih kompanija;

uspostaviti regionalne mreze da bi se inicirala partnerstva izmedu kompanija,
organizacija zajednica i lokalnih samouprava da se okrenu reSavanju lokalnih socijalnih i
ekonomskih izazova i strategija obnove susedstva koji ¢e ciljati na reSavanje problema
socijalne iskljucenosti, siromastva 1 nezaposlenosti u posebnim oblastima sa umanjenim
mogucénostima (nerazvijenim sredinama).
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Ministarstvo privrede:

Pitanja vezana za korporativnu upravu:

promovisanje kodeksa etiCkog ponaSanja i dobre korporativne uprave kod kompanija,
kao i pruzanje podrske za implementaciju istih;

pruzanje pomo¢i, u skladu sa nadleznostima ministarstva, kompanijama koje
prihvataju principe DOP-a, u sastavljanju strategije i politika i integrisanju DOP-a u
njihovu opstu strategiju poslovanja;

inicijativa za izmenu Zakona o privrednim drustvima kako bi se uvela obaveza da
godisnji izvestaji listiranih i1 velikih kompanija sadrze informacije o tome kako
kompanija uzima u obzir socijalne posledice i posledice po zivotnu sredinu svojih
aktivnosti (na primer, odnosi sa zaposlenima, korisnicima i dobavlja¢ima, kao 1 uticaj
kompanije na Siru zajednicu i okolinu).

Odgovorno vadenje minerala, energetska efikasnost 1 obnovljivi izvori minerala:
obezbedivanje podsticaja za obnovljivu energiju i energetsku efikasnost (na primer,
obezbedivanjem podrske, u skladu sa nadleZznostima, malim 1 srednjim preduze¢ima
da razviju politike koje uzimaju u obzir aspekte uticaja na zivotnu sredinu pomocu
konsultantskih usluga o ustedi energije, kroz obuke, uvodenje programa upravljanja
zaStitom zivotne sredine, kao i investiranjem u obnovljive energije).

Tehnicki propisi:

- organizovanje i podrSka obuci o uvodenju standarda i najboljim praksama DOP-a,;

- delimicnom kompenzacijom troskova preduze¢ima koja uvode 1 sertifikuju
sisteme upravljanja vezane za DOP.

Monitoring DOP-a:

inicijativa za moguc¢noSéu odrZavanja 1 azuriranja registra kompanija koje su
sertifikovane prema standardima vezanim za DOP, kao i onih kojim je dodeljeno
pravo koriS¢enja socijalnih oznaka i eko oznaka;

ustanovljavanje nacionalnih pokazatelja DOP-a i redovni nadzor nad situacijom.

Promocija podsticaja za DOP:

promocija uvodenja preferencijalnog tretmana u javnim nabavkama, finansijska
podrSska za obuku i sertifikaciju, pojednostavljene administrativne procedure i
finansijski podsticaji kompanijama koje su dobile sertifikate za standarde vezane za
DOP, eko-znak ili socijalne oznake;

uspostavljanje i dodela godiSnje nagrade za druStvenu odgovornost najboljim
izveStajima o drustvenoj odgovornosti;

razmatranje mogucnosti dodele javne finansijske pomo¢i kompanijama za
kompenzaciju troskova za implementaciju kodeksa ponasanja u skladu sa Globalnim
dogovorom Ujedinjenih Nacija, za godiSnje izveStavanje o DOP-u ili odrzivosti, kao i
sertifikovanje za SA 8000 i druge standarde rada povezanih sa DOP-om.

Sirenje informacija 0 DOP-u:

organizovanje i pruzanje podrske ciljanim kampanjama o DOP-u, informisanje o
obimu, konkurentnim prednostima koje stvara DOP 1 kako klju¢ni principi mogu da
budu prevedeni u praksu;

pruzanje podrSke izgradnji kapaciteta lokalnih savetodavnih kompanija za ponudu
usluga vezanih za DOP, u skladu sa nadleznostima ministarstva,;



(3) Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine

- promovisanje organske proizvodnje, pruzanje podrsSke poljoprivrednicima i kompanijama
za vreme procesa implementacije i sertifikacije, kampanja za odgovarajuce finansijske
podsticaje;

- ubrzanje procesa usvajanja Kriterijuma za eko-znak, kao i promocija dodele prava
koris¢enja eko-znaka (na primer, kreiranjem internet-stranice na kojoj ¢e biti
predstavljene organizacije i proizvodi u ovom polju, ili zastupanjem preferencijalnog
tretmana u javnim nabavkama, pojednostavljenjem administrativnih procedura i
finansijski podsticaji vezani za koriS¢enje eko-znaka;

- podrska uvodenju Sistema upravljanja zastitom Zzivotne sredine SRPS ISO 14001,
razmatranjem mogucénosti da se obezbedi podsticaj organizacijama 1 delimi¢nom
kompenzacijom troSkova za organizacije koje su u procesu implementacije i serfitikacije
sistema upravljanja zivotnom sredinom;

- promovisanje uvodenja sisteme upravljanja zivotnom sredinom medu vladinim
agencijama 1 preduze¢ima u drzavnom vlasniStvu i1 godiSnje izveStavanje o njihovom
napretku;

- odrzavanje i azuriranje registra kompanija koje su sertifikovane za sisteme upravljanja
Zivotnom sredinom, kao i onih koje su dobile pravo koris¢enja eko-znaka.

(4) Ministarstvo finansija

- razmatranje uvodenja socijalnih 1 kriterijjuma iz oblasti Zivotne sredine, kao S§to je
sertifikovanje za standarde povezane sa DOP-om, postovanje osam fundamentalnih
konvencija Medunarodne organizacije rada ili principa Globalnog dogovora Ujedinjenih
nacija), u skladu sa nadleznostima, kod Kriterijuma za predizbor i izbor pobednika na
velikim javnim tenderima;

- ukljucivanje socijalnih 1 obaveza iz oblasti Zivotne sredine u klauzule ugovora o javnim
nabavkama (na primer, davanje prednosti inkluziji grupa koje imaju manje mogucnosti u
realizaciji ugovora);

- inicijativa za izmenu Zakona o investicionim fondovima da bi se ukljucio i zahtev da
institucionalni investitori obelodanjuju da li uzimaju u obzir eticke, socijalne aspekte 1
aspekte zastite zivotne sredine u svoje investicione odluke, kao i obezbedivanje godisnje
evidencije o tome Sta su postigli u tom pogledu.

(5) Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija

ZaStita potroSaca 1 odgovorna potrosnja:

- iniciranje razvoja kodeksa za dalje regulisanje praksi komercijalnog reklamiranja i
promocije prodaje u interesu potroSaca;

- podsticajne podizanja svesti kod potrosaca i dobrovoljnih organizacija o drustveno
odgovornoj potrosnji (na primer, kroz materijal za obuke i organizovanje okruglih
stolova sa akterima).

(6) Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja

- podsticanje i pruzanje podrSke integrisanju DOP-a u obrazovni proces, narolito u
nastavni plan poslovnih Skola;
- pruzanje podrske i koordinisanje istrazivanja o DOP-u.
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4. Da li su DOP politike, ukoliko postoje, bile predmet procene? Ako jesu,
kakvi su rezultati procene?

Ve¢ su nacinjeni neki pokuéaji19 istrazivanja nivoa angazovanosti preduzeca u Srbiji u pogledu
drustveno odgovornog poslovanja. Godine 2005. Smart Kolektiv, kao deo Inicijative za
odgovorno poslovanje, a u saradnji sa Fondom za otvoreno drustvo u Srbiji i Privrednom
komorom Srbije, sproveo je prvo istrazivanje situacije u pogledu drustveno odgovornog
poslovanja u RS. Po rezultatima ove analize, poslovni ljudi razumeju DOP kao poklanjanje
paznje pitanjima zastite Zivotne sredine, kao filantropiju, podrSku zajednici i kao posStovanje
zakona. Istrazivanje je otkrilo da su filantropija 1 ucestvovanje u razli¢itim projektima
podrzavanja zajednice jedine aktivnosti u okviru DOP-a na koje se odlu¢uju kompanije u RS.
Javnost nema poverenja ni u preduzeca, ni u Vladu i1 njthovu odgovornost prema drustvenom

dobru.

Ocigledno je da postoji svest o DOP-u u RS, ali mnoge kompanije joS uvek ne shvataju
dugoro¢ne prednosti ponasanja u skladu sa principima DOP-a, dok razli¢iti poslovni ljudi 1
preduzetnici veruju da nemaju dovoljno resursa ili znanja potrebnih da bi se angazovali u
primeni drugacijih strategija. Javnost nije dovoljno informisana o vrednostima DOP-a, a svest
potroSaca je jos§ uvek nedovoljno razvijena. Ako klijenti ne vrSe pritisak na preduzeca da usvoje
odrzive prakse u svom poslovanju, preduzeta ¢e imati manje ekonomskog podsticaja da
planiraju dugoro¢nu strategiju svoje drustvene odgovornosti.

Drugi glavni element koji treba poboljsati je stepen saradnje NVO sa preduzeéima. Zbog
humanitarne katastrofe devedesetih godina i potrebe da region razvije osnove za ekonomski
razvoj, velika finansijska sredstva 1 donacije medunarodnih organizacija, pre svega onih iz SAD,
stigle su u ovaj region. To je za posledicu imalo podsticanje zavisnosti od donacija. Nakon sto je
otpoCeo proces ekonomskog razvoja na Balkanu, sredstva medunarodnih fondacija su pocela da
se povlaCe sa Balkana zbog ulaganja u zemlje u razvoju u drugim regionima. U odredenom
smislu, razvijanje DOP-a znaCi razvijanje novih oblika partnerstva sa preduzeéima, Sto
potencijalno moze da dovede do toga da obe strane budu na dobitku i da dovedu do pozitivnih
posledica, kako po zivotnu sredinu, tako i po drustvo. lako korporativna filantropija i dalje moze
da bude izvor finansiranja za NVO, vazno je osmisliti i alternativne pristupe drustveno
odgovornom poslovanju u regionu.

Potreba za razvijenijim kontekstom u kome bi moglo da se razvija DOP je prepoznata, pa je u
RS pokrenuto nekoliko medunarodnih inicijativa koje imaju za cilj da unaprede DOP na
nacionalnom nivou. Te inicijative su UN Global Compact, UNIDO’s Development of CSR i IFC
inicijative koje imaju za cilj prihvatanje medunarodnih standarda i tehnicku regulaciju u
jugoistocnoj Evropi. Osim toga, neka srpska 1 medunarodna preduzeca i drzavne institucije (npr.
Hemofarm, Narodna banka Srbije i dr.), bila su medu prvima koje su uvela principe DOP-a u
svoj rad. Da bi bile uspeSne i da bi podstakle razvoj odrzivije privrede zemlje, te inicijative
moraju biti deo povoljnog okruzenja, inace bi Str¢ale kao izuzeci, dok bi njihov uticaj na druStvo
i okruzenje ostao prili¢no ogranicen.

¥ Uvod u drustveno odgovorno poslovanje i korporativnu filantropiju
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5. Dali su informacije o DOP rezultatima preduzeca koja su u vlasnistvu ili pod
kontrolom DrZave ukljucene u izvestaje o poslovanju koji se podnose
nadleznim drzavnim organima i ministarstvima?

Bez obzira na navedene propise, koji afirmisu DOP, iskljucivo je Zakon o ravnopravnosti polova
(2009) - propisao obavezu za poslodavca koji ima u radnom odnosu vise od 50 zaposlenih na
neodredeno vreme da usvoji Plan mera za otklanjanje ili ublaZzavanje neravnomerne
zastupljenosti polova za svaku kalendarsku godinu, a po isteku godine poslodavac je duzan da
podnese godisnji [zvestaj o sprovodenju plana mera iz prethodne godine. Bitno je napomenuti da
ovaj zakon ne pravi razliku izmedu preduzeca koja u vlasnistvu ili pod kontrolom Drzave i
preduzeca u privatnom vlasnistvu.

Takode, nije zakonska obaveza, ali velike kompanije koja su pod drzavnom kontrolom, bilo po
osnovu vecinskog drzavnog vlasniStva ili po osnovu efektivne upravljacke kontrole, u svoje
izvestaje o poslovanju, ukljucuju i informacije 0 DOP-u, koje su svakako dostupne javnosti (npr.
JP EPS, JP Posta Srbije, JP Telekom Srbija, NIS, Air Serbia i dr.).

6. Da li drzavna kreditna agencija uzima u obzir DOP kada obezbedjuje
finasije za projekte?

Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza Republike Srbije (SIEPA) je javna agencija koja
svojim aktivnostima pomaze srpskim preduzec¢ima da izvezu svoje proizvode 1 usluge i1 postanu
konkurentniji na stranim trziStima. S druge strane, promovisanjem moguc¢nosti za ulaganja i
pruzanjem pomo¢i stranim investitorima da zapo¢nu poslovanje u Srbiji, SIEPA aktivno radi na
otvaranju novih radnih mesta, pokretanju domace privrede, transferu tehnologija i prenoSenju
novih znanja i vestina. U cilju poveéanja konkuretnosti, kako domacih preduzeca, tako i Srbije,
pomazemo u uspostavljanju poslovnih kontakata i upoznavanju sa aktuelnim trendovima u
razli¢itim industrijama. Takode, organizuje posete stranih preduzeca koja su zainteresovana da
nadu poslovne partnere u Srbiji 1 sa njima ostvare razli¢ite vidove saradnje.

Nadalje, organizovanjem seminara, treninga, kurseva, pomaze domac¢im izvoznim preduze¢ima
da napreduju kako bi na najbolji na¢in iskoristila poslovne Sanse na stranim trzistima i ostvarila
maksimalne rezultate. Tokom svog rada, SIEPA je izradila batzu podataka, koja sadrzi oko 500
primera dobre prakse u oblasti DOP-a. Takode, prilkom raspisivanaja poziva, kao kriterijumi se
uzimaju u obzir i poslovanje u skladu sa DOP-om, a prvenstveno da se izabrani dobavljaci i
konsultanti pridrzavaju najvisih etickih standarda, kako tokom procesa selekcije, tako 1 tokom
sprovodenja ugovora. Ipak, moZemo rec¢i da su kriterijjumi uzi, 1 obi¢no se isti uzimaju u odnosu
na konkretan cilj projekta (npr. odredeni broj zapolenih na neodredeno vreme, da polodavac nije
imao viskove zaposlenih u poslednje dve godine, invativni potencijala, korisnost i jedinstvenos
usluge, zahtev za popunjavanjem upitnika o proceni uticaja na zivotnu sredinu i sl.).

7. Dali je neka odredena agencija ili ministarstvo nadlezno za promociju DOP?
Ako jeste, koje?

Ne postoji odredena agencija ili ministarstvo nadlezno za promociju DOP-a. Naime, Vlada je u
Strategiji, zauzela stanoviste da je ona ta koja mora da ima vaznu ulogu u podsticanju i
omogucéavanju promovisanja DOP-a, ali takode da bi konkretan stub-oslonac za DOP-a trebao da
bude u ministrastvu nadleZznom za oblast rada. Ipak, zbog ograni¢enih resursa ovog ministarstva,
Vlada smatra da bi deo mera i aktivnosti u oblasti DOP-a, a u skladu sa njihovim nadleznostima
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mogla da ponesu i druga ministrastva, kao Sto su: Ministrastvo privrede, Ministrastvo
poljoprivrede i zaStite zivotne sredine, Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija i
Ministarstvo prosvete, nauke 1 tehnoloSkog razvoja (o ovim merama i aktivnostima bilo je reci u
jednoj od predhodnih tacaka).

8. Ko su glavni akteri i inicijative koje promovisu DOP u zemlji?

Kao $to je napred receno, Vlada je stala na stanoviste da je ona ta koja mora da igra vaznu ulogu
u podsticanju i omogucéavanju promovisanja DOP-a. Neke od mera i aktivnosti, ista je delegirala
I na posebna ministarstva.

Baza podataka o dobrim praksama DOP-a prati informacije o praksi DOP-a u Republici Srbiji i
to u slede¢im oblastima: sistem DOP-a, angazovanje u zajednici, radna okolina, korporativna
uprava i trziSne prakse. Projekat su inicirali Tim potpredsednika Vlade Srbije zaduzen za
implementaciju Strategije za smanjenje siromastva, kao i Agencija za strana ulaganja i promociju
izvoza, a sprovodi ga NVO Smart Kolektiv. Baza podataka predstavlja pregled aktivnosti
najve¢ih kompanija, iako one ne predstavljaju reprezentativni uzorak, saCinjen na osnovu
percepcija predstavnika kompanija koje nisu verifikovane od strane nezavisnog subjekta. Glavni
cilj projekta jeste da se identifikuju i sistematizuju prakse DOP-a kako bi javnosti bile
dostupnije, kao i da se podstakne dalje uklju¢ivanje srpskih kompanija u DOP. Osim toga, cilj
projekta je takode da sistematski ukljuci poslovni sektor u napore za smanjenje siromastva, kao 1
da stimuliSe saradnju izmedu poslovnog sektora i javnog sektora u aktivnostima DOP-a. Takode,
posto je elektronska baza podataka javna i dostupna javnosti, ona doprinosi podizanju svesti o
DOP-u, a takode olakSava pristup informacijama vezanim za DOP za sve zainteresovane strane.
Dodatni cilj bio je da se sve informacije o stanju DOP-a u¢ine dostupnim uz samo jedan pritisak
tastera, kao i da se analiziraju kako bi se napravile preporuke za dalje uces¢e Vlade sa merama
podrske. Projekat je zapocet u avgustu 2007. godine, a osmisljen kao prvi korak u kontinuiranom
naporu da se prate, nadgledaju, kao i da se izveStava o aktivnostima DOP-a vodeéih srpskih
kompanija, sa idejom povecavanja broja kompanija koje su uklju¢ene u DOP.

Narodna banka Srbije je osnovala Centar za zaStitu korisnika finansijskih usluga putem kog
pruza pomo¢ korisnicima u ostvarivanju njihovih prava. U skladu sa tim, NBS je pocela da
objavljuje preporuke za finansijske institucije €iji je cilj da doprinesu razvoju preciznijih i jasnije
definisanih ugovornih uslova za korisnike. U septembru 2008. godine, NBS je lansirala internet
stranicu (www.tvojnovac.nbs.rs) koja je namenjena korisnicima finansijskih usluga i koja pruza
razli¢ite informacije ljudima koji se suoCavaju sa sve vise finansijskih potreba, kao 1 instrumente
koji ¢e im pomoci pri izboru usluga. Na pocetku 2009. godine, NBS je osnovala informativne
Saltere u svim svojim filijalama koji pruzaju besplatne informacije o finansijskim proizvodima
na srpskom trZiStu, kao 1 o povezanim obrazovnim materijalima koji ¢e zainteresovanim
gradanima omoguciti da bolje razumeju 1 uporede usluge kako bi odluke donosili uz vecu
informisanost.

Sekreterijat mreze pomaze rad Globalnog dogovora u Srbiji ima sediSte u Privrednoj komori
Srbije.

Nastavljajuci aktivnosti u skladu sa svojom pocetnom ulogom u promociji DOP-a, Privredna
komora Srbije inicirala je projekat Nacionalne nagrade za DOP. Projekat je zapocet u 2007.
godini, sa kompanijama koje su se prijavile za nagradu sa posebnim projektima i praksama koje
su preduzele. Nagrada se dodeljuje u dve kategorije (velika preduze¢a i MSP) na bazi
kompleksne metodologije i bodovanja koje vrsi Ziri stru¢njaka, a ocenjuje se uspes$nost
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preduzeéa u 5 kljuénih oblasti DOP-a. Ziri se sastoji od predstavnika relevantnih ministarstava,
privrednih komora, univerziteta, nevladinih organizacija, medija 1 medunarodnih organizacija.

Privredna komora Srbije, takode je ustanovila Savet za DOP (2009), kao svoje stru¢no
savetodavno telo, sa ciljem da razmotri vazna pitanja DOP-a koja su od zajednickog interesa
svim ¢lanovima Komore. Ovo telo ¢e se sastojati od predstavnika kompanija koje su vodece po
aktivnostima DOP-a (velika preduzeéa i MSP), NVO-a, medunarodnih organizacija i
univerziteta. Uloga Saveta je da se promovisu pozitivna iskustva u oblasti DOP-a, da se druge
kompanije inspiriSu da usvoje principe etickog poslovanja, poboljSa dijalog 1 partnerstva sa
Vladinim telima u procesu ustanovljavanja nacionalnih strategija DOP-a i politika, kao i da se
unaprede procesi obuke za DOP i novi 1ISO 26000.

Pored aktivnosti NVO i Globalnog dogovora Srbije, postoje joS dva programa koje sprovodi
Forum poslovnih lidera Srbije: DOP kao biznis praksa, u okviru koga se organizuju edukativni
dogadaji 1 radionice za privredu 1 NVO, kao 1 godiSnja DOP konferencija. Forum izdaje jedinu
redovnu publikaciju o DOP-u u Republici Srbiji — BLF Newsletter. Pored ovog programa Forum
je inicijator programa Engage u Srbiji, koji promovise volonterski angazman zaposlenih u
podrsci lokalnoj zajednici, kao medunarodni program pokrenut od strane Bysiness in the
Community. Program pruza podrsku kompanijama da animiraju svoje zaposlene da volontiraju u
zajednici, organizuje i volonterske dane.

Takode, postoji i program Podrska zaposljavanju mladih koji sprovode Forum poslovnih lidera,
agencija za MSP uz podrsku Ministarstva omladine i sporta, a kroz koji se mobilisu biznis
mentori da pruzaju savetodavnu podrsku mladim preduzetnicima koji su dobili polazne (start up)
kredite od Fonda za razvoj. Kroz ovaj program se razvijaju i sistemski programi prakse za
studente 1 mlade ljude u svim kompanijama ¢lanicama.

Ovom prilikom pominjemo i Manifest Drustveno odgovornog poslovanaja, donet od strane
Saveta stranih investitora, kao i ustanovljenu Virtus nagradu Fondacije Trag, nagradu Ekonomist
medija grupe (EMG), nagradu USAIDE-a, nagradu ERSTE BANKE i sl.

9. Da li u vasoj zemlji postoji UN Global Kompakt mreza? Ako postoji, ko
predstavlja fokus tacku? Od trenutka osnivanja mreze, koliko ucesnika se
ukljucilo?

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija predstavlja dobrovoljnu inicijativu koja ukljucuje
predstavnike kompanija, akademskih institucija, civilnog drustva, gradova i sindikata koji su
svoje delovanje posvetili poStovanju deset univerzalnih principa iz oblasti ljudskih prava, radnih
prava, zastite zivotne sredine i borbe protiv korupcije. Globalni dogovor podrzava kompanije da
uCestvuju u partnerskim projektima sa svojim inersesnim grupama u cilju podrske Sirim
ciljevima Ujedinjenih nacija, kao Sto su Milenijumski ciljevi razvoja.

Uc¢lanjenje u Globalni dogovor predstavlja posvecenost deset principa. Kompanija koja pristupi
Globalnom dogovoru se obavezuje na: set promena u poslovanju kako bi Globalni dogovor i
njegovi principi postali deo menadzmenta, strategije, kulture i svakodnevnih aktivnosti;
Stampanje u svom godiSnjem izvestaju ili slicnom javnom korporativnom izvestaju (npr. Izvestaj
o odrzivosti) objaSnjenje na koji nacin podrzavaju Globalni dogovor 1 njegove principe
(Communication on Progress), javno zagovaranje Globalnog dogovora i njegovih principa kroz
sredstva komunikacije, kao Sto su saopstenja za Stampu, govori, itd.
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Kao odgovor na rastuci interes za drustveno odgovornim poslovanjem, 6. decembra 2007. godine
u prostorijama Narodne banke Srbije u Beogradu, kancelarija UNDP u Srbiji i Narodna banka
Srbije promovisali su inicijativu Ujedinjenih nacija za unaprednje druStveno odgovornog
poslovanja pod nazivom Globalni dogovor. Na taj nacin i Srbija se priklju¢ila najmasovnijem
dobrovoljnom udruzenju u svetu posve¢enom drustveno odgovornom poslovanju, koje ukljucuje
vise od 8.700 ucesnika i interesnih grupa iz vise od 130 zemalja. Promovisanju Globalnog
dogovora Ujedinjenih nacija prisustvovao je veliki broj predstavnika vladinog i nevladinog
sektora, kompanija, organizacija civilnog drustva i akademskih institucija.

Tom prilikom Globalnom dogovoru Ujedinjenih nacija pristupile su i prve kompanije: BFC
Lafarge, Holcim, Deloitte i Cisco System; banke: Eurobank EFG, Pireaus Banka, Societe
Generale Banka i Credite Agricole-Meridian Banka; kao i nevladina organizacija SMart
Kolektiv.

U meduvremenu, mrezi Globalnog dogovora u Srbiji je pristupilo vise od 70 ¢lanica posvecenih
principima drustveno odgovornog poslovanja. Tako da danas u Srbiji, Globalni dogovor
broji vise od 90 ¢lanica i funkcioniSe preko slede¢ih tela: Upravni odbor Globalnog dogovora
(pet ¢lanova: Erste bank, Telenor, Ernst and Young, Privredna komora Srbije, Balkanski fond za
lokalne inicijative); Sekreterijat Globalnog dogovora i Sest radnih grupa (Radna grupa za
socijalno uklju¢ivanje, Radna grupa za borbu protiv korupcije, Radna grupa za KDO u
bankarstvu i finansijama, Radna grupa za edukaciju i razvoj drustveno odgovornog poslovanja,
Radna grupa za zivotnu sredinu, Radna grupa za medije i Radna grupa za radna prava).

Sekreterijat mreze pomaze rad Globalnog dogovora u Srbiji ima sediSte u Privrednoj komori
Srbije. Zaduzen je za internu i eksternu komunikaciju mreze, podrzava kreiranje i
implementaciju godiSnjeg radnog plana, informiSe potecijalne ¢lanove o Globalnom dogovoru 1
proceduri u¢lanjenja, odrzava kontakte sa medijima kako bi se povecala svest javnosti o znacaju
ove inicijative, obezbeduje neophodan materijal za svakodnevnu komunikaciju i edukaciju i
obavlja i dr. poslove.

10. Da li postoje druge inicijative na nivou industrije, uz ucesce vise
stejkholdera ili u obliku saradnje, koje promovisu DOP?

Ovde je bitno istaci, da je reprezentaivno udruzenje poslodavaca u Republici Srbiji - Unija
poslodavaca Srbije, uz podrsku Agencije Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i
osnazivanje Zzena (UN Women), u okviru regionalnog projekta Promocija Principa osnazivanja
Zena u poslovanju, realizovalo Projekat Sansa za ravnopravnost, 3ansa za rast. Principi
osnazivanja zena su nastali kroz zajednicku inicijativu UN Women-a i Globalnog dogovora UN,
I isti donose ideje i smernice privatnom sektoru da se usredsredi na klju¢ne elemente
promovisanja rodne ravnopravnosti na radnom mestu, na trzistu i u drustvenoj zajednici.

Principi podrazumevaju slede¢e: na visoke upravljatke pozicije postavljati rukovodioce
posvecene rodnoj ravnopravnosti; prema svim zenama i muskarcima na poslu pravedno postupati
- postovati i podrzavati ljudska prava i nediskriminaciju; obezbediti zdravlje, bezbednost i
blagostanje svih zaposlenih; promovisati obrazovanje, obuku i stru¢no usavrSavanje Zena;
razvijati kompaniju, lanac snadbevanja i marketing na nacin koji osnazuje Zene; promovisati
ravnopravnost kroz inicijative u drustvu i zagovaranje i meriti napredak rodne ravnopravnosti i
javno izvesStavati o njemu. Glavni rezultati projekta su: kroz odrzanih 11 seminara u RS sa
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principima je upoznato oko 300 predstavnika kompanija; identifikovano je 30 primera dobre
prakse, a Principe su potpisale 24 kompanije koje posluju u RS.

Takode, Privredna komora je uvela nacionalnu nagradu u oblasti DOP-a koja se dodeljuje n
agodiSnjem nivou od 2007. godine.

Ista organizacija je donela i Kodeks korporativnog upravljanja (2012), koji ima za cilj da postane
efikasno sredstvo za unapredenje sistema korporativnog upravljanja u druStvima kapitala u RS.
U ovom dokumentu je istaknuto da korporativno upravljanje omogucava privrednom druStvu da
privuce ljudski 1 finansijski kapital, da efikasno vodi poslovanje 1 obezbedi dugoro¢ni 1 odrzivi
razvoj, uzimajuc¢i u obzir interese vlasnika 1 interese drugih strana koje imaju legitimne interese u
poslovanju drustva. Kao direktnu korist od ovakvog nacina upravljanja, navode se sledeci
benefiti: bolji ucinak, laksi pristup trziStu kapitala, povoljniji uslovi za prikupljanje novog
kapitala i bolja reputacija.

11. Dali su glavni alati (UN Guiding Principles on Business and Human Rights,
OECD MNE Guidelines, 1ISO 26000, UN Global Compact, ILO MNE Declaration,
GRI) prevedeni na nacionalni jezik?

Od strane Medunarodne organizacije poslodavaca 1 Medunarodne konfederacije sindikata, a uz
podrsku Medunarodne organizacije rada, izradena je publikacija na srpskom jeziku Principi rada
Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija: vodi¢ za kompanije, u okviru koje su prezentovani
Principi Globalnog dogovora UN, kao 1 proSireni spisak principa kojih bi preduzeca trebalo da
budu svesna, te su date smernice za njihovo sprovodenje u poslovnoj praksi. U okviru ove
publikacije, istaknuto je da informacije MOR =za poslovne krugove o Medunarodnim
standardima rada predstavljaju usputnu stanicu koja objedinjuje sve potrebne podatke za
menadzere 1 radnike kompanija zainteresovane za bolje vodenje poslova po medunarodnim
standardima rada, i kao osnovu koriste Deklaraciju MOR-a o multinacionalnim kompanijama
(ova tripartitna deklaracija nije zvani¢no prevedena od strane nadlezne institucije u RS, ali je
dostupna na hrvatskom jeziku na internetu).

Takode, Principi Globalnog dogovora su prevedeni i nalaze se na internet stranici Mreze
globalnog dogovora u RS.

Ovde je bitno jo$ jednom istaé¢i, da su na srpskom jeziku dostupni i Principi osnazivanja zena su
nastali kroz zajednic¢ku inicijativu UN Women-a i Globalnog dogovora UN, a koji su
promovisani kroz gore pomenuti projekat.

Principi korporativnog upravljanja Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj, predstavljanju
merilo za kreatore politike, investitore, korporacije i druge zainteresovane strane i isti
unapreduju program korporativnog upravljanja 1 obezbeduju posebne smernice za zakonske i
regulatorne inicijative, kako u zemljama OECD-a, tako i van njih, i dostupni su na srpskom
jeziku, u okviru istomene publikacije, izdate od strane Misije OEBS-a u Srbiji i Crnoj Gori -
Sektora za ekonomska pitanja i politiku Zivotne stredine (2004).

Standard 1SO 26000, predstavljaju smernice za druStvenu odgovornost i postoje u prevodu na na
srpski jezik.
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Pored navedenih, na srpskom jeziku je izradjen i dokument Preporuceni principi i smernice za
pitanja ljudskih prava i trgovine ljudima koji predstavlja dodatak izveStaju koji je podnet
Ekonomskom i socijalnom savetu (E/2002/68/Dodatak 1) od strane Meri Robinson, visokog
komesara za ljudska prava, u cilju da se obezbede prakti¢na uputstva za kreatore politike koja se
zasnivaju na posStovanju prava, a u domenu prevencije trgovine ljudima i zastite Zrtava. Svrha
ovog dokumenta jeste da poboljSaju i omoguce integrisanje modela poStovanja ljudskih prava u
nacionalne, regionalne i medunarodne zakone, politike i procedure iz domena borbe protiv
trgovine ljudima. Principi i smernice sluze kao okvir i referentni dokument u radu Kancelarije
Visokog komesara za ljudska prava u borbi protiv trgovine ljudima. U njemu se savetuje
drzavama i meduvladinim organizacijama da koriste Principe i smernice u svom radu na
prevenciji trgovine ljudima i zastiti prava zrtava trgovine ljudima.

UN principi integracije ljudskih prava u poslovni menadzment, nisu zvani¢no prevedeni na
srpski jezik, ali su koris¢eni kao osnova za pripremu i izradu godi$njih izvestaja o odrzivom
razvoju pojedinih kompanija u Srbiji, i isti se pominju kao deo publikacija u vezi sa DOP-om.

MetodoloSka pravila i principi za primenu standarda Globalne inicijative o izveStavanju (GRI),
koriS¢eni su kao osnova za pripremu 1 izradu godiS$njih izveStaja o odrZivom razvoju pojedinih
kompanija u Srbiji, i prevedene su srpski jezik od strane pomentog Smart kolektiva.

12. Da li postoje prethodne, starije studije i analize u vezi DOP? Ako postoje,
koje su?

U oblasti DOP-a prva istrazivanja u RS, pocinju da se sprovode pocetkom XXI veka. Ovom
prilikom navodimo neka od najznacajnijih.

Kao §to smo ve¢ spomenuli, Smart kolektiv je bio jedan od pionirskih organizacija, koja je radila
vise studija i analza u vezi sa DOP-om. Jedno od njihovih prvih istrazivanja je sprovedeno 2005.
godine, kao deo Inicijative za odgovorno poslovanje, a u saradnji sa Fondom za otvoreno drustvo
u Srbiji i Privrednom komorom Srbije.

U okviru Projekta Efektno umrezavanje: osnazivanje civilnog drustva kroz evropsku saradnju za
finansijsku odrzivost, realizovanom od strane Euclid Network u saradnji sa lokalnim partnerima
Centrom za razvoj neprofitnog sektora, Edukativnim centrom Roma i Urban-in, uz finasijsku
podrsku EU, izradjena je publikacija Uvod u drustveno odgovorno poslovanje i korporativnu
filantropiju, u okviru koje je takode prikazano stanje u ovoj oblasti.

Americka privredna komora u Srbiji (2009, Beograd) je izdala pregled Najbolje prakse
drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji u 2009.

CSR vodi¢ - tumacenje i procena ispunjenosti indikatora CSR certifikacije, 2012. Nacionalna
alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED) i SMart kolektiv, sadrzi analizu stanja u oblasti
DOP-a.

Istrazivanje koje je sproveo IPSOS Stratedzik marketing na zahtev Smart kolektiva u 2013.
godini

Takode, analizom stanja u vezi sa DOP-om u RS, bavili su se i studenti akademskih master i
doktorskih studija na univerzitetima u RS, u okviru svojih zavrsnih teza.

50



Informacije o izveStavanju o odrzivom poslovanju

1. Da li postoje regulatorni zahtevi u vezi otkrivanja ne-finansijskih
informacija (generalno, sprecifi¢ni za sektor, u vezi prodaje akcija, itd.)?

Prema Zakonu o racunovodstvu i reviziji (2006), za pravna lica i1 preduzetnike je predvidena
obaveza priznavanja i procenjivanja imovine i obaveza, prihoda i rashoda, sastavljanje,
prikazivanje, dostavljanje, obelodanjivanje i obrada godisnjih finansijskih izveStaja, uslovi i
na¢in vrSenja revizije finansijskih izveStaja i interna revizija, u skladu sa sa zakonskom,
profesionalnom i internom regulativom (pod zakonskom regulativom podrazumevaju se
zakoni 1 podzakonski propisi koji se donose za izvrSavanje zakona; pod profesionalnom
regulativom podrazumevaju se Okvir za pripremanje i prikazivanje finansijskih izveStaja;
Medunarodni racunovodstveni standardi — MRS (International Accounting Standards - 1AS),
odnosno Medunarodni standardi finansijskog izvesStavanja - MSFI (International Financial
Reporting Standards - IFRS), tumacenja koja su sastavni deo standarda, Medunarodni standardi
revizije - MSR (International Standards on Auditing - ISA) i Kodeks etike za profesionalne
racunovode (Code of Ethics for Professional Accountants); pod internom regulativom
podrazumevaju se opSti akti koje donosi pravno lice, odnosno preduzetnik, a koji sadrze
posebna uputstva i smernice za vodenje poslovnih knjiga, racunovodstvenu politiku za
priznavanje, procenjivanje imovine i obaveza, prihoda i rashoda, uputstva i smernice za
usvajanje, dostavljanje i obelodanjivanje finansijskih izvesStaja, kao i druga pitanja vodenja
poslovnih knjiga i sastavljanja finansijskih izveStaja za koja je ovim zakonom propisano da
se ureduju opstim aktom pravnog lica, odnosno preduzetnika, u skladu sa zakonskom i
profesionalnom regulativom. Malo pravno lice i preduzetnik moze, a veliko pravno lice,
srednje pravno lice, pravno lice koje u skladu sa zakonom sastavlja konsolidovane finansijske
izvesStaje, pravno lice koje javnom ponudom izdaje hartije od vrednosti ili ¢ijim se hartijama
trguje na organizovanom trzistu hartija od vrednosti, obavezno primenjuju MRS, odnosno
MSFI.

Pravno lice i preduzetnik sastavljaju i prikazuju finansijske izveStaje za tekucu poslovnu
godinu sa stanjem na dan 31. decembra tekuce godine. Pravno lice, odnosno preduzetnik, kod
koga nastanu statusne promene (spajanje, podela i odvajanje), sastavlja finansijske izvestaje
na dan utvrden u odluci o promeni.

Finansijski izveStaji obuhvataju: bilans stanja, bilans uspeha, izveStaj o tokovima gotovine,
izveStaj o promenama na kapitalu, napomene uz finansijske izveStaje i statisticki aneks. Bilans
stanja predstavlja pregled imovine, obaveza i kapitala na odredeni dan. Bilans uspeha
predstavlja pregled prihoda, rashoda i rezultata ostvarenih u odredenom vremenskom
periodu. IzveStaj o tokovima gotovine pruza informacije o primanjima i izdavanjimagotovine
i gotovinskih ekvivalenata tokom odredenog obracunskog perioda. lzveStaj o promenama na
kapitalu pruza informacije o promenama na kapitalu pravnih lica tokom odredenog
obracunskog perioda.

Ministar finansija propisuje sadrzinu i formu obrazaca finansijskih izveStaja za potrebe
jedinstvenog informisanja i statisticke obrade za privredna druStva, zadruge, preduzetnike i
druga pravna lica. Guverner Narodne banke Srbije propisuje sadrzaj i formu obrazaca
finansijskih izveStaja za Narodnu banku Srbije, banke i druge finansijske organizacije, drustva
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za osiguranje, davaoce finansijskog lizinga, dobrovoljne penzijske fondove i drustva za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima. Komisija za  hartije od  vrednosti
propisuje sadrzaj i formu obrazaca finansijskihizvesStajaza investicione fondove, drustva za
upravljanje investicionim fondovima i berze i brokersko-dilerska drustva.

Pravna lica, odnosno preduzetnici duzni su da redovne godisSnje finansijske izvestaje za
izveStajnu  godinu dostave Agenciji za privredne registre, najkasnije do kraja februara
naredne godine. Primljene finansijske izveStaje Agencija registruje u Registru finansijskih
izveStaja i podataka o bonitetu pravnih lica i preduzetnika. Primljene finansijske izvesStaje
Agencija obraduje i objavljuje podatke iz tih izveStaja, na osnovu kojih se sagledavaju rezultati
poslovanja i finansijski polozaj pravnih lica i preduzetnika.

Registar finansijskih izveStaja je centralna, javna, jedinstvena elektronska baza podataka iz
finansijskih izvestaja, kao i podataka o bonitetu pravnih lica i preduzetnika, na osnovu kojih se
sagledavaju rezultati poslovanja i finansijski polozaj pravnih lica i preduzetnika, kao i
privredna kretanja u Republici Srbiji. Agencija je duzna da finansijske izveStaje ¢uva deset
godina.

Takode, kao §to smo ve¢ napomenuli, Zakon o ravnopravnosti polova je propisao obavezu za
poslodavca koji ima u radnom odnosu viSe od 50 zaposlenih na neodredeno vreme da usvoji Plan
mera za otklanjanje ili ublazavanje neravnomerne zastupljenosti polova za svaku kalendarsku
godinu, a po isteku godine poslodavac je duzan da podnese godisnji Izvestaj o sprovodenju plana
mera iz prethodne godine.

2. Da li postoji neka mera podrske za preduzeéa u vezi objavljivanja ne-
finansijskih informacija na nacionalnom nivou?

Mere podrske za preduzeca u vezi objavljivanja ne-finansijskih informacija na nacionalnom
nivou joS uvek nepostoje, iako je Vlada istakla svoju opredeljenost ka podrsci DOP-a i gleda na
kompanije kao klju¢ne aktere u predstavljanju i unapredjenju ove oblasti.

3. Dalli je objavljivanje ne-finansijskih informacija vazna tema u
kampanjama, pritiscima NVO grupa, itd.?

Kao §to smo napred napomenuli, pritisak koji na preduze¢a u RS vrSe mediji, nevladine
organizacije, potroSaci, sindikati, investitori, poslovni partneri i Drzava, a koji je reakcija na
drustveno neodgovorno ponaSanje, neuporedivo je manji nego u razvijenim zemljama. Delom
zahvaljujuci tome, prisutna je nedovoljna posvecenost kompanija unapredenju poslovne prakse u
oblastima: ljudskih prava, standardima rada, zastiti zivotne sredine i borbi protiv korupcije, a
koje oblasti bi mogle da procese prilagodavanja na trZiSni model ekonomskih odnosa ucine bar
delom pravednijim i inkluzivnijim. Ovo sve i s obzirom da kompanije u Srbiji prolaze tezak
period, suocavajuci se sa ekonomskim posledicama ratnih razaranja, svetske finasijske krize itd,
a one kompanije koje su uspele da opstanu nalaze se pred ekonomskim izazovom pristupanja EU
u bliskoj buduénosti.
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Ipak, mozemo rec¢i da se ovakva klima menja, ¢emu doprinose 1 same kompanije koje sve vise
shvataju da je njihova odrzivost povezana sa odrzivos¢u drustva u celini, 1 na sopstvenu
inicijativu sacinjavaju, javno objavljuju i promovisu svoje ne-finasijske izvestaje.

4. Da li postoje dostupne informacije o tome koliko preduzeéa objavljuje
ne-finansijske informacije?

Kao §to smo ve¢ napred napomenuli, same kompanije koje sacinjavaju nefinasijske izvestaje,
iste 1 objavljuju i javno promovisSu samostalno ili tokom razli¢itih kampanja. Treba napomenuti,
da ¢lanice mreze Globalnog dogovora u Srbiji, koja trenutno broji 94 pravna subjekta, redovno
podnose izvestaje 0 napretku i angazovanju u oblasti DOP-a.

5. Koliko preduzeca izvestava u skladu sa GRI-okvirom? Koliko preduzeca
podnosi “saopStenje o izveStaju o napretku” u okviru UN Global
Kompakta?

S obzirom da ne postoje obavezujuci nacionalni standardi 1 zakoni za kompanije da izveStavaju
u skladu sa sa GRI-okvirom i standardima u okviru UN Globalnog dogovora, ova obaveza
kompanija je voluntaristi¢ka, te precizna statistika ne postoji.

Ovom prilikom je bitno ista¢i i da postoji mnogo na¢ina na koji principi DOP-a mogu biti
prakticno sprovedeni 1 svaka kompanija treba da ima izbor da se odluci za onaj metod koji ima
najvise smisla u kontekstu njenog poslovanja i okolnosti u kojima posluje.

Ipak, ¢lanice mreze Globalnog dogovora u Srbiji (94), redovno podnose izvestaje o napretku i
angazovanju u oblasti DOP-a u skladu sa Principima globalnog dogovora, kojom prilikom se kao
osnova za pripremu i izradu godisnjih izveStaja o odrzivom razvoju koriste GRI standardi.

6. Da li postoje neki nacionalni standardi u izveStavanju?

U Republici Srbiji postoji duga istorija podrSke kompanija lokalnim zajednicama i dokazano
socijalno angaZzovanje u poslovanju kompanija u proslosti, kao Sto je razvijen sistem bezbednosti
i zdravlja na radu, poboljSanje obrazovnog i profesionalnog nivoa zaposlenih, objekti za
zdravstvenu negu 1 obdanista u okviru vec¢ih preduzeca 1 dr.

Ipak, koncept DOP-a ne moze da se izjednaci sa nac¢inom na koji su kompanije uzimale u obzir
socijalna pitanja u proSlosti u okviru njihovog poslovanja, posto ovaj moderan koncept zahteva
razvoj takvog angazmana 1 uvodenje odgovornih praksi u svim segmentima poslovnih delatnosti
I u proizvodima i uslugama, a ne samo angazman u eksternim manifestacijama socijalne
odgovornosti. Primeri kompanija koje shvataju ovu razliku nisu toliko rasprostranjeni, tako da
moZze da se tvrdi da ne postoji dovoljno znanja o tome kako treba da se primeni DOP, narocito po
pitanju tac¢nih aktivnosti koje bi kompanije mogle da preduzmu. UopsSteno govoreci, kompanije,
a naroCito kompanije u domac¢em vlasnistvu 1 dalje nedovoljno razlikuju DOP od korporativne
filantropije i poStovanja zakona.

Broj kompanija koje ugraduju koncept i praksu DOP-a kao integralni deo njihove poslovne
strategije je 1 dalje relativno nizak 1 ne omogucava poslovnom sektoru da iskoristi ¢injenicu da
neke aktivnosti DOP-a nisu samo odgovornost prema drustvu, ve¢ takode i prilika za razvoj
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konkurentnih prednosti. Kao rezultat ovoga, samo mali broj kompanija uveo je u svoju
organizacionu strukturu poziciju menadzera DOP-a.

Kao $to smo vec¢ rekli, ne postoje obavezujuci nacionalni standardi za kompanije da izveStavaju,
sem obaveza po Zakonu o racunovodstvu i reviziji, koji se, u skladu sa svojom osnovnom
svrhom donosenja, ipak viSe odnosi na finansijsko izveStavanje pravnih lica 1 preduzetnika,
odnosno obaveza u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti polova.

I zato, najslabija tacka u sistemu DOP-a kod kompanija jeste izveStavanje o nefinansijskim
aspektima poslovanja, odnosno o uticaju na zivotnu sredinu 1 socijalnu sredinu. Vecina
kompanija i dalje ne obezbeduje takve izvestaje, a neke od njih ni ne prepoznaju znacaj 1 svrhu
takvog izveStavanja. Stavise, kompanije koje ulazu napore u ovoj oblasti retko koriste
medunarodno priznate standarde ili sisteme opseznog izveStavanja, tako da napori da se ovi
izvesStaji otvore i za Siru publiku ostavljaju dosta prostora za poboljSanje.

Ovom prilikom moramo takode napomenuti, da je u RS, ¢ak $ta vise, prisutno 1 krSenje osnovnih
zakona u odnosima sa zaposlenima, prema zivotnoj sredini, te je s toga teSko govoriti o
druStvenoj odgovornosti kompanija.

Ipak, Cinjenica je da se vremenom namecu izvesni standardi dobre prakse i da druStvena
odgovornost dodatno dobija na zna€aju u vremenu finansijske krize kroz koju Srbija prolazi
budu¢i da je DOP jedan od nacina za stvaranje uslova za ekonomski razvoj. Slika se takode
lagano menja, i iz razloga §to odredeni broj multinacionalnih korporacija koje posluju u regionu
imaju svoja sedista za Jugoisto¢nu Evropu u Beogradu, $to obezbeduje priliv inostranog znanja i
iskustva, ukljucujuéi i znanje 1 iskustvo iz oblasti DOP-a.

Iz svega se namece zakljucak, da je usled nedostatka nacionalnih standarda, potrebno nastaviti sa
daljom promocijom i poboljSanjem razumevanja principa DOP-a, kao i klju¢nih resursa uz
pomoc¢ kojih bi ovi principi mogli da se integriSu u poslovanje, i to od strane samih kompanija
koje ih sprovode.
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IV. Rezultati ankete

Informacije o preduzecu

1. Gde je sedisSte vasSeg preduzeca?

U inostranstw
6%

U Republici Srbiji
94%

Vecina preduzeca iz uzorka (94%) je sa sediStem u Republici Srbiji.

Od preduzeca iz uzorka sa sediStem u Srbiji, u skladu sa kategorizacijom Republickog zavoda za
statistiku, 17% preduzeca ima viSe od 250 zaposlenih (velika preduzeca), 19% preduzeéa imaju
od 50 do 249 zaposlenih (srednja preduzeca), 41% zapoSljava od 10 do 49 zaposlenih (mala
preduzeca), a 23% zapoSljava do 10 zaposlenih (mikro preduzeca).

Od preduzeca sa sediStem u inostranstvu, u skladu sa kategorizacijom Republi¢kog zavoda za
statistiku, 83% preduzeca ima vise od 250 zaposlenih (velika preduzeéa), dok 17% zaposljava od
10 do 49 zaposlenih (mala preduzeca).
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. Kojem sektoru pripada vase preduzece?

Kojem sektoru pripada vase preduzece?
Delatnost eksteritorijalnih organizacijaitela | 0%
Ostale usluzne delatnosti | 8%
Delatnost domacinstva kao poslodavca; delatnost.. | 0%
Umetnost, zabavairekreacija | 0%
Zdravstvenaisocijalna zastita [] 1%
Obrazovanje [] 2%
Drzavna upravai odbrana; obavezno socijalno.. | 0%
Administrativnei pomocne usluZne delatnosti | 3%
Struéne, nauéne, inovacione itehnitke delatnosti | 6%
Poslovanje nekretninama | 0%
Finansijske delatnostii delatnostosiguranja | 4%
Informisanjei komunikacije ] 7%
Usluge smesétajaiishrane | 9%
Saobracaji skladistenje 1 5%
Trgovina navelikoi trgovina na male; popravka.. | 21%
Gradevinarstvo 1 5%
Snabdevanje vodom;upravljanje otpadnim vodama;.. | 0%
Snabdevanje elektriénom energijom, gasom, paromi.. | 0%
Preradiva&ka industrija 1 23%
Rudarstvo ivadenje kamena [ 1%
Poljoprivreda, Sumarstve iribarstvo | 5%

Sto se ti¢e delatnosti preduzeéa, odnosno sektora kojem preduzeéa pripadaju, potrebno je istaci
da preduzeca u Republici Srbiji imaju preteznu delatnost, koja se registruje u skladu sa zakonom
0 registraciji, ali da ista mogu obavljati i sve druge delatnosti koje nisu zakonom zabranjene
nezavisno od toga da li su odredene osnivackim aktom preduzeca, odnosno statutom.

Sektorski gledano, najvise preduzeca sa sediStem u Srbiji je iz sektora preradivacke industrije
(23%), zatim slede preduzeca iz sektora trgovine na veliko i malo, popravka motornih vozila i
motocikala (21%), onda preduzeéa Cija je pretezna delatnost usluge smestaja i ishrane (9%), tako
da 45% preduzeca obavlja ostale delatnosti.

U odnosu na preduzeca sa sediStem u inostranstvu, slika je drugacija, odnosno vecina preduzeca

je iz sektora finansijske delatnosti i osiguranja (50%), zatim informisanja i komunikacije (30%),
dok je 20% iz sektora preradivacke industrije.
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3. Da li mozete da navedete Sestocifrenu Sifru delatnosti za koju je vase
preduzece registrovano u skladu sa NACE klasifikacijom?

U vezi ovog pitanja iz upitnika, potrebno je istaci da je svega nekoliko ispitinika navelo Sifru
delatnosti svog preduzeca u skladu sa NACE klasifikacijom, $to upucuje na zakljucak da je medu
preduzec¢ima (poslodavcima) u Republici Srbiji joS uvek nizak nivo znanja o standardima, koji su
uslov za registraciju/obavljanje delatnosti u Evropskoj uniji i da je neophodno Sirenje svesti o
potrebi usvajanja ovih standarda radi mogucnosti poslovanja na trzistu EU.

4. Koji je oblik organizovanja za obavljanje vaSe delatnosti?

Kao mali uvod, potrebno je istaci da se u Republici Srbiji Zakonom o privrednim drustvima
ureduje pravni polozaj privrednih drustava (preduzeca), a naroCito njihovo osnivanje,
upravljanje, statusne promene, promene pravne forme, prestanak i druga pitanja od znacaja za
njihov polozaj, kao i pravni polozaj preduzetnika. Odredbe ovog zakona se takode primenjuju na
sve ekonomske delatnosti koje su uspostavljene i obavljaju se u skladu sa posebnim zakonom,
osim ako tim zakonom nije drugacije propisano.

Osnivanje javnih preduzeca i zadruga je regulisano posebnim zakonima.

Ostalo

Javno preduzece

AKkcionarsko drustveo

Komanditno drustvo

Ortaéko drustve

Drustvo sa

ograniéenom

odgovornoscu

Praduzetnik

Zadruga

Koji je oblik organizovanja za obavijanje vase delatnosti?

0%
]
0%

0%

84%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

S7



Vecina preduzeca iz uzorka, Cak 84%, osnovano je i posluje u pravnoj formi druStva sa
ogranicenom odgovornos¢u (drustvo u kome jedan ili viSe Clanova druStva imaju udele u
osnovnom kapitalu drustva, s tim da ¢lanovi druStva ne odgovaraju za obaveze drusStva osim u
slu¢aju zloupotrebe pravila o ograni¢enoj odgovornosti).

Nadalje, 12% preduzeca svoju delatnost obavlja u pravnoj formi akcionarskog drustva (drustvo

¢1ji je osnovni kapital podeljen na akcije koje ima jedan ili viSe akcionara koji ne odgovaraju za
obaveze drustva osim u sluc¢aju zloupotrebe pravila o ograni¢enoj odgovornosti).

Takode, 2% predstavljaju preduzetnici (poslovno sposobno fizicko lice, koja obavlja delatnost u
cilju ostvarivanja prihoda i koje je kao takvo registrovano u skladu sa zakonom o registraciji).

Treba dodati i to da je u uzorku bilo 1 1% javnih preduzeca, kao 1 1% zadruga.

5. Koliko zaposlenih zaposljava vase preduzece?

Grafikon u skladu sa kategorizacijom Republickog zavoda za statistiku, odnosno podelom na
mikro, mala, srednja i1 velika preduzeca:

Koliko zaposlenih zaposljava vase preduzece?

250i vise; 17%
0do 9;23%

50 do 249; 19%
10 do 49;41%

Prema podacima iz uzorka, najvise zaposlenih - 41% je zaposleno u malim preduze¢ima (od 10
do 49 zaposlenih), zatim u mikro preduze¢ima (do 10 zaposlenih) - 23%, u srednjim (od 50 do
249) - 19%, a najmanje u velikim preduzeé¢ima (250 i viSe zaposlenih) - 17%.

Sektorski gledano prema uzorku, najvise zaposlenih je u sektoru preradivacke industrije - 22%, u
sektoru finansija i osiguranja - 19%, trgovine na veliko i malo, popravke motornih vozila i
motocikala - 16%, da sektor informisanja i komunakcije zapoSljava 8%, te da ostali sektori
zapoSljavaju preostalih 35% zaposlenih.

Velika preduzeéa su iz sektora proizvodnje (35%), po 18% ih je iz sektora finansija i osiguranja i
tregovine na veliko i malo, po 12% je iz sektora informacija i komunikacije i poljprivrede, a 6%
ih je iz sektora rudarstva.

Sva srednja preduzeca su u domacem vlasnistvu a vecéina ih je iz sektora proizvodnje (32%), za
kojim slede trgovina na veliko i malo (26%), dok su drugih iz raznih sektora.
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Vecina malih preduzeca je takode iz sektora proizvodnje i trgovine na malo 1 veliko, sa po 27%
preduzeca u svakom od njih, dok su druga preduzeca ih raznih sektora.

Mikro preduzeca su iz raznih sektora, a najzastupljeniji su sektori smestaja i ishrane i trgovine na
veliko i malo, sa po 5% svaki.

6. Navedite broj zemalja u kojima vase preduzece ima aktivnosti

Prema podacima iz uzorka, moze se zakljuciti da najvise, ¢ak 31% preduzeéa svoju delatnost
obavljaju isklju¢ivo u Republici Srbiji, da 15% svoju delatnost obavljaju u dve zelje, 21% svoju
delatnost obavljaju u 5 zemalja, 16% u 10 zemalja, ostalih 16 % u viSe od 10 zemalja, a jedno
preduzece u ¢ak 40 zemalja.

Gledano sa aspekta veli¢ine preduzeca, moZze se zakljuciti da veli¢ina preduzeca nije presudna za
poslovanje preduzeca van granica Srbije (npr. kod sektora trgovine (koji zapoSljava veliki broj
zaposlenih), s obzirom da su ispitanici bili pretezno domaci trgovinski lanci i mala preduzeca, i
koji su jos$ uvek islju¢ivo okrenuti ka domacem potroSacu), dok je ista bitna u sektoru finansija i
osiguranja, sektoru informisanja, preradivackoj industriji, §to je 1 logi¢no.

7. Oznacite regionalnu prisutnost vasih poslovnih partnera (npr. partneri u
zajednickom ulaganju). Oznacite sve Sto je primenljivo.

100%
0,
30% 78%
60%
48%
40% 4%
20% 9%
0
5%
|—| 2% 0 0
00/;) I I I I I I D ,6 I D ,6
Domace Zapadni EU Azija Afrika Severna Juzna  Australija
trziste Balkan Amerika Amerika

Iz dobijenih podataka se jasno moze zakljuciti da su poslovni partneri anketiranih preduzeca
ve¢inom iz Republike Srbije, 1 to ¢ak 78%, da je 48% poslovnih partnera preduzeca iz uzorka iz
Evropske unije, da je 34% iz zemalja Zapadnog Balkana, 9% iz Azije, 5% iz Afrike, samo 2% iz
Severne Amerike, kao i da poslovnih partnera medu preduze¢ima - ispitaniciima iz zemalja
Juzne Amerike i Astralije nema.
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8. Oznacite regionalnu prisutnost vasih direktnih snabdevaca. Oznacite sve Sto
je primenljivo.

100%
100%

80%

60% 52%

40% 34% 33%

9 149
20% 4% ] 4% 4%
00/;) T T T T T T T
Domacée Zapadni EU Azija Afrika Severna Juzna  Australija

trziste Balkan Amerika Amerika

U odnosu na regionalnu prisutnost direktnih snabdevaca preduzeéa iz uzorka mozemo
konstatovati da svi oni imaju svoje direktne dobaljace u Republici Srbiji. Takode vecina (52%)
ima direktne dobavljate u zemljama Evropske unije, 34% njih je ove dobavljae naSla u
zemljama Zapadnog Balkana, 33% u zemljama Azije, 11% u zemljama severne Amerike, a po
4% u zemljama Afrike, Juzne Amerike i Australije.

9. Kakva je regionalna prisutnost klijenata? Oznacite sve $to je primenljivo.

100%
100%
80%
0,
64% 539,
60%
40%
15%
20% §%
|—| 4% o o
00/;) T T T T T T D ,6 T D ,6
Domacée Zapadni EU Azija Afrika Severna Juzna Australija
trziste Balkan Amerika Amerika

U odnosu na regionalnu prisutnost klijenata, preduzeca iz uzorka su sva okrenuta ka domac¢em
trziStu/klijentu/potroSacu. Takode, ista su dobrim delom prisutna i u zemljama Zapadnog
Balkana, ¢ak 64%, u zemljama EU - 58%, ali i zemljama Azije - 15%, afrike - 9%, Severne
Amerike - 4%, dok trzista zemalja Juzne Amerike i Azije, za preduzecéa iz uzorka jo§ uvek nisu
dostupna/atraktivna.
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DEO 1 - DrusStveno odgovorno poslovanje

1.1 OpSta svest o DOP

1. Da li ste upoznati sa znacenjem pojma DOP?

Dali ste upoznati sa znacenjem pojmaDOP?

Ne; 13%

Ca; 87%

Prema dobijenom uzorku, moze se zakljuciti da je velina preduzeca (87%) upoznata sa
znaCenjem pojma Drustveno odgovorno poslovanje, odnosno da samo 13% preduzeca nije
upoznato.

Upoznatost preduzeé¢a s DOP-om Mikro | Malo Srednje | Veliko
Da 70% 95% 79% 100%
Ne 30% 5% 21% 0%

Ukupno 100% | 100% | 100% | 100%

U odnosu na veli¢inu preduzeca, mode se zakljuciti da je najvec¢i nivo znanja o pojmu DOP, kod
velikih preduzeca (odnosno da su sve kompanihe iz uzorka upoznate sa zna¢enjem pojma, kao 1
da su standarde ugradile u svoj korporacijski Core (jezgro). Takode, gotovo ista slika (95%) je
kod malih preduzeca, nesto manja (79%) kod srednjih, a najmanji, ali ipak ne i zanemarljivi nivo
(70%) belezi se kod mikro preduzeca.

Ako jeste, od kada je vaSe preduzece upoznato?

Analizom odgovora iz uzorka, dolazi se do zakljucka da se veéina preduzeéa izjasnjava da
posluje kao drustveno odgovorna kompanija od samog svog osnivanja. Ipak, ako bi se dao kratak
pregled, moze se zakljuCiti da su se u pravom smislu reci sa DOP-om kompanije u Srbiji
upoznale tokom 90-ih godina proSlog veka, ali da ima i onih koje se sa istim konkretno
upoznavaju tek od 2000. godina pa na ovamo.

Uzrok niskog nivoa znanja o DOP-u i njegovim prednostima, kao i kasnom upoznavanja sa
istim, treba traZiti u druStveno-politickoj i ekonomskoj situaciji u Republici Srbiji od 90-ih
godina proslog veka pa naovamo (ratovima na prostoru bivse Jugoslavije, periodu strukturnog

61



g Ig;@ﬁ

prilagodavanja trzisnim uslovima privredivanja i dr. ¢iniocima, a koje je pomenuto u prvom delu
naseg istrazivanja).

2. Dalli je vaSe preduzece aktivno u oblasti DOP?

Podaci iz uzorka pokazuju da je stepen aktivnosti u oblasti DOP-a u preduzec¢ima prili¢no visok -
¢ak 77%, odnosno da 23% preduzeca nisu aktivna u oblasti DOP-a.

U odnosu na veli¢inu preduzeca, potrebno je ista¢i da su sva anketirana velika preduzeca aktivna
u oblasti DOP-a, ali takode da je kod mikro, malih i srednjih preduzeca ta slika Sarolika.

Aktivni u oblsti DOP-a | Mikro Mala Srednja Velika
Da 61% 78% 74% 100%
Ne 39% 22% 26% 0%

Ukupno 100% 100% 100% 100%

Gledano u odnosu na tri najzastupljenija sektora, mozemo reé¢i da je u oblasti DOP-a najaktivniji
sektor preradivacke industrije sa 24%, zatim sektor trgovine na veliko i malo, popravke motornih
vozila i motocikala sa 21%, i na kraju sektor usluga sa 7%.

Generalno gledano, na osnovu dobijenih podataka, mozemo zakljuciti da je u Republici Srbiji
priliéno znacajan nivo aktivnosti preduzeca u oblasti DOP-a, uprkos ¢injenici da je srpska
privreda sa zakaSnjenjem usla u procese prilagodavanja na trziSni model ekonomskih odnosa,
koji proces je pracen znacajnim troSkovima, koji se odnose na pad drustvenog proizvoda, pad
zaposlenosti i pojavu inflacije, i koje troskove je moralo da plati celokupno drustvo. Ali, kao Sto
smo u i uvodnom delu rekli, srpska ekonomija se danas nalazi na vaznoj prekretnici, i Vlada
intenzivira svoj program pro-biznis reformi, koje bi trebale da daju dobre rezultate i uti¢u na
oporavak i stabilizaciju privrede, Sto bi sigurno trebalo da se odrazi i na povecanje aktivnosti
preduzeca u oblasti DOP-a.
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1.2 DOP upravljanje u vasem preduzecu

1. Dali vaSe preduzece ima odeljenje koje je nadlezno za upravljanje
drustvenom odgovornoscu?

Da; 13%

Ne; 87%

Podaci iz uzorka jasno pokazuju da veéina kompanija — 87% nema odeljenje nadlezno za pitanja
socijalne odgovornosti, a da samo 13% kompanija ima takvo odeljenje.

Kada je u pitanju veli¢ina kompanija, treba primetiti da su, kao $to je o¢ekivano, kompanije koje
imaju takva odeljenja gledano po veli¢ini ili velike ili srednje, odnosno njihov udeo je 69%
odnosno 31%. Obzirom na sektore, skoro jedna Cetvrtina ovih preduzeca su iz finansijskog
sektora (23%), dok su sektori informacija i komunikacija, proizvodnja, druge usluge,
poljoprivreda podjednako zastupljeni sa 15%.

Ako ima, koje?

Vecina kompanija se izjasnila da su organizacijom poslova nadleznosti za upravljanje
drustvenom odgovorno$¢u poverile Sluzbi za marketing i komunikacije. Neke od kompanija ove
nadleznosti imaju u okviru Odeljenja za zastitu zivotne sredine i odeljenja za zastitu i bezbednost
na radu, neke u okviru odeljenja nadleznih za opste, pravne i poslove ljudskih resursa, druge u
okviru odeljenja nadleznih za opSte i finansijske poslove, dok pojedini ispitanici u ovoj oblasti
angazuju spoljne saradnike (konsultantske kuce/savetnike).

Takode, bitno je da istaknemo da su neke od velikih kompanija organizovale odeljenja posebno

za oblast DOP-g, ili su osnovali fondaciju sa namerom da se pruzi pomo¢ u re$avanju odredenih
problema sa kojima se suocava srpsko drustvo.
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1.3 DOP prioriteti u vasem preduzecu

1. Koje od sledecih oblasti su visoko prioritetne za vase preduzece u vezi DOP?
Rangirajte od 1 (visoki prioritet) do 6 (nizak prioritet)

|
Borba protiv korupcije | 160

Korektna poslovna kultura | 209

AngaZovanjeu vezilanca snabdevanja |[195

Podrska kulturi, naucii sportu | 202

Odgovornost prema Zivotnoj sredini | n93

Odgovornost prema lokalnoj zajednici/ | | | |
regionu | |

| 229

Postovanje ljudskih prava | 136

Obezbedivanje radnih mesta | 154

Odgovornost prema zaposlenima | | 128

0 50 100 150 200 250

Tabela pokazuje da je briga kompanija najvise skoncentrisana na odgovornost prema zaposlenima i
postovanje ljudskih prava, dok je odgovornost prema lokalnoj zajednici ubedljivo od najmanje vaznosti.

Za 55% ispitanika odgovornost prema zaposlenima je najveca briga i takode je vazno napomenuti da su
ovde zastupljena naro€ito mikro preduzeca (40%) i za 87% njih ova briga ima apsolutan prioritet. Medu
preduzec¢ima za koja je poStovanje ljudskih prava kotirano najvise na skali, ve¢ina su srednja preduzeca
(35%), dok je za mala preduzeca od vaznosti zaStita zivotne sredine i korektna poslovna kultura. Za
velika preduzeta najvazniji su odgovornost prema zaposlenima, poStovanje ljudskih prava i
obezbedivanje radnih mesta.
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1.4 Razlozi za angazovanje u DOP

1. Koji su razlozi za angazovanje vaSeg preduzeca u DOP? Oznacite sve $to je

primenljivo.

Nismo se jos bavili pitanjima zastite Zivotne

sredine/ljudskih prava/odgovornosti prema...

Stav direktora/odgovornoglica
Privlagenje i motivacija zaposlenih
Interesovanje Vlade
Interesovanje investitora

Interesovanje kupaca

Lekcije nauéene od drugih
preduzecéa/partnera/kolegaili od konkurencije

Briga o reputaciji

Privlaéenje klijenata

Kampanje ne-viadinih organizacija
(organizacija civilnog drustva (NVO))

Kompanijska kultura
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Medu razlozima za angazovanje u oblasti DOP-a preduzeéa su stavila na prvo mesto kompanijsku
kulturu, potom stav direktora/odgovornog lica, brigu o reputaciji i drugo. Neki ispitanici su iskreno
priznali da se joS uvek nisu bavili pitanjima zivotne sredine / ljudskih prava / odgovornosti prema drustvu.

1z gore navedenog se moze zakljuciti da su aktivnosti u oblasti DOP-a u Srbiji jos uvek isklju¢ivo rezultat
vlastite inicijative kompanije, a ne toliko rezultat kampanja i zagovaranja ne-vladinih organizacija,
predstavljanja javnosti dobrih praksi drugih kompanija, a ponajmanje rezultat mera / VVladine podrske.
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1.5 Koriséenje DOP instrumenata, alata i inicijativa

1. Da li ste upoznati sa nekim od sledec¢ih instrumenata i alata? Izaberite

UN Global Kompakt -
0]

Tripartitna deklaracija o principima u vezi
multinacionalnih preduzeca i socijalne politike

UN Vodeci principi za poslovanje i ljudska prava _ 34
OECD Smernice za multinacionalna preduzeca - 8

[Xe]

Pre davanja kratke analize dobijenih rezultata po ovom odgovoru, bitno je istaci da su preduzeéa
imala moguc¢nost da izaberu vise medunarodnih instrumenata, alata i inicijativa u oblasti DOP-g,
koji su ponudeni kao primer, ali i da navedu i druge opcije.

Najvise kompanija se izjasnilo da su upoznati i da u svom poslovanju koriste UN vodece
principe za poslovanje i ljudska prava, zatim 1SO 26000, GRI smernice, UN global kompakt
principe, OECD smernice za multinacionalna preduzecéa, s tim da se niti jedna kompanija nije
decidno izjasnila da koristi Tripartitnu deklaraciju o principima u vezi multinacionalnih
preduzeca i socijalne politike.

Odgovori dati za opciju Drugo ukljucuju odgovore kao $to je izjava da je DOP moralna obaveza

svakog poslodavca, dok je jedna kompanija istakla da je oslanjaju¢i se na principe DOP-a,
usvojila vlastiti Kodeks ponaSanja, kao i zaseban dokument kao strategiju za dalja poboljsanja.
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2. Da li koristite neki od prethodno navedenih instrumenata i alata u vezi sa
vasom politikom druStvene odgovornosti?

Da; 12%

Ne; 88%

lako su kompanije upoznate sa navedenim instrumentima i alatima, vec¢ina njih — 88%, ne koristi
neke od instrumenata u vezi sa svojom politikom DOP-a, dok samo 12% kompanija koristi ove
instrumente i alate.

Ako koristite, navedite koje:

Kompanije su se najvise izjaSnjavale da se u svom poslovanju koriste UN vode¢im principima za
poslovanje i ljudska prava, UN Global Kompakt principima, 1ISO 2600, GRI, a neke su takode
dodale da koriste i 1SO 14 2001, 1SO 9000 : 2008, HACCP. Kao §to je ocekivano, ove
kompanije su mahom iz kategorije velikih, mada je zabelezen neSto manji broj srednjih i malih.
Takode napominjemo, da su pojedine kompanije, uz svoj odgovor istakle i ¢injenicu da se u
svom poslovanju ne samo ponaSaju u skladu sa ovim najviSim principima i standardima u oblasti
DOP-a, ve¢ ih u svemu dosledno sprovode, s obzirom da uredno izvestavaju u skladu sa njima.

3. Da li uc¢estvujete u dobrovoljnim inicijativama kao Sto su UN Global
Kompakt ili BSCI?

Da; 5%

Ne; 95%
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Po ovom pitanju, najvise kompanija (95%), je reklo da ne ucestvuju u dobrovoljnim
inicijativama kao $to su UN Global Kompakt ili BSC, dok se pozitivno izjasnilo tek 5% njih.
Ovom prilikom podsecamo da je u Republici Srbiji samo 94 kompanije uklju¢eno u mrezu UN
Global Kompakta.

Ako u€estvujete, u kojima i od kada?
Kao Sto smo istakli, UN Global Kompakt mreza postoji u Republici Srbiji i ¢ine je 94

kompanije. Mreza je ustanovljena 2007. godine i samo dvoje ispitanika je navelo godinu
ukljuc¢ivanja, a to je upravo 2007. godina.

4. Da li vaSe preduzece ima izjavu o obavezivanju i/ili kodeks ponasanja u vezi
DOP-a?

Da; 10%

Ne; 90%

U okviru ovog pitanja, dobijeni podaci kazu da samo 10% kompanija ima izjavu o obavezivanju
i/ili kodeks ponaSanja u vezi DOP-a, kao i da 90% kompanija ove dokumente nema. Kao Sto je
ocekivano, to su velike kompanije. Sa druge strane, neke kompanije su navele da pripremaju
takav dokument ili razmatraju o tome da ga sacine.

Ako ima, i ako je dostupno preko interneta, navedite link.
Odgovor na ovo pitanje je uslovljen pozitivnim odgovorom iz prethodnog pitanja. U nekima od

primljenih odgovora je naveden link, dok su neki dokumenti dostupni u Stampanoj formi, a neki
su interne prirode.
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5. Dali vase preduzece konsultuje spoljne zainteresovane strane kako bi
razumelo svoje obaveze?

. 0,
Ne; 48% Da: 52%

Povodom ovog pitanja, slika je prakti¢no crno/bela - 52% preduzecéa se izjasnilo da konsultuje
spoljne zainteresovane strane kako bi razumelo svoje obaveze, dok je 48% izjavilo da to ne ¢ine.
Mikro kompanije su najmanje zastupljene u prvoj grupi, dok su 85% onih iz druge grupe mikro i
mala preduzeca, kao $to je ocekivano.

6. Ako konsultuje, koje? Izaberite sve Sto je primenljivo.

Medije | 23

UdruZenja poslodavaca | B9

Sindikate | 7
Investitore | 7
Viadu | 9

Ne-vladine organizacije
(NVO) I

0 10 20 30 40 50

| 16

UdruZenja poslodavaca i biznis klubovi su na prvom mestu, u rasponu od 18-31% u 4 grupe preduzeca
razvrstanih po veli¢ini. Mediji su drugi vazan izvor informacija, pri ¢emu ne privlace paznju malih
preduzeca ali su podjednako vazni za preostale tri grupe preduzeca po veli¢ini. Sli¢na je slika, kao sa
medijima, i sa ne-vladinim organizacijama. Sindikati i investitori su vazni samo za velike kompanije.
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Neke kompanije, ve¢inom velike, su navele da konsultuju druge zainteresovane strane, na primer
zaposlene, c¢lanove, kupce/klijente/potrosace, snabdevacCe, udruzenja potrosaca, biznis udruZenja,
regulatorna tela, vladine institucije, inspekcije, centar za socijalni rad.

1.6 Izazovi u primeni DOP

1. Izaberite do 3 konstatacije ili dodajte druge

Nije nam jasno gde su granice naSih odgovornosti u svetlu

odgovornosti Viade. 10

Jedva uspevamo da zadovoljimo konkurentne zahteve
razliitih zainteresovanih strana.

TeSko je poslovati u okruzenju gde osnovni standardi
ekonomije, zastite Zivotne sredine i drustveni standardi | 26
nisu zakonski regulisani.

TeSko nam je da se nosimo sa okruZzenjem u kojem je na$

uticaj preko poslovnih partnera ograni¢en. | 18

TesSko nam je da primenimo nasu posve¢enost DOPu u
poslovnom okruzenju u kojem drzava ne sprovodi | 4
dosledno zakone o borbi protiv korupcije, zastiti Zivotne...

™~

Tesko je prevesti politicku posvecenost u relevantne :l 2
operativne procedure.

TeSko je obezbediti vreme i paZnju
kolega/odeljenja/poslovnih jedinica za DOP.

Postoji manjak podrske od strane viSeg rukovodstva ifili
organa upravljanja.

Ne znamo na Sta da fokusiramo naSe ogranicene resurse i
paznju.

| 21]

Imamo teSkocCa u proceni nasih uticaja na drustvo i ljudska :l 1
prava.

Isplativost DOPa nije dovoljno jasna. NaSi klijenti ne mare
za naSe DOP aktivnosti.

Tema DOP je suviSe nejasna da bismo njom ovladali. | 7

Glavni alati i dokumenta, kao $to su MOR Deklaracija o
multinacionalnim kompanijama ili UN Vodeci principi ili ISO | 7
26000, nisu dostupni na jeziku u sluzbenoj upotrebi.

Nismo sigurni kako izgleda sveobuhvatna DOP politika ili | 29

Sta bi ona trebala da sadrzi.

Nemamo vremena i resurse da bismo pratili DOP agendu. [ 129

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Pored gornje tabele, dobijene informacije ukazuju da je za mikro i male kompanije nedosledno
sprovodenje zakona o borbi protiv korupcije, zastiti zivotne sredine i socijalnim pravima najveca
prepreka da se posvete DOP-u (za 65%, odnosno 39%). Za ove kompanije takode su problem
vreme 1 resursi (61%, odnosno 39%) i one zajedno €ine 90% preduzeca koja su izabrala ovu
opciju. Interesantno je da je vecina preduzeca koja su izabrala opciju da nisu sigurni $ta je DOP
politika i Sta ona obuhvata iz grupe malih i srednjih preduze¢a (90%), i da je ovo problem za
52% malih preduzecéa i 38% srednjih. Velika preduzec¢a su najvise zabrinuta u vezi sprovodenja
zakona (53%), fokusiranja resursa (53%) 1 Cinjenice da fundamentalni standardi nisu deo
nacionalnog zakona (35%).

Pod opcijom “drugo” jedna kompanija je navela da je teSko poslovati u okruzenju gde osnovni
standardi ekonomije, zastite zivotne sredine i drustveni standardi jesu zakonski regulisani, ali se
slabo poStuju, ¢ime se stvara moguénost da nelojalna konkurencija vrSi plasman proizvoda i
usluga, tj. kupci se rukovode principom “dobro je jeftino” 1 “najvec¢i profit uz najjeftinije
proizvode”. Druga kompanija je istakla da je ponekad teSko poslovati kao medunarodna
kompanija u okruzenju u kojem drustveni standardi i zakonska regulativa u oblasti zaStite
zivotne sredine nisu uskladeni sa zakonima EU.

1.7 Dalji razvoj DOP

1. Po vasem misljenju, znacaj DOPa za vaSe preduzece Ce:

100%

80% 7%

60%

20%

0%

0% T T
Rasti Ostati nepromenjen Opasti

Gornja tabela odgovora pokazuje da je ve¢ina preduzeca (71%) navela da ¢e znacaj DOP-a za
njih rasti u buduénosti, pri ¢emu vecinu zastupljenih ¢ine mala preduzeca (38%). Stav preostale
tri kategorije preduzeca po veli¢ini je prilicno sli¢an, u rasponu od 20% - 23%.

Manji broj preduzeéa (29%) veruje da ¢e znacaj DOP-a za njih ostati nepromenjen, a medu
njima vec¢ina su mala (48%) 1 mikro (32%) preduzeca, dok 3% cine velika a 17% srednja
preduzeca.
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Ohrabrujuca je ¢injenica da nijedno preduzece nije navelo da ¢e znac¢aj DOP-a opasti.

DEO 2 — 1IZVESTAVANJE O ODRZIVOM POSLOVANJU

2.1 Aktivnosti u vezi izveStavanja

1. Dali vaSe preduzece objavljuje ne-finansijske informacije?

Da; 16%

Ne; 84%

Vecina preduzeca (84%) ne objavljuje svoje ne-finansijske izvestaje. Kao §to se 1 ocekivalo,
medu onima koje to ¢ine, velika i srednja preduzeca ¢ine veéinu sa 43% odnosno 38%. Ova
preduzeca su najcesce iz finansijskog sektora, sektora proizvodnje 1 sektora trgovine na veliko 1
malo.

2. Ako objavljuje, kojim pristupom se vase preduzece rukovodi u
izveStavanju?
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Objavljene su u kancelarijama/na.. /] 2

Sastanak sa zainteresovanim stranama _’_l 6

Informacije su dostupne preko interneta ] 17

Informacije su samo za akcionare [ 2

Integrisano izveStavanje 4

DOP izvestaj 15

0 4 8 12 16 20

Internet koriste najviSe srednja preduzeca (41%), a sli¢no je 1 kod malih 1 velikih (29% 124%), a
najmanje mikro preduzeca (6%) Sto je verovatno posledica slabog koriS¢enja od strane malih
preduzeca nasuprot ogromnim potencijalima koje internet nudi.

DOP izvesta] je najces¢i medu velikim preduze¢ima, koja takode koriste internet. Srednja
preduzeca se uglavnom oslanjaju na internet a sastanci sa zainteresovanim icima su njihov drugi
izbor. Mala preduzeca se ve¢inom oslanjaju na internet dok se sastanci retko koriste kao drugi
izbor. 1 mikro preduzece je navelo upotrebu interneta.

3. Dali vase preduzece objavljuje informacije u skladu sa standardom/unutar
nekog okvira?

Od ponudenih standarda, samo 3 preduzeca koriste GRI principe 1 sva su velika preduzcea, 4
koriste UN Global kompakt (1 srednja i 3 velike) i 1 koristi ISO 26000 (srednja), pri ¢emu dva
velika preduzeca koriste dva prva navedena standarda. 4 preduzeca su pod opcijom “drugo”
navela da koriste vlastite interne standarde. Takode, jedno malo preduzece je navelo da
informacije Salje u centralnu bazu podataka kojom upravljaju centralna kancelarija i revizori.

4. Ako ne koristite nijedan poseban standard/okvir, kakve ne-finansijske
informacije vase preduzece objavljuje?

Samo mali broj preduzeca se izjasnio da izvesStava o0 ne-finasijskim informacijama koje nisu
obuhvacene posebnim standardima / okvirima. 6 preduzeca, sva velika, je navelo da izveStava o
informacijama koje se ticu njithove DOP politike / aktivnosti, primeni politike/aktivnosti 1
rezultatima, dok je 1 preduzece (srednje veliCine, preradivacka industrija) navelo da izveStava o
klju¢nim indikatorima kao $to su CO2 emisija, zadovoljstvo zaposlenih, ulaganje u obuku, BZR
rezultate, jednakost i raznolikost. Jedno malo proizvodno preduzece je navelo da izveStava o
CO2 emisiji u skladu sa vlastitim standardom.

5. Da li postoje ne-finansijske informacije koje verifikuju spoljni revizori?

Samo 6 kompanija, od Cega su 4 velike, jedna srednja i jedna mala, ima ne-finansijske
informacije koje verifikuju spoljni revizori. Od toga su 3 iz sektora preradivacke industrije, 1 iz
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sektora trgovine, 1 iz sektora informatike i komunikacija i 1 iz sektora finasija. Takode, od
pomenutih 6 kompanija, koje su se izjasnile pozitivho po ovom piotanju, 4 kompanije su sa
sediStem u inostranstvu, a 2 su iz Srbije.

2.2 Razlozi za objavljivanje ne-finansijskih informacija
1. Sta motivise objavljivanje ne-finansijskih informacija?

Kao uvod, bitno je napomenuti da je uz ovo pitanje, kompanijama napomenuto da mogu da daju
I viSe odgovora, jer se pretpostavilo da ima vise razloga koji ih motiviSu na objavljivanje ne-
finasijskih izvestaja.

Dobro korporativho |
upravljanje

Zakonodavstvo 5

Drustvo/lokalna zajednica | 17

Potrogadi | 17

Preduzeéa klijenti | 17

Investitori | 12

1z prikazane tabele vidi se da su kompanije najceSée isticale dobro korporativno upravljanje, sto
je prioritet za 41% velikih preduzeca, 53% srednjih 1 17% malih preduzec¢a. Drustvo, potrosaci i
preduzeca klijenti su podjednako ocenjeni, dok je zakonodavstvo na dnu lestvice. Ovakvi
odgovori ukazuju da je briga preduzeca o njihovom uticaju na drustvo rezultat njihove vlastite
inicijative, odnosno da posluju u skladu sa modernim konceptom DOP-a gde su klju¢na pitanja u
vezi sa moralnim principima 1 etickim ponaSanjem, ali se takode rukovode zahtevima drustva,
potroSaca i preduzeca klijenata, ukljucujuci investitore.

Ovo je u skladu sa nalazima Opsteg dela ovog istraZivanja, koje kaZze da je pritisak medija, NVO-a,
potroSaca, sindikata, investitora, itd. u Srbiji 1 dalje nizi nego u razvijenim zemljama.

Pored ponudenih opcija, jedno preduzece je navelo da objavljuje ne-finansijske informacije da bi izvestilo
zaposlene, 5to ukazuje na to da je dostojanstvo na poslu prioritet, dok je druga navela transparentnost kao
razlog.
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2.3 Troskovi objavljivanja ne-finansijskih informacija

1. Dali vasSe preduzece bilo kada procenjuje troSkove izvestavanja o ne-
finansijskim informacijama?

Da; 14%

Ne; 86%

U skladu sa dobijenim nalazima da se zakljuciti da ve¢ina kompanija ne vr$i procenu troSkova
izveStavanja o ne-finansijskim informacijama. Medu onima koji vrSe procenu podjednako su
zastupljene velike i srednje.

Svest o potrebi merenja ovih troSkova je prisutnija kod velikih i srednjih kompanija verovatno iz
razloga $to im njihova veli¢ina pruza mogucénost da sagledaju krupnu sliku njihovog polozaja u
lancu dobavljaca i u lancu vrednosti. One su postale svesne da drustveno odgovorno poslovanje
obezbeduje konkurentsku prednost, kojom se kao i svakim drugim segmentom poslovanja mora
strateski, takticki 1 operativno upravljati.

Takode, ve¢ina kompanija sa sediStem u inostranstvu vrsi procenu troskova izvestavanja o ne-
finansijskim informacijama, a ti standardi su svakako uvedeni kao rezultat jedinstvene politike i
standarda koji se primenjiju od strane tih multinacionalnih kompanija u svakoj od zemalja u
kojoj posluju.

2. Ako procenjuje, ti troskovi su:

Grafikon u prilogu, prikazuje ocenu troskova ne-finasijskog izvestavanja onih preduzeca koja su
se izjasnila da te troSkove procenjuju (14%).
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Iz prikazanog se vidi da najveéi broj preduzeca smatra troskove usmerene na ne-finansijsko
izveStavanje umerenima, mada ima i nezanemarljiv procenat onih (29%), koji ove troskove
procenjuju kao visoke.

Ovom prilikom treba ista¢i da su se ve¢inom velike kompanije, i to pretezno one sa sediStem u
inostranstvu, izjasnile da su troskovi objavljivanja ne-finasijskih izveStaja umereni. Navedena
ocena delom verovatno lezi u razlozima veceg profita koje ove kompanije ostvaruju na trzistu,
zbog Cega ih izdvajanja za DOP-a sigurno manje optere¢uju nego male kompanije, ali je svakako
I rezultat viSeg nivoa svesti o svim benefitima koji kompanije imaju od poslovanja u skladu sa

Ako procenijuje, ti troskovi su:

64%
29%
7%
— 0%
Visoki Znacéajni Umereni Beznacajni

DOP principima.
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2.4 lzazovi u vezi objavljivanja ne-finansijskih informacija

1. Izaberite do 3 konstatacije ili dodajte druge.

Kompanije su imale moguc¢nost da daju vise odgovora, pa da date cifre predstavljaju broj
odgovora po svakom ponudenom odgovoru.

Jedva uspevamo da zadovoljimo konkurentne
zahteve za informacijama od razliéitih 19
zainteresovanih strana.

Tesko je obezbediti vreme i paZnju kolega / 1
odeljenja / poslovnih jedinica za dostavu | 7
podataka / informacija.

Ne postoji podrska viseg rukovodstva ifili organa
upravljanja.

Tesko nam je da procenimo na$ uticaj na drustvo

i Zivotnu sredinu. 20

Nasi klijenti ne bi cenili bilo kakvo izvestavanje. | 7

Bojimo se da izvestavanjem ne privuéemo paznju. | 0

Nismo sigurni kako da poénemo/koji je najbolji

naéin da objavimo ne-finansijske informacije. =

Nemamo vremena ni resurse da se angaZujemo

oko izvestavanja. | 31

Medu onima koji nisu sigurni kako da pocnu/koji je najbolji nafin za objavljivanje ne-finansijskih
informacija, kao §to je ofekivano, veCina su mikro (25%) i male kompanije (47%), ali takode ima i
velikih (16%) i srednjih (12%). Vreme i resursi nisu problem za velike kompanije, ali jesu prepreka za
male (42%), mikro (32%) i srednje (26%). Tri etvrtine onih koje imaju teSkoc¢e u proceni svog uticaja na
drustvo i Zivotnu sredinu su male kompanije, a prte ih srednje. Ove kompanije su takode opterecene, sa
istim brojem odgovora, zahtevima za informacije od razli¢itih zainteresovanih strana.

Kako poceti/koji je najbolji na¢in za objavljivanje ne-finansijskih informacija i nedostatak vremena i
resursa su od podjednake i skoro jedine brige za mikro kompanije, male nisu sigurne kako da poc¢nu,
srednje najviSe brinu vreme i resursi, dok veliki takode navode brigu o tome kako da zapocnu.

U okviru opcije “drugo” naveden je komentar da GRI principi uklju¢uju puno tema i informacija o zastiti
Zivotne sredine u kojoj kompanija posluje.
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2.5 Dalji razvoj izveStavanja o odrzivom poslovanju

1. Po VaSem misljenju, napori vaseg preduzeca da objavi ne-finansijske
informacije ¢e

80%
61%
60%
39%
40%
20%
0%
0%
Rasti Ostati nepromenjeni Opasti

Dati grafikon prikazuje da su kompanije mahom uverene da ¢e rasti njihovo zalaganje u cilju
objavljivanjai ne-finansijskih informacija, odnosno da ¢e se izvestavanje o odrzivom razvoju unapredivati
u buduénosti. Ohrabruje ¢injenica, da se niti jedna od kompanija nije izjasnila pesimisticki - da ¢e doé¢i do
opadanja zalaganja u ovoj oblasti. Nalazi upu¢uju da su kompanije u Srbiji, 1 pored napred navedenih
ekonomskih i administrativnih prepreka i okruzenja koje je joS uvek nedovoljno afirmativno, prepoznale
znacaj DOP-a.

2.6 Posebna iskustva sa izveStavanjem o odrzivom poslovanju

1. Da li postoje neka posebna iskustva koja ste stekli u vezi objavljivanja ne-
finansijskih informacija koja biste podelili sa drugima?

Jedan od predstavnika poslovne zajednice je istakao da je zveStavanje u skladu sa GRI principima
omogucilo da kompanija u potpunosti sagleda komleksne poslovne procese i dalo osnov da iste dalje
unapreduje. Unapredenjem procesa u buducnosti se ocekuje i poveéanje operativne efikasnosti.

Takode, jedna od kompanija je istakla da smatra da postoji nezainteresovanost opstinskih, regionalnih i
drzavnih institucija, a koje bi inace trebale da afirmisu o DOP-u.
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DEO 3 - POTREBA ZA DALJOM PODRSKOM

3.1 Kakva podrska je neophodna?

1. Sta bi bilo potrebno da bi vam se pruzila podrska u vezi DOP uopste ili u
vezi izveStavanja o odrzivom poslovanju?

Kompanije su istakle potrebu za edukacijom kroz (besplatne/finansijski povoljne) radionice, treninge,
seminare ( npr. kroz obuku o izvestavanju u skladu sa GRI smernicama za izveStavanje, razmenu
iskustava i ideja, predstavljanjem primera dobre prakse), potrebu za Sirenjem informacija u javnosti
putem medija, konferencija, davanjem smernica u oblasti primene DOP-a, i to ne samo sagledavajuci
globalni aspekt, ve¢ primerenih tradiciji i trenutnom stanju razvijenosti privrede u RS, razli¢itim
vidovima drzavne pomoéi i podr§ke ili pak pomo¢i i podsticaja od strane lokalnih samouprava,
podsticajnoj zakonskoj regulativi, donetoj uz konsultacije i konsenzus svih zainteresovanih strana i sl.

3.2 Potreba za obukom

1. Bio bih zainteresovan da ucestvujem u obuci kasnije tokom Projekta:

60% 49% 51%
40%
20%
0%
Da Ne
-20%

Navedeni grafikon prikazuje, da je otprilike polovina ispitanika iskazala svoju zainteresovanost za
obukom u oblasti DOP-a u kasnijim fazama Projekta.

2. Fokus obuke treba da bude na sledeé¢im oblastima:

Fokus obuke u oblasti DOP-a kompanije vide u oblastima kao Sto su: odgovornost prema zaposlenima,
obezbedivanje radnih mesta, odgovornost prema lokalnoj zajednici/regionu, odgovornost prema zivotnoj
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sredini, integrisanje DOP u QMS, nacinu ukljucivanja zainteresovanih strana, podrska kulturi, nauci i
sportu, najefikasnijim i najefektivnijim nac¢inima ne-finansijskog izveStavanja i sl.

Pojedini predstavnici poslovne zajednice dodali su da ovakva obuka treba da bude prilagodena delatnosti
kompanije, da pruZi znanja kako teoriju primeniti u praksi, sa posebnim akcentom na proizvodne
kompanije gde zaposleni ostvaruju norme i rokove isporuka proizvoda, rade po smenama i DOP im nije u
prvom planu te ih treba motivisati i dr.

3.3 Povratna informacija

1. Da li Zelite da nas obavestite o nekoj drugoj ¢injenici posebno u vezi sa
temom ankete?

U okviru ovog pitanja, jedan predstavnik poslovne zajednice je istakao da DOP ne smatra “posebnom
kategorijom”, ve¢ da to je neSto $to spada u opStu kulturu koja je na Zalost zaboravljena. Ali, ako se
zelimo kretati u nekim postavljenim okvirima i pravilima da bi barem mogli svoje napore adekvatno
“pravilima” prikazati, potrebno je bolje poznavanje i razumevanje tih pravila.

Takode, znacajno je primetiti i da bas jedna od velikih i veoma aktivnih kompanija u oblasti DOP-a, koja
pripada sektoru trgovine na veliko i malo, smatra da bahatost i neodgovornost vlasti i birokratije
ekonomski ometa primenu i razvoj DOP-a. To se verovatno odnosi na obavezu Drzave da obezbedi mikro
i makro konkurentnost za sve privredne subjekte, da smanji fiskalne i parafiskalne namete koji su veoma
visoki i brojni, da obezbedi efikasnost uprave na republiCkom i lokalnom nivou, da smanji sivu
ekonomiju, a S$to ¢e sve doprineti rastereCenju privrede, koja ¢e kao takva svakako postati
zainteresovanija za DOP i razvoj ove oblasti, $to svakako podrazumeva i ve¢a ulaganja u istu (s obzirom
da ¢e ostajati 1 viSe finasijskih sredstava koja se mogu usmeravti u ovu oblast), a samim tim i povecanje
kvantiteta (broja drustveno odgovornih subjekat) i kvaliteta (broja reprezentativnih aktivnosti u ovoj
oblasti).
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V. Zakljucci

e Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja relativno nov koncept za Srbiju, koji
pocinje da se promoviSe tokom poslednje decenije. Praksa u ovoj oblasti je nedovoljno
razvijena, osim malog broja preduzeca koja vode rauna o uticaju svog poslovanja na
drustvo i zivotnu sredinu i izveStavaju o efektima tih aktivnosti.

e U Srbiji, kao zemlji u procesu prilagodavanja trziSnoj privredi 1 zemlji Jugoistocne
Evrope, posvecenost drzave pitanju DOP — a je istaknuta, ali samo na nivou strateskih
dokumenata, za koje joS uvek ne postoje akcioni planovi, a pogotovo ne podsticajni
paravni okvir. Naime, u Strategiji drustveno odgovornog poslovanja, Vlada se deklarise
da je upoznata sa aktivnostima 1 dostignu¢ima u oblasti drustveno odgovornog poslovanja
kod poslovnog sektora 1 drugih aktera i da je opredeljena ka razmatranju mogucnosti za
stvaranje uslova, u skladu sa naSim zakonodavnim sistemom, za razvoj osnovnih
podsticaja i mehanizama za podrSku DOP-u. Medutim, sa druge strane, analiza stanja i
stav poslovne zajednice pokazuju da trenutni propisi ne sadrze dovoljno ekonomskih
podsticaja za DOP, i da je prisutan nedostatak komplementarne meSavine zakona i
podsticaja za kompanije koji ¢e th motivisati da preduzimaju akcije DOP-a.

e Ipak, znacajan broj preduzeca, ima saznanja o DOP-u.

e Veliki broj preduzeca koja posluju u sektoru preradivacke industrije, poljoprivrede,
rudarstva i energetike, a koje industrije su od velikog uticaja na Zivotnu sredinu,
integrisala su u svoj sistem DOP (i to postuju¢i medunarodne standarde u ovoj oblasti, ali
1 uvodeci svoje spostvene korporacijske standarde).

e Bolje poznavanje DOP-a je prisutnije kod multinacionalnih kompanija.

e Velika i srednja preduzeca imaju duzu tradiciju posStovanja DOP-a, dok mala i mikro
preduzeca ovu praksu poznaju tek od nedavno i viSe se oslanjaju na sopstvene
korporacijske kodekse u kojima je teziSte na poStovanju ljudskih prava i prava u vezi sa
radom.

e Pretezno velika i srednja preduzeca, a $to je verovatno rezultat i njihove vece finasijske
mo¢i, ¢esce ulazu u projekte lokalne zajednice.

e U odnosu na izveStavanje, samo manji broj preduzeca (mahom velikih, multinacionalnih
kompanija i onih koja su prisutna i na stranim trzistima), izveStava u skladu sa DOP
principima.

e Obhrabruje pozitivan stav kompanija o dobrobiti postovanja DOP principa i neminovnosti
uvodenja istih u buduénosti, te zanimanju za edukaciju u ovoj oblasti;

e U smislu stvaranja podsticajnog okruzenja za DOP, posebna paznja mora se posvetiti
preduzetni$tvu, mikro, malim 1 srednjim preduzecima, jer ona igraju klju¢nu ulogu u
srpskoj privredi. Uz adekvatno podsticajno okruzenje MSP mogu da rastu, podizu
produktivnost i unapreduju uslove rada, $to ¢e svakako doprineti i ugradnji DOP principa
u njihove poslovne vizije, ali i sprovodenju istih u praksi na opstu dobrobit.
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Potrebno je da se korporativna znanja i prakse dodatno unaprede u oblasti DOP-a, kao i
da se izgradi snazna koalicija aktera iz razli¢itih sektora, ukljucujuéi poslovnu zajednicu,
drzavni sektor i civilno drustvo, koja ¢e konzistentno promovisati DOP 1 medunarodno
priznate standarde kao mapu puta u ovim naporima.

Preporuke

Ovo istrazivanje je prepoznalo prioritete i rezultate u oblasti DOP-a, koje treba posti¢i U
buduénosti putem zajednicke akcije Vlade Republike Srbije, poslovne zajednice, organizacija
civilnog drustva, organizacija zaposlenih, medija i drugih.

Njegov sveukupni cilj je da unapredi drustveno odgovorno poslovanje putem jednog uskladenog
politi¢kog pristupa koji se sprovodi kroz Citav niz prioriteta i rezultata.
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Uspostavljanje i podsticanje dijaloga sa svim zainteresovanim stranama;

Prepoznavanje nedostataka u postoje¢im drzavnim politikama;

Usvajanje podsticajnog pravnog okvira na liniji medunarodnih i evropskih standarda u
oblasti DOP-a i stalna promocija koristi od poslovanja u skladu sa istim;

Formiranje nadleznih drzavnih institucija i tripartitnih (tripartizam +) tela zaduzenih za
promociju 1 pracenje napretka u DOP-u;

Pruzanje dobrog primera korporativnog upravljanja i transparentnosti u svim aspektima
poslovanja od strane samih preduzeca;

Prepoznavanje dobrih inicijativa i praksi, koje se mogu drugde primeniti i promocija
istih;

Promovisanje ne-finasijskog izvesStavanja, zasnovanog na prac¢enju i merenju efekata
aktivnosti u oblasti DOP-a, u cilju unapredenja postojecih sistema u preduzeé¢ima;
Pruzanje podrske medijima u promovisanju DOP-a i koristi od poslovanja u skladu sa
istim, te podizanju svesti javnosti o0 DOP-u;

Organizovanje medijskih kampanja, konferencija (uz medijsku podrsku);

Podizanje svesti o znac¢aju DOP-a i stalni rad na edukaciji svih zainteresovanih strana, a
narocito zalaganje za uvodenje drustveno odgovornog poslovanja u nastavne planove, sa
ciljem edukacije buduc¢ih generacija;

Stalni rad na unapredenju poslovnog ambijenta, ¢ime ¢e se i oblast DOP-a unapredititi;
Pracenje generalnog napretka u odnosu na zadate rezultate iz strateSkih dokumenata 1
izveStavanje o tome.



